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PROTOCOLO PARA UTILIZAGAO DE CAES DE APOIO
EM CONTEXTO JUDICIAL

ENTRE:

Tribunal Judicial da Comarca de Braga, sito em Praca da Justi¢a, 4719-004 Braga, representado
pela Exma. Senhora Juiz Presidente, Dr.2 Filipa Isabel Afonso Gomes Freitas Aguiar, como primeiro

outorgante,
e

Associagdo Santudrio Animal Vida Boa — Protegdo e Preservagdo dos Animais e Natureza, NIPC
515 635 847, com sede na Quinta Vessada de Baixo, Anelhe, 5425-011 Anelhe (Chaves),

abreviadamente SAVB, como segundo outorgante,

CONSIDERANDO QUE:

A utilizagdo de cdes de servigos assistidos com animais em contextos judiciais, particularmente no
acompanhamento de menores em audiéncias ou em salas de espera, tem vindo a ser
progressivamente adotada em vérios paises, incluindo os Estados Unidos, Canada, Austrélia e

alguns paises europeus.

Programas como os desenvolvidos pela “Courthouse Dogs Foundation” demonstram beneficios
consistentes ao nivel do bem-estar emocional das criangas e da sua capacidade de participa¢do no

processo judicial.

A evidéncia cientifica disponivel apoia esta pratica como uma medida de apoio ndo intrusiva,

centrada na crianga e alinhada com os principios da justica amiga das criangas.

A literatura cientifica nas dreas da psicologia clinica, neurociéncia afetiva e servigos assistidos com
animais indica que a intera¢do de menores com cdes de terapia ou com finalidades terapéuticas

pode induzir efeitos reguladores verificaveis em situag@es de stress agudo.
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Estudos demonstram que a presenga de um cdo de servigos assistidos estd associada a redugio de
niveis de cortisol e da ativagdo do sistema nervoso simpatico, bem como ao aumento de oxitocina,

hormona associada a vinculagdo e a sensagdo de seguranca.

Em criangas, estes efeitos traduzem-se na diminuigdo da ansiedade, maior sensagdo de apoio

emocional e melhor capacidade de autorregulagio;

Em contexto judicial, varios estudos e relatérios indicam que criangas acompanhadas por cies de
servigos assistidos apresentam menores niveis de ansiedade quando intervém em depoimentos
judiciais como testemunhas ou como vitimas, maior capacidade de concentragdo e uma

comunicagdo mais clara e consistente, sem prejuizo da exatiddo do testemunho.

Em Portugal, existem experiéncias bem-sucedidas na utilizagdo de cies em ambiente hospitalar e
prisional, destacando-se o trabalho desenvolvido pela associagdo Cies pelas Pessoas, entidade com
vasta experiéncia na area dos Servigos Assistidos com Animais, bem como pelo Santudrio Animal
Vida Boa, que desenvolve igualmente projetos neste dmbito, nomeadamente junto de populacdes

em situacdo de vulnerabilidade.

Importa ainda salientar que ambas as entidades desenvolvem projetos em parceria, mantendo uma
colaboragdo que permite articular experiéncias, conhecimentos e competéncias complementares.
Esta parceria constitui uma mais-valia para a implementagdo e boa execucio do presente

protocolo, contribuindo para a qualidade, seguranga e eficécia dos servicos previstos.

ASSIM,

Os outorgantes celebram entre si o presente Protocolo para utilizagdo de cdes de apoio em
contexto judicial, com vista a dar inicio, com caréater experimental, 3 utilizagdo de cdes de apoio
para o efeito, que prestem apoio a menores e outros intervenientes vulneraveis em ambiente

judicial, que se rege pelas clausulas seguintes:

Cldusula Primeira

Objeto

1- 0 presente protocolo estabelece regras e procedimentos para a utilizagdo de c3es de apoio (cdes

de intervengdo/assisténcia emocional devidamente treinados) em diligéncias judiciais, com vista a
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promover condi¢Ges de participacdo serena, segura e digna de vitimas, testemunhas e outros
intervenientes especialmente vulnerdveis, reduzindo ansiedade e stress e minimizando o risco de
revitimizagao.

2 - A utilizagdo do cdo de apoio constitui uma medida de apoio néo intrusiva, complementar das
medidas especiais de prote¢do previstas na lei para vitimas e testemunhas especialmente

vulneraveis, ndo substituindo nem prejudicando a aplicagdo dessas medidas.

Clausula Segunda

Ambito

1 - Este protocolo de colaboragdo é aplicavel a diligéncias e atos processuais realizados nas
instalagdes do Tribunal Judicial da Comarca de Braga, bem como noutros espacos definidos pelo
Tribunal, designadamente em inquirigdes, declaragdes para memoria futura, prova por
reconhecimento, acareag@es, audiéncias de julgamento e outras diligéncias com intervencgdo de
menores e outras pessoas especialmente vulneraveis.

2 - A utilizagdo do cdo serd sempre complementar de outras medidas de protecio previstas na lei,
devendo articular-se com as mesmas de forma a garantir a prote¢do do interveniente vulneravel, a

descoberta da verdade material e o respeito pelas garantias de defesa.

Clausula Terceira

Defini¢des

Para efeitos do presente protocolo, entende-se por:

a) Cao de apoio: cdo selecionado e treinado para interagbes controladas em contexto
institucional, visando prestar suporte ao bem-estar do interveniente, com comportamento estével,
sociavel e adequado a ambientes formais.

b) Binédmio: conjunto cdo + treinador/condutor, responsavel pela conducdo, bem-estar e
controlo do animal durante toda a intervengao.

¢) Interveniente vulneravel: pessoa que, por idade, deficiéncia, condigio de salde, trauma,
tipo de crime ou outras circunstancias, carece de medidas adicionais de protegdo para participar
no processo, incluindo, designadamente, as vitimas e vitimas especialmente vulneraveis tal como

definidas na lei processual penal e no Estatuto da Vitima.
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d) Diligéncia: ato processual realizado em contexto judicial (presencial ou em espaco
definido pelo tribunal), incluindo, entre outros, inquirigdes, declaracdes para meméria futura,

audiéncias de julgamento e atos de promog&o e protecdo.

Clausula Quarta

Principios orientadores

1 - Primado do superior interesse e da dignidade do interveniente vulnerdvel: todas as decisGes
relativas a utilizagdo do cdo de apoio devem atender prioritariamente ao bem-estar, seguranca e
dignidade do interveniente vulneravel.

2 - Voluntariedade: a presenca do cdo depende da prestagdo de consentimento informado pelo
interveniente (ou pelo seu representante legal, quando aplicével), sem prejuizo da margem de
apreciagao da autoridade judicidria quanto a adequacdo da medida.

3 - Ndo interferéncia: o cdo ndo pode comprometer a espontaneidade, a liberdade de declaragdo,
a avaliagao da prova ou a imparcialidade do ato, nem limitar o exercicio das garantias de defesa do
arguido ou o principio do contraditério.

4 - Equilibrio com a descoberta da verdade e as garantias de defesa: a utilizagdo do cdo deve ser
organizada de forma a ndo afetar o regime de produgdo e valoragdo da prova previsto na lei, nem
a livre formagdo da convicgdo do tribunal.

5 - Seguranga e bem-estar animal: a intervengdo deve respeitar os limites fisicos e emocionais do
cdo, prevenindo situagOes de stress excessivo, fadiga ou risco para o animal.

6 - Confidencialidade e minimizagdo de dados: devem ser recolhidos apenas os dados estritamente
necessdrios a operacionalizagdo da medida (p. ex., idade, alergias/fobias, necessidades de
acessibilidade), garantindo-se o cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais (Anexo
F).

7 - Inclusdo e acessibilidade: devem ser ponderadas as necessidades especificas de todos os
participantes (p. ex., fobias, alergias, crengas, mobilidade reduzida), assegurando, sempre que

possivel, solugBes razodveis que permitam a utilizagdo do cdo sem prejuizo de terceiros.

Clausula Quinta

Critérios de elegibilidade

1 - A utilizagdio do cdo de apoio pode ser considerada, apds avaliacdo individual das necessidades

do interveniente, pela autoridade judicidria competente (juiz), por promogdo do Ministério Publico,
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a requerimento de mandatdrios constituidos no processo, a requerimento das partes, ou de
qualquer outro interveniente no processo, quando se verifique, designadamente, tratar-se de:

a) Vitima ou testemunha menor de idade;

b) Vitima de crimes violentos, sexuais, de violéncia doméstica, trafico de pessoas ou outras
situagdes com risco de revitimizagao;

c) Pessoa com deficiéncia, perturbacdo do espetro do autismo, dificuldades de
comunicagdo, ansiedade elevada ou sinais de sofrimento significativo associados a diligéncia;

d) Outras situagdes fundamentadas por magistrado, Ministério Publico, defensor, apoio a
vitima ou equipa técnica, em que a especial vulnerabilidade do interveniente o justifique.
2 - Deve ser ponderada a ndo utilizagdo (ou a adogdo de alternativas) quando exista, em relagio a
pessoa assistida ou a qualquer interveniente processual presente na diligéncia:

a) Alergia clinicamente relevante a c3es;

b) Fobia intensa a cdes;

c) Historial de agressividade dirigida a animais no espago em causa;

d) LimitagGes de espago ou de seguranga que inviabilizem a presenca do cdo;

e) Oposigdo fundamentada de interveniente processual que comprometa o regular decurso
do ato.
3 - Sempre que aplicével, deve assegurar-se que a presenca do cdo é compativel com os direitos de
defesa e com o principio do contraditério, podendo a autoridade judiciaria ajustar condi¢des ou

indeferir o pedido se tal for necessario.

Clausula Sexta

Procedimento: pedido, decisdo e agendamento

1 - Pedido: o pedido de utilizacdo de cdo de apoio pode ser apresentado por Magistrado Judicial,
Magistrado do Ministério Publico, defensor, apoio a vitima, equipa técnica, ou pelo préprio
interveniente ou seu representante, com antecedéncia razodvel, indicando-se a diligéncia, a data
prevista, as necessidades especificas e o contacto do responsavel, preferencialmente mediante
formulario préprio (Anexo A).

2 - Avaliacdo prévia: a equipa de apoio ou de gestdo deste protocolo recolhe a informagdo minima
necessaria (idade, necessidades de acessibilidade, alergias/fobias, idioma, restrigdes relevantes) e

articula com o binémio, ponderando a adequagdo da intervencgdo.
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3 - Decisdo: a decisdo de autorizar a presenga do cdo compete a autoridade judiciaria que preside
a diligéncia (juiz), devendo ser proferida por despacho sucintamente fundamentado e ficar
registada no processo ou expediente interno.

4 - Contraditério: sempre que a presenga do cdo seja suscetivel de ter impacto relevante na
perce¢do das condigdes de producdo da prova e esteja prasente o arguido, deve ser dado
conhecimento as partes, permitindo-se a sua pronuncia, serr prejuizo da decisdo final caber &
autoridade judiciaria.

5 - Agendamento: confirmado o binémio disponivel, define-se o plano logistico (entradas, saidas,
local de realizagdo, tempos e local de espera) e informa-se as partes intervenientes com indicagdo
das regras de conduta, preferencialmente por comunicagdo processual ou interna adequada.

6 - Consentimento: procede-se a recolha de consentimento informado do interveniente (ou do seu
representante legal) para a presenga do cdo, mediante termo préprio (Anexo B), bem como,
quando aplicdvel, a recolha de declarages de conhecimento e aceitagdo das regras por quem

estiver na sala.

Clausula Sétima

Preparagdo do espaco e regras durante a diligéncia

1 - Sala e posicionamento: o cdo deve permanecer junto do interveniente vulnerdvel, em local
previamente definido, sem obstruir a circulagdo, os equipamentos de gravagdo ou a visibilidade dos
intervenientes.

2 - Condugdo: o cdo permanece sempre sob controlo do guia, com trela/peitoral apropriados, ndo
devendo circular livremente sem autorizag3o.

3 - Interagdo: apenas o interveniente vulnerdvel interage com o c3o, salvo indicagdo em contrério
do condutor. E proibido chamar, tocar, alimentar ou fotografar/filmar o cdo, sem prejuizo das
gravagOes legalmente obrigatdrias da diligéncia.

4 - Tempo de exposi¢do: devem prever-se pausas, dgua e periodos de descanso para o animal; o
guia pode retirar o cdo se houver sinais de stress ou fadiga relevantes, informando a autoridade
judiciaria.

5 - Neutralidade: o condutor néo participa no contetdo da dilig2ncia, ndo sugere respostas e limita
as suas intervencgdes as orientagdes de seguranca e bem-estar do cdo.

6 - Gestdo de interrupgdes: quaisquer incidentes (latido persistente, inquietagdo, interferéncia
relevante) determinam a realizacdo de pausa e a eventual retirada do cdo, sem prejuizo do

prosseguimento do ato e das decisdes da autoridade judiciaria.
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Cldusula Oitava

Requisitos do cdo e do bindmio

1 - Selegdo e treino: o cdo deve apresentar temperamento estavel, socidvel, habituado a ruido e
ambientes formais, e possuir treino especifico para contextos de justica ou equiparaveis.

2 - Sadde e vacinag&o: o cdo deve ter boletim sanitario atualizado, desparasitagio em dia, higiene
adequada e auséncia de sintomas de doencga.

3 - Seguro: deve existir apdlice de responsabilidade civil aplicdvel ao binémio/entidade, cobrindo,
de forma adequada, danos pessoais e materiais que possam ocorrer no 4mbito da intervengdo.

4 - Identificacdo: o guia deve apresentar identificagdo profissional e do programa sempre que

solicitado, bem como a documentag3o relativa ao c3o e ao seguro.

Clausula Nona

Higiene, seguranga e acessibilidade

1 - Higiene do espago: sempre que necessério, deve ser assegurada a limpeza da sala antes e/ou
depois da interveng&o, dispondo o bindémio de kit basico de higiene (toalhetes, sacos, manta, etc.).
(Anexo C, com o objetivo de garantir condigBes de seguranga, bem-estar do interveniente, dos
operadores judicidrios, do animal e da equipa.)

2 - Alergias/fobias: sempre que sejam sinalizadas alergias ou fobias, deve privilegiar-se a utilizagdo
de sala alternativa, distancia adequada, ventilagdo e/ou horarios diferenciados; em caso de
impossibilidade, a autoridade judicidria deve ponderar medidas alternativas a presenca do c3o.

3 - Segurancga: devem manter-se livres as vias de evacuagdo; o c3o n3o deve ter acesso a zonas de
arquivo ou equipamento sensivel.

4 - Acessibilidade: deve assegurar-se compatibilidade com mobilidade reduzida, comunicagio

aumentativa e outras necessidades especificas dos intervenientes.

Clausula Décima

Confidencialidade e protecdo de dados

1 - Os elementos envolvidos na operacionalizagdo do protocolo (incluindo o condutor — Anexo F)
ficam obrigados a dever de confidencialidade relativamente a factos, informagdes e dados pessoais

conhecidos no ambito das diligéncias, nos termos da lei.
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2 - O tratamento de dados pessoais necessario a preparagdo e execugao das diligéncias (incluindo
dados sobre alergias, fobias ou outras informagdes estritamente necessarias a gestdo de riscos) é
efetuado pelo tribunal, enquanto responsavel pelo tratamento, em conformidade com o regime de
protecdo de dados pessoais aplicavel.

3 - Serdo tratados apenas os dados estritamente necessarios a avaliagdo da elegibilidade, a gestdo
de riscos e ao agendamento da intervengdo, em respeito pelos grincipios da licitude, limitagdo das
finalidades, minimizagdo, exatiddo, limitagcdo da conservagdo, integridade e confidencialidade.

4 - E proibida a captagdo de imagem/4udio do interveniente e/ou do cdo para fins alheios &
diligéncia judicial, sem autorizagdo expressa da autoridade judiciaria e fundamento legal bastante,

sem prejuizo das gravagdes obrigatdrias do ato processual.

Clausula Décima-Primeira

Registo, monitorizagdo e reporte

1 - Em cada intervengdo devem ser registados, de forma sucinta e minimizada, os seguintes
elementos: data, tipo de diligéncia, duragdo, sala, identificagdo do binémio, decisdo de autorizacio,
ocorréncias relevantes e medidas adotadas, preferencialmente mediante ficha prépria (Anexo D -
Objetivo: registar a intervengdo, monitorizar impacto e documentar ocorréncias.).

2 - Qualquer incidente relevante (p. ex., reagdo alérgica, queda, mordedura, conflito, perturbagdo
relevante do ato) deve ser reportado de imediato a autoridace judicidria e registado, podendo
implicar a elaboragdo de auto ou comunicagdo auténoma, nos termos legais.

3 - Podem ser recolhidos, de forma periddica, contributos de avaliagdo por parte de magistrados,
equipas técnicas e, quando adequado, dos préprios interven‘entes vulneraveis, para melhoria
continua do programa.

4 - Os registos serdo conservados apenas pelo periodo necessario a monitorizagdo do programa e
a gestdo de incidentes, em conformidade com o regime aplicavel de prote¢do de dados e de

arquivo.

Clausula Décima-Segunda

Responsabilidades

1 - Tribunal:

a) Coordenagdo do protocolo e articulagdo interna entre magistrados, secretarias,

seguranga e equipas técnicas;
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b) Defini¢do dos espagos afetos ao programa e garantia de condigdes de higiene, seguranca
e acessibilidade;

c) Organizagdo dos registos e reporte previstos no presente protocolo.
2 — Entidade SABV:

a) Avaliagdo prévia e gestdo do protocolo.
3 - Autoridade judicidria competente:

a) Decisdo sobre a autorizagdo da presenca do cio em cada diligéncia;

b) Salvaguarda do regular decurso do ato, da espontaneidade e sinceridade das declarages
e das garantias de defesa.
3 - Binomio:

a) Cumprimento das regras definidas no presente protocolo e das orientacdes da
autoridade judicidria;

b) Controlo e bem-estar do cdo durante toda a intervengéo;

¢) Reporte imediato de incidentes e, sendo caso disso, recusa ou cessagdo da intervencio
quando a seguranga ou o bem-estar do cio o imponham.
5 - Seguranga/assisténcia operacional:

a) Apoio a organizagdo de entradas e saidas discretas;

b) Gestédo de fluxos de pessoas para minimizar contactos indesejados entre intervenientes.
6 - Partes e demais presentes:

a) Cumprimento das regras de ndo intera¢io com o c3o;

b) Respeito pelo plano logistico definido.

Cldusula Décima-Terceira

Gestdo de incidentes e contingéncias

1- Em caso de incidente, o responsavel pela diligéncia determina a interrup¢do do ato, avaliando
com a autoridade judicidria e o bindmio as medidas a adotar.

2 - Pode ser determinada a remogédo do cdo, 0 recurso a assisténcia médica ou de seguranga, a
alteragdo de sala ou a remarcagio da diligéncia, em fungdo da gravidade da ocorréncia e da
prote¢do do interveniente vulnerével.

3 - Deve ser elaborado registo detalhado do incidente e das medidas corretivas adotadas, nos

termos da cldusula décima-primeira, sem prejuizo de outras comunicagdes legalmente exigidas.

Cldusula Décima-Quarta
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Formagdo e sensibilizagdo

1 - Os profissionais envolvidos (juizes, magistrados do Ministério Publico, advogados, oficiais de
justica, seguranga e equipas técnicas) devem receber informagdo e formacdo sobre objetivos do
programa, regras de conduta, sinais de stress do cdo e procedimantos de seguranga.

2 - O binédmio deve realizar sessdes periddicas de atualizagdo e treino em ambiente controlado,

garantindo a manutengdo das competéncias especificas para o contexto judicial.

Clausula Décima-Quinta

Vigéncia, revisdo, denulncia e anexos

1 - O presente protocolo entra em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e tem carater
experimental pelo periodo inicial de 6 (seis) meses, findo o qual sera objeto de avaliagéo.

2 - O protocolo é revisto, no minimo, anualmente ou sempre que ocorram alteragdes legislativas
ou operacionais relevantes. .'

3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anterior, as Outorgantes podem fazer cessar o presente
Protocolo livremente e a todo o tempo, sem necessidade de causa justificativa, desde que
comuniquem essa intengdo por meio de carta registada com aviso de rece¢do, expedida com uma

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data pretendida de cessa¢io do Protocolo.

Clausula Décima-Sexta

Anexos

1 - Fazem parte integrante do presente protocolo os seguintes anexos:
a) Anexo A — Formulario de Pedido de Utilizagdo de C3o de Apoio;
b) Anexo B — Termo de Consentimento;
¢) Anexo C — Checklist de Sala e Logistica;
d) Anexo D — Ficha de Registo de Intervencdo e Incidentzs;
e) Anexo E — Documentagdo do Seguro do Bindmio.

f) — Anexo F — Declaragdo de compromisso de confidencialidade

Clausula décima sétima

Disposicdes Finais

10
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1 - Qualquer alteragdo ou aditamento ao presente Protocolo deveré ser formalizada/o por escrito

e devidamente assinada/o pelos representantes legais de ambos os outorgantes.

Em prova do acordado, o presente Protocolo é assinado em duas vias de igual teor, ficando cada

uma na posse de cada uma das partes.

Assinado em Braga, no dia 19 de outubro de 2026

Pelo Tribunal Judicial da Comarca de Braga,

s /%v

Jui re5|dente do Tr|bunal dicial da C ca de Braga

Pela SAVB /entidade parceira de cdes de apoio,

Matne NA
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