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1 — Introducao

No cenario contemporaneo, as plataformas digitais de trabalho transformaram
significativamente a maneira como encaramos o mercado de trabalho. A ascensao
desse modelo trouxe consigo inUmeras mudancas na dinamica laboral, proporcionando

novas oportunidades, desafios e duvidas para trabalhadores e empregadores.

Refere a Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho', de 9 de
dezembro de 2021, relativa a melhoria das condicoes de trabalho nas plataformas
digitais, que esta alteracao laboral tera sido “[a]celerada pela pandemia de COVID-19,
a transicao digital esta a moldar a economia da UE e os seus mercados de trabalho. As
plataformas de trabalho digitais tornaram-se um elemento importante deste novo
panorama social e econdémico. Continuaram a expandir-se na sua dimensé@o,
estimando-se que as receitas da economia das plataformas de trabalho digitais na UE
tenham crescido cerca de 500 % nos ultimos cinco anos. Atualmente, mais de 28
milhées de pessoas na UE trabalham em plataformas de trabalho digitais. Em 2025,
prevé-se que este numero atinja 43 milhées. As plataformas de trabalho digitais estao
presentes numa variedade de setores economicos. Algumas oferecem servicos num
local fisico («baseadas na localizacdo»), como o transporte privado de passageiros, a
entrega de mercadorias e os servicos de limpeza ou de prestacdo de cuidados. Outras
operam exclusivamente em linha («baseadas na Internet~») e incluem servicos como a
codificac@o de dados, a traducdo e o design. O trabalho nas plataformas digitais varia
em termos de nivel de competéncias exigido, bem como na forma como o trabalho é

organizado e monitorizado pelas plataformas.”

O afastar dos modelos mais tradicionais de prestar trabalho, este novo modelo
tem evidenciado a desadequacao do enquadramento juridico-laboral portugués, que

fica aquém dos desafios que se colocam, desde logo, no que respeita a qualificacao da

1 Consultado em 09-05-2024 e disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0762&qid=1715252122456
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relacao existente entre as plataformas digitais e os que prestam, efetivamente, o

servico.

Nesse sentido o artigo 12.° do CT apresenta uma presuncao laboral,
estabelecendo indicios de subordinacao que, a estarem verificados, pelo menos dois
deles, presume-se a existéncia de um contrato de trabalho. Mas, no caso concreto do
trabalho nas plataformas digitais, esta presuncao nao permite chegar a uma resposta
satisfatoria, tornando-se dificil fazé-la funcionar, uma vez que, recaindo o énus de
prova sobre o prestador da atividade, de acordo com o artigo 342.° do CC, ser-lhe-a
bastante dificil provar a presenca de, pelo menos, dois indicios, tendo em conta que a

mesma se demonstra pouco adequada a realidade do trabalho nas plataformas digitais.

Relativamente a esta tematica, contrariamente ao que se verifica em Portugal,
aos Tribunais, nomeadamente Espanha, Reino Unido, Franca, Italia, tém chegado
litigios relativamente a este tipo de trabalho, principalmente o suportado nas
plataformas digitais de entrega e de transporte, sendo a questao primordial perceber
se existe uma verdadeira relacao laboral, estando perante trabalhadores dependentes,
ou se, pelo contrario, devem ser considerados como trabalhadores independentes. E,
por isso, importante perceber alguma destas decisdes e trilhar o melhor caminho a

seguir.

2 — Objetivo

Elaboracao de um trabalho de pesquisa sobre as acées de reconhecimento da
existéncia de contrato de trabalho no ambito das plataformas digitais em
colaboracao com todas as comarcas que queiram fazer parte, sobre as sentencas
proferidas na respetiva comarca (onde cada comarca enviaria as referidas decisoes ao
GAMJ do Tribunal Judicial da Comarca de Setubal, procedendo antecipadamente a

necessaria anonimizacao das mesmas) recolhendo-as todas num Unico documento.

O presente trabalho, prende-se com a Lein.° 13/2023, de 3 de abril, que entrou

em vigor no dia 1 de maio de 2023, que veio introduzir o novo artigo 12.°-A ao Codigo
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do Trabalho, estabelecendo as regras para a presuncao de contrato de trabalho no

ambito de plataforma digital.

Donde se presume a existéncia de contrato de trabalho quando, na relacao
entre o prestador de atividade e a plataforma digital, se verificadas algumas das

seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicado para o trabalho efetuado na

plataforma ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcao e determina regras
especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentacao do prestador de
atividade, a sua conduta perante o utilizador do servico ou a prestacao da

atividade;

c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacao da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada,

nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestao algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto
a organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de
trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar
tarefas, a utilizacao de subcontratados ou substitutos, através da aplicacao de
sancoes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via

plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusao de futuras atividades

na plataforma através de desativacao da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a

plataforma digital ou sao por esta explorados através de contrato de locacao.

Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho,
aplicam-se as normas previstas no Codigo do Trabalho que sejam compativeis

com a natureza da atividade desempenhada, nomeadamente o disposto em
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matéria de acidentes de trabalho, cessacdo do contrato, proibicao do
despedimento sem justa causa, remuneracao minima, férias, limites do periodo

normal de trabalho, igualdade e nao discriminacao.

Contudo, esta € uma presuncao ilidivel, o que significa que a plataforma digital
pode, nomeadamente em sede judicial, ilidir essa presuncao, fazendo prova de que o
prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo,

poder de direcao e poder disciplinar de quem o contrata.

Apos o exposto, tém se verificado, pelos varios juizos do Trabalho das Comarcas
um elevado nimero deste tipo de acdes, razao pela qual surge a iniciativa para este
trabalho.

Pelo exposto, este trabalho tem como finalidade a apresentacao pelo Gabinete
de Apoio aos Magistrados Judiciais do Tribunal Judicial da Comarca de Setubal do
documento contendo as sentencas de 1.? instancia proferidas sobre o assunto, das
varias comarcas participantes, para disponibilizar junto de todas as comarcas, com o
proposito dos magistrados judiciais de 1.2 instancia, com uma visao mais global do

assunto através desse documento, possam mais facilmente decidir as referidas acoes;

Possibilidade ainda de integrar no trabalho decisdes dos tribunais superiores

que até a sua conclusao venham a existir;

Bem assim, a possibilidade de se propor junto do CEJ, a discussao do assunto
através de uma mesa redonda, com a presenca de magistrados, professores

universitarios desta area e outras entidades que tenham interesse neste assunto.

3 — Presuncado de contrato de trabalho no ambito de plataforma
digital —art.2 12.2 - A?

2 Os pontos 3, 4 sdo de autoria do assessor de Beja — Hugo Silva Carulo.
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Assume este instituto juridico enorme relevancia, no sentido de que, é pratica
corrente as plataformas digitais, tentarem o afastamento da aplicacao das regras do
Direito do Trabalho, utilizando como subterfugio, a invocacao de serem as mesmas

meras intermediarias tecnologicas.

Assim, dispde o n.° 1 do art.® 12.° - A (*), que, “Sem prejuizo do disposto no
artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relacdo

entre o prestador de atividade e a plataforma digital se verifiquem algumas das

segquintes caracteristicas:”.

Da parte final do texto, decorre, que, basta que estejam preenchidos 2
requisitos nele enunciados para que se presuma a existéncia de contrato de trabalho.
Todavia, tratando-se de uma presuncao e articulando a mesma com o preceituado no
art.° 350.° do Cadigo Civil (CC) (*), nada obsta a que o beneficiario da atividade consiga

provar que de contrato de trabalho nao se trata.

Pretende-se com esta presuncao e sendo a mesma ilidivel, distinguir o
trabalhador auténomo (prestador de servicos) e o verdadeiro trabalhador por conta de

outrem.

Porém, a figura do intermediario ndao desaparece totalmente, surgindo non.®5
do art.® 12.° - A, mas apenas a titulo subsidiario e como uma forma de a plataforma
tentar ilidir a presuncao. Porém, mesmo nesta situacao, a Lei clarificou, e bem, que

cabe ao Tribunal determinar quem ¢é a entidade empregadora.

4 — A lei em vigor nos ordenamentos juridicos europeus

A) ESPANHA

3Lei n.2 13/2023, de 3 de abril - Altera o Codigo do Trabalho e legislagdo conexa, no &mbito da agenda do trabalho digno.
4 Artigo 350.2 - (Presungbes legais)
1. Quem tem a seu favor a presuncgdo legal escusa de provar o facto a que ela conduz.
2. As presuncoes legais podem, todavia, ser ilididas mediante prova em contrario, exceto nos casos em que a lei o proibir.
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Importa entender que, para além da Ley del Estatuto de los Trabajadores - Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de outubro (°) - existe um regime especifico para o
trabalhador auténomo economicamente dependente, também designado TRADE - a Ley
20/2007, de 11 de julio (Estatuto del Trabajador Auténomo) ().

Institui o artigo 11.°, n.° 1 do Estatuto del Trabajador Auténomo que sao TRADE
“aquéllos que realizan una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo y de
forma habitual, personal, directa y predominante para una persona fisica o juridica,
denominada cliente, del que dependen econdmicamente por percibir de él, al menos,
el 75 por ciento de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades
econoémicas o profesionales.”, ou seja, aqueles que realizam uma actividade
econdémica ou profissional a titulo lucrativo e de forma habitual, pessoal, direta e
predominante para uma pessoa fisica ou juridica, denominada cliente, do qual
dependem economicamente por receber, pelo menos, 75% dos seus rendimentos de

trabalho e de atividades econdémicas ou profissionais.

Além do preceitua no n.° 1, tém ainda que obedecer as condicdes estabelecidas
no n.° 2, especificamente: a) nao ter a seu cargo trabalhadores por conta alheia nem
contratar, ou subcontratar, parte ou a totalidade da actividade com terceiros; e n.° 5
alinea c) ter infraestruturas produtivas e materiais proprios, quando necessarios para
o exercicio da actividade; d) exercer a actividade com meios organizativos préprios,
sem prejuizo de possiveis instrucoes de clientes; e) receber uma contraprestacao

econdémica, que foi acordada com o cliente, tendo em conta o resultado da actividade.

O TRADE reconhece essa condicao através da formalizacao de um contrato -
artigo 12.° do Estatuto - o que lhe trara a aplicabilidade de um conjunto de normas
especificas. Ou seja, com «a celebracao de “acordos de interesse profissional” (...);
estabelecem-se regras supletivas em matéria de duracao do trabalho e de descansos;
regulamentam-se as modalidades de cessacao do referido contrato; e, enfim, confia-

se aos “Orgaos jurisdicionais da ordem social a competéncia para a resolucao dos

5 https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/2/con - acedido as 10h36m do dia 02.05.2024.
6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-13409 — acedido as 11h04m do dia 02.05.2024
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litigios cobertos por este regime» (’). Por seu turno, o Estatuto de los Trabajadores é
aplicavel, de acordo com o seu artigo 1.°, “a los trabajadores que voluntariamente
presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena e dentro del dmbito de organizacion
y direccion de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o empresario.”,
refere-se, por outras palavras, aos trabalhadores subordinados. E facilmente
perceptivel que a definicao de contrato de trabalho, presente na lei espanhola, é
bastante semelhante a que consta da lei portuguesa, tendo como principais
caracteristicas: a voluntariedade, a ajenidad (®), a subordinacdo e a remuneracao.
Existe, de igual modo, uma presuncao de laboralidade, no artigo 8.°, n.° 1 segundo a
qual se presume existir um contrato de trabalho “entre todo el que presta un servicio
por cuenta y dentro del dmbito de organizacion y direccion de otro y el que lo recibe
a cambio de una retribucion a aquel.” Mais recentemente, talvez por influéncia das
Ultimas decisoes dos Tribunais Espanhois, o Real Decreto-Ley 9/2021, de 11 de maio,
aditou a este Estatuto, ainda que me pareca pouco completa, uma presuncao de

laboralidade relativa as plataformas de entrega (°).

B) ITALIA

No ordenamento italiano importa, em primeiro lugar, considerar o Cédigo Civil,
que prevé, no artigo 2094, sob a epigrafe prestacao de trabalho subordinado, “E
prestatore di lavoro subordinato chi si obbliga mediante retribuzione a collaborare
nell'impresa, prestando il proprio lavoro intellettuale o manuale alle dipendenze e
sotto la direzione dell'imprenditore” (°). Desmontando esta definicdo é possivel
retirar como integrantes da definicao de trabalho subordinado a prestacao de trabalho,

mediante remuneracao, sob ordens e direcao de outrem. Posteriormente, talvez

7 FERNANDES, ANTONIO MONTEIRO E LUISA TEIXEIRA ALVES, 2021, “Trabalho suportado em plataformas digitais. Um ensaio de
jurisprudéncia comparada”, Questdes Laborais, n.2 58, Jan/Jun 2021, p. 18.

8 Apropriacdo dos frutos de trabalho.

° A disposicio tem a seguinte redacg¢do “Por aplicacion de lo establecido en el articulo 8.1, se presume incluida en el dmbito de esta
ley la actividad de las personas que presten servicios retribuidos consistentes en el reparto o distribucion de cualquier producto de
consumo o mercancia, por parte de empleadoras que ejercen las facultades empresariales de organizacion, direccion y control de
forma directa, indirecta oimplicita, mediante la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo, a través de una
plataforma digital.” - https://www.boe.es/eli/es/rdl/2021/05/11/9/con - acedido as 11h27m em 03.05.2024.

10 ¢ trabalhador subordinado guem se obriga, mediante remuneragdo, a colaborar na empresa, prestando o seu trabalho intelectual
ou manual, na dependéncia e sob a diregdo do empregador.
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atendendo as dificuldades de enquadramento sentidas, o legislador italiano, no Codigo
do Processo Civil, particularmente no artigo 409.°, n.° 3, estabelece que se enquadram
nos litigios individuais de trabalho os que emerjam de relacoes de colaboracao que se
concretizem numa prestacao de obra continuativa e coordenada, predominantemente
pessoal, mesmo que sem caracter subordinado. Referem ANTONIO MONTEIRO
FERNANDES e LUISA TEIXEIRA ALVES que, com esta norma «(...)ficava identificado e
legalmente descrito o fenomeno da “colaboracdo coordenada e continuativa”
(conhecido na Itdlia pela pitoresca abreviatura “co-co-co”), certamente contido no
espaco do trabalho auténomo, mas qualificados por tracos de natureza que
justificavam a extensdo de elementos selecionados do regime geral do trabalho
subordinado~ ('"). Vale a pena ter em consideracdo também o Decreto Legislativo n.°
81/2015 que regula a matéria dos contratos de trabalho, principalmente o seu artigo
2.° ("), que alarga a aplicacdo da disciplina da relacdo de trabalho subordinado as
relacbes de colaboracao que se concretizem na prestacao de trabalho
maioritariamente pessoal, de trabalho continuo e cujas modalidades de execucao
sejam organizadas pelo cliente. Com a alteracao efectuada pelo Decreto n.° 101/2019,
de 3 de Setembro fica salvaguardada a aplicacdo desta norma as modalidades de
execucao do trabalho organizadas através de plataformas, nas quais se inclui as

digitais.

C) REINO UNIDO

No Reino Unido vigora o Employment Rights Act 1996 que, na seccao 230 (),
distingue as figuras de employee e de worker. Conforme o n.° 1, o employee é “an
individual who has entered into or works under (or, where the employment has
ceased, worked under) a contract of employment”. Ja o worker, no n.° 3, é definido

como “an individual who has entered into or works under (or, where the employment

n FERNANDES, ANTONIO MONTEIRO E LUISA TEIXEIRA ALVES, 2021, “Trabalho suportado em plataformas digitais: um ensaio de
jurisprudéncia comparada”, Questdes Laborais, n.2 58, Jan/Jun 2021, p. 10.

12 Com a seguinte redagdo “A far data dal 1° gennaio 2016, si applica la disciplina del rapporto di lavoro subordinato anche ai rapporti
di collaborazione che si concretano in prestazioni di lavoro prevalentemente personali, continuative e le cui modalita' di esecuzione
sono organizzate dal committente”. Le disposizioni di cui al presente comma si applicano anche qualora le modalita' di esecuzione
della prestazione siano organizzate mediante piattaforme anche digitali.”

13 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/18/section/230 - acedido as 11h18m em 03.05.2024.
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has ceased, worked under) (a) a contract of employment, or (b) any other contract,
whether express or implied and (if it is express) whether oral or in writing, whereby
the individual undertakes to do or perform personally any work or services for another
party to the contract whose status is not by virtue of the contract that of a client or
customer of any profession or business undertaking carried on by the individual (...).”
Tendo em conta esta distincao o regime aplicavel a cada um deles sera distinto, os
employees sao os “verdadeiros trabalhadores com todos os direitos correspondentes”
("), ao passo que os workers, tratando-se de uma categoria intermédia, entre os
trabalhadores subordinados e os trabalhadores independentes, nao terao todos, mas
apenas alguns desses direitos, mormente no que respeita ao salario minimo e a tempos
de trabalho.

4.1. - Jurisprudéncia Comparada

A) ESPANHA

No ordenamento juridico espanhol ja foram tomadas decisdes contraditérias
quanto a qualificacdo dos motoristas que prestam a sua atividade através de
plataformas digitais. Em termos exemplificativos, numa decisao do Juzgado de lo
Social de Madrid, de 3 de setembro de 2018 (decisao n.° 284/2018) ('°), na qual um
motorista da GLOVO APP 23, S.L. impughava um despedimento, considerou-se nao
existir qualquer relacao laboral entre as partes, sendo o motorista um trabalhador
autonomo. Por outro lado, numa decisao do mesmo Tribunal, de 11 de janeiro de 2019
(decisao n.° 12/2019) ('%), também contra a GLOVO, conclui-se que estava em causa a
figura do TRADE, especialmente tendo em conta que “el repartidor tiene total libertad
para elegir los dias en los que quiere ofrecer su servicio a GLOVO y la franja horaria

para entregar los productos de cada jornada laboral, y para decidir sus jornadas de

14 AMADO, JOAO LEAL / TERESA COELHO MOREIRA, 2019, “A lei sobre o TVDE e o contrato de trabalho: sujeitos, relagdes e
presungdes”, Prontuario de Direito do Trabalho, n.2 |, p. 102.

15 https://www.edu.xunta.gal/centros/cafi/aulavirtual/pluginfile.php/52661/mod_resource/content/1/Caso%20Globo.pdf -
acedido em 03.05.2024 as 12h22m.

16 https://www.laboral-social.com/sites/laboral-social.com/files/NSJ059449.pdf - acedido em 03.05.2024, as 12h40m.
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descanso” (V7). Mais recentemente, a maioria das decisdes conclui que tais condutores
devem ser considerados trabalhadores subordinados existindo uma verdadeira relacao
laboral com a entidade que detém a plataforma. Vejamos decisoes neste sentido e os

fundamentos e caracteristicas que levaram a esta conclusao.

Numa decisao de 20 de fevereiro de 2019, o Juzgado de lo Social, n.° 1 de Gijon
(*®), em que era demandada a GLOVO APP 23, S.L., o estafeta pedia a improcedéncia
do despedimento de que foi alvo, tendo como fundamento a verdadeira relacao laboral
existente entre ambos. No caso concreto tinha sido celebrado, entre o estafeta e a
GLOVO APP. 23, S.L, um contrato para a realizacao de atividade profissional como
TRADE. Importava ao Tribunal perceber, atendendo ao conteldo do contrato
existente, bem como a forma de prestar atividade pelo primeiro, se estariamos,
conforme alegado, perante um verdadeiro contrato de trabalho. Como vimos, a
definicao de contrato de trabalho presente na lei espanhola tem como principais
caracteristicas a voluntariedade, a ajenidad, a subordinacao e a remuneracao, sendo
de relevo problematizar a sua verificacao no caso especifico. Numa primeira analise
foi considerado que o facto de o veiculo utilizado na atividade ser propriedade do
estafeta, sendo ele a assumir os encargos quer de aquisicao, quer de manutencao,
poderia por em causa a ajenidad, uma vez que é este, e nao a GLOVO, a assumir os
riscos que derivam do seu trabalho. No entanto, como refere a decisao “Este
argumento quiebra en tanto la empresa obliga a los repartidores a ceder datos
relativos al vehiculo y a sus permisos, asi como a estar em posesion de las
correspondientes licencias para su conduccién”. (') Ja quanto a subordinacdo
considera o Tribunal que existem varias manifestacées que a tornam patente, entre
elas: i) as ordens e processo de trabalho nao dependerem apenas do trabalhador, sendo
certo que a liberdade de escolha de horario de trabalho nao é suficiente, por si so,
para afastar a dependéncia; ii) o controlo subsistente na realizacao do trabalho,

através da app; iii) a fixacao da retribuicao pela GLOVO; iv) a existéncia de um regime

17 https://www.laboral-social.com/sites/laboral-social.com/files/NSJ059449.pdf - acedido em 03.05.2024, as 12h46H.

18 https://observa-tas.org/wp-content/uploads/2022/11/Juzgado-de-lo-social-1-de-Gijon.-Despido-improcedente-Glovo.pdf -
acedido em 03.05.2024, as 14h10m.

19 https://observa-tas.org/wp-content/uploads/2022/11/Juzgado-de-lo-social-1-de-Gijon.-Despido-improcedente-Glovo.pdf -
acedido em 03.05.2024, as 14h10m.
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disciplinar, presente nas causas de resolucao da relacao existentes no contrato

celebrado.

Em consequéncia da verificacdo de todos estes elementos de subordinacao,
decidiu que se estava perante uma verdadeira relacao de caracter laboral,
considerando-se o despedimento ilegal, por ndo ser admissivel um despedimento sem
justa causa. De modo a unificar a doutrina, o Tribunal Supremo foi chamado a conhecer
de um recurso de casacion para la unificacion de doctrina, dando origem a decisao n.°
805/2020, de 25 de setembro de 2020 (*). Na base do recurso estava o facto de, em
outubro de 2017, por motivos de doenca, o demandante ter informado a GLOVO de
que nao iria estar disponivel para trabalhar por alguns dias, sendo que, de dezembro
de 2017 a fevereiro de 2018 nao teve qualquer servico para realizar. Assim, o
demandante, que havia celebrado um contrato com a GLOVO APP 23 S.L, em que era
definido como TRADE - nao aceitando esta qualificacao - queria ver provada a
existéncia de uma relacao de natureza laboral, pedindo o reconhecimento de um
despedimento tacito e ilicito. De facto, o Tribunal comecou por considerar inaplicavel
o estatuto de TRADE, uma vez que nao estavam preenchidas duas condicoes essenciais:
o desenvolvimento da atividade com critérios organizativos préoprios e a propriedade
de infraestruturas e material proprios, tendo considerado que o essencial nao era o
telemovel e o veiculo, mas antes “el programa informatico desarrollado por Glovo que
pone en contacto a los comercios con los clientes finales” (*'). Apesar de reconhecer
que certos elementos, como a capacidade de rejeitar clientes ou de escolher o horario
de trabalho, sao contrarios a existéncia de um contrato de trabalho, a sentenca

elencou os seguintes fatores que demonstram a subordinacao:
“1) La geolocalizacion por GPS del demandante mientras realizaba su actividad (...).

2) Glovo no se limitaba a encomendar al repartidor la realizacién de un determinado
servicio sino que precisaba como debia prestarse, controlando el cumplimiento de las

indicaciones a través de la aplicacion (...).

20 https://vlex.es/vid/849700129 - acedido em 03/05/2024, as 14h45m.
21 https://vlex.es/vid/849700129 - acedido em 03/05/2024, as 14h45m.
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3) Glovo proporciono al actor una tarjeta de crédito para que pudiera comprar

productos para el usuario (...).
4) Glovo abona de una compensacion econémica por el tiempo de espera (...).

5) En el contrato de TRADE suscrito por ambas partes se especifican trece causas
justificadas de resolucion del contrato por la empresa consistentes en

incumplimientos contractuales del repartidor (...).

6) Glovo es el unico que dispone de la informacion necesaria para el manejo de sistema

de negocio.” (*).

Também a ajenidad foi confirmada tendo em conta que era a Glovo quem
tomava todas as decisGes comerciais, bem como o preco dos servicos, a forma de
pagamento e a remuneracao dos estafetas. Conclui, no sentido de que, “el repartidor
goza de una autonomia muy limitada que unicamente alcanza a cuestiones
secundarias: qué medio de transporte utiliza e qué ruta sigue al realizar el reparto,
por lo que este Tribunal debe concluir que concurren las notas definitorias del
contrato de trabajo entre el actor e la empresa demandada previstas en el art. 1.1
del ET”. Seguindo o caminho delineado nesta decisao e com os mesmos fundamentos
foram-se pronunciando varios tribunais, respectivamente, sendo que, ultimamente, a
maioria das sentencas acolhe esta conclusao e, por isso, a existéncia de um contrato
de trabalho. Apesar de reconhecer que certos elementos, como a capacidade de
rejeitar clientes ou de escolher o horario de trabalho, sdo contrarios a existéncia de
um contrato de trabalho, a sentenca elencou os seguintes fatores que demonstram a

subordinacao:

1) A geolocalizacao por GPS enquanto realiza a atividade;

2) A Glovo nao se limitava a atribuir ao distribuidor a realizacao de
um determinado servico, uma vez que precisava a forma como devia
ser prestado, controlando o cumprimento das indicacdes através da

aplicacao;

22 https://vlex.es/vid/849700129 - acedido em 03/05/2024, as 14h45m.
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3) Glovo facultou ao distribuidor um cartao de crédito para que
pudesse comprar produtos para o cliente final;

4) A Glovo paga uma compensacao econdémica pelo tempo de espera;
5) No contrato de TRADE celebrado entre as partes indicam-se treze
causas justificativas para a resolucao do contrato por
incumprimentos contratuais por parte do estafeta;

6) A Glovo é a Unica que dispde da informacao necessaria para gerir

o sistema de negocio.

Também a ajenidad foi confirmada tendo em conta que era a Glovo quem
tomava todas as decisGes comerciais, bem como o preco dos servicos, a forma de
pagamento e a remuneracao dos estafetas. Conclui, no sentido de que, “el repartidor
goza de una autonomia muy limitada que unicamente alcanza a cuestiones
secundarias: qué medio de transporte utiliza e qué ruta sigue al realizar el reparto,
por lo que este Tribunal debe concluir que concurren las notas definitorias del
contrato de trabajo entre el actor e la empresa demandada previstas en el art. 1.1
del ET”. Seguindo o caminho delineado nesta decisao, ultimamente, a maioria das

sentencas acolhe esta conclusao e, por isso, a existéncia de um contrato de trabalho.

B) ITALIA

Também os tribunais italianos ja se pronunciaram relativamente a condicao dos
condutores que exercem o seu trabalho através de plataformas digitais, existindo, de
novo, decisdes em varios sentidos. Em primeiro lugar, na Sentenca n.° 1853/2018, do
Tribunal de Mildo, de 10 de setembro de 2018 (**), tendo em conta a inexisténcia de
horarios fixos, a liberdade que os estafetas dispéem, o facto de utilizarem veiculo
proprio, bem como a auséncia de retribuicao fixa e pré-determinada, excluiu-se a
existéncia de trabalho subordinado entre o estafeta e a plataforma digital. Por sua
vez, na Sentenca n.° 3570/2020, de 20 de novembro de 2020 (**), estava em causa um

condutor da empresa Glovo (sob a designacao Foodinho s.r.l.) que considerava ter sido

2 https://www.bollettinoadapt.it/wp-content/uploads/2018/09/28009967s.pdf - acedido em 03.05.2024, as 14h41m.
2 https://www.rivistalabor.it/wp-content/uploads/2020/12/Trib.-Palermo-24-novembre-2020-n.-3570.pdf - acedido em
03.05.2024, as 14h58m
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alvo de um despedimento ilicito, por lhe ter sido bloqueado o acesso a aplicacao, o
que o impossibilitou de trabalhar, pretendia, em suma, ver reconhecida a natureza
subordinada da sua relacao com a empresa. Deste modo, como refere o Tribunal “la
questione fondamentale e verificare se il grado di autonomia dei lavoratori nello
stabilire non solo [’'an della prestazione, ma anche il quando, sia determinante, ai
fini qualificatori, a tal punto da escludere che essi siano subordinati” (**), sendo,
portanto essencial perceber as caracteristicas principais da relacao existente.
Primeiramente, menciona-se que o condutor trabalha praticamente todos os dias da
semana, 8 horas por dia (por vezes mais) o que leva a concluir pela natureza continuada
da relacao. Ademais, todo o trabalho realizado pelo condutor é organizado, orientado
e controlado pela Glovo, no seu exclusivo interesse, existindo escassa autonomia do
condutor. Efetivamente, o servico é distribuido através da plataforma digital tendo
por base a localizacao, sendo os turnos de entrega repartidos obedecendo ao
algoritmo, para o qual contribuem as pontuacdes atribuidas. Ou seja, da-se prioridade
aos condutores com melhor pontuacao, podendo estes escolher previamente os turnos
que preferem, ja os que tém uma pontuacdo mais baixa acedem aos turnos em
momento posterior, ficando, desde logo, privados dos melhores horarios. Ora, a
existéncia do algoritmo e a forma como este influencia toda a distribuicao do trabalho
além de demonstrar que a liberdade do estafeta na decisao quanto a se trabalha e
quando o faz é meramente aparente, confirma também o “potere disciplinare del
datore di lavoro, oltre che al suo potere organizzativo e direttivo in relazione alla
cennata serie ordinata di attivita che egli é tenuto a svolgere sulla piattaforma per
riuscire a svolgere [ attivita lavorativa”(*® ). Por outro lado, menciona-se como
indicio da subordinacao o facto do condutor precisar de estar disponivel momentos
antes da atribuicao dos servicos, conectando-se a aplicacdo e aproximando-se do local
de trabalho. Assim, entende o Tribunal que “In sostanza, quindi, al di la

dell ‘apparente e dichiarata (in contratto) liberta del rider, e del ricorrente in

25 A questdo fundamental é verificar se o grau de autonomia dos trabalhadores em estabelecer n3o apenas a prestacdo, mas também
o quando, é determinante para efeitos de qualificagdo, de modo a excluir que sejam subordinados.

%Sentenza de Tribunale di Palermo (Sezione Lavoro) n.2 3570/2020, de 20/11/2020, disponivel em https://www.rivistalabor.it/wp-
content/uploads/2020/12/Trib.-Palermo-24-novembre-2020-n.-3570.pdf.

270 poder disciplinar do empregador, bem como ao seu poder organizativo e de diregdo em relagdo a forma ordenada de atividades
que é obrigado a realizar na plataforma para poder exercer a atividade laboral.
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particolare, di scegliere i tempi di lavoro e se rendere o meno la prestazione,
[ ‘organizzazione del lavoro operata in modo esclusivo dalla parte convenuta sulla
piattaforma digitale nella propria disponibilita si traduce, oltre che nell "integrazione
del presupposto della eteroorganizzazione, anche nella messa a disposizione del
datore di lavoro da parte del lavoratore delle proprie energie lavorative per
consistenti periodi temporali (peraltro non retribuiti) e nell "esercizio da parte della
convenuta di poteri di direzione e controllo, oltre che di natura latamente
disciplinare, che costituiscono elementi costitutivi della fattispecie del lavoro

subordinato ex art. 2094 c.c.”(® %)

. Concluindo, destarte, pela existéncia de uma
verdadeira relacao de trabalho subordinado, por conta e ordem da Glovo, condenando
esta, entre outras, a reintegracdo do trabalhador. No sentido da existéncia de uma
relacdo de trabalho, e praticamente com os mesmos fundamentos, decidiu também o
Tribunal de Turim, numa Sentenca de 15 de novembro de 202287, na qual, uma vez
mais, importava perceber se, atendendo a factualidade, existia, ou nao, subordinacao.
Além dos indicios ja mencionados a proposito da Sentenca anteriormente analisada,
respeitantes a organizacao e distribuicao do trabalho e, consequentemente, a
existéncia do poder de direcao e controlo, o Tribunal afirma que é inequivoco o poder
disciplinar. Capazes de demonstrar este poder sao, entre outros, a retirada de trabalho
quando a bateria do telemével seja inferior a 20%, o bloqueio da conta quando falhe o
depdsito do dinheiro e até mesmo o facto de a pontuacao influenciar os horarios de
trabalho. Acrescenta-se que a subordinacao € ainda passivel de ser ilustrada na rapida
e facil substituicao dos estafetas, nao sendo o facto destes deterem os seus proprios
instrumentos de trabalho e de nao serem exclusivos capazes de arredar este elemento.

E, em suma, reconhecida a subordinacéo e a existéncia de uma relacéo laboral.

28 https://www.rivistalabor.it/wp-content/uploads/2020/12/Trib.-Palermo-24-novembre-2020-n.-3570.pdf - acedido _em
03.05.2024, as 15h30m.

2% No essencial, para além da aparente e declarada (no contrato) liberdade do condutor, e do recorrente em particular, de escolher
os horarios de trabalho e de prestar ou ndo o servico, a organizagdo do trabalho opera exclusivamente pela recorrida na sua
plataforma digital, que se traduz, para além do preenchimento do pressuposto da hetero-organizagdo, na colocag¢do do trabalhador
a disposi¢cdo do empregador, tendo de estar disponivel por periodos substanciais de tempo (ainda que ndo retribuidos) e no
exercicio, por parte da recorrida, dos poderes de dire¢do e controlo, existindo ainda natureza disciplinar, o que se reconduz a
elementos constitutivos da previsdo de trabalho subordinado de acordo com o artigo 2094 do c.c.
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C) REINO UNIDO

Na decisao do Supreme Court do Reino Unido, Uber BV and others (Appellants)
v Aslam and others (Respondents), de 19 de fevereiro de 2021 (*°), averigua-se se,
atendendo aos termos contratuais e a realidade subjacente, os condutores da Uber sao
suscetiveis de ser definidos como workers, nas palavras do Tribunal “The critical issue
is whether, for the purposes of the statutory definition, the claimants are to be
regarded as working under contracts with Uber London whereby they undertook to
perform services for Uber London; or whether, as Uber contends, they are to be
regarded as performing services solely for and under contracts made with passengers
through the agency of Uber London.” (*'). Na presente decisdo comeca por afirmar-se
a autonomia e independéncia dos condutores, existindo liberdade para escolher quanto
tempo e onde vao prestar servico, no entanto, mencionam-se cinco importantes
fatores a ter em conta para a resolucao do caso. Em primeiro lugar, e a mais
importante, é o facto de “the remuneration paid to drivers for the work they do is
fixed by Uber and the drivers have no say in it”(*?), sendo evidente que, ao ser a Uber
a fixar os precos, € proibido aos condutores cobrar mais (ou menos) do que o
previamente fixado. Em segundo lugar, “the contractual terms on which drivers
perform their services are dictated by Uber” (**), o que, por si sO, restringe a aparente
autonomia e independéncia. Em terceiro lugar, “although drivers have the freedom to
choose when and where (...) to work, once a driver has logged onto the Uber app, a
driver s choice about whether to accept requests for rides is constrained by Uber” (3*).
Assume-se, com esta premissa, o controlo que a Uber detém sobre o trabalho dos
condutores, quer através da informacao acerca do passageiro que disponibilizam
aquando do conhecimento do pedido de viagem, quer através da monitorizacao da

aceitacao e recusa de pedidos, o0 que, na opiniao do Tribunal, demonstra a posicao de

30 https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html - acedido em 03.05.2024.

31 A questdo critica € se, para efeitos da definigdo legal, os autores devem ser considerados como trabalhadores ao abrigo de
contratos com a Uber London, pelos quais se comprometeram a prestar servicos a Uber London; ou se, com alega a Uber, devem
ser considerados como prestadores de servigos unicamente e sob contratos celebrados com os passageiros, com a intermediagdo
da Uber London.

32 https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html..

33 A remuneragdo paga aos motoristas pelo trabalho é fixada pela Uber e os motoristas ndo tém qualquer controlo.

34 https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html

Os termos contratuais em que os motoristas prestam os seus servigos sdo ditados pela Uber.
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subordinacao do condutor. Noutra perspetiva, o controlo da Uber é ainda evidenciado
no modo como os condutores exercem a atividade. Embora o estafeta utilize o seu
proprio veiculo, a Uber “vets the types of car that may be used”(**) e, além disso, “the
technology which is integral to the service is wholly owned and controlled by Uber and
is used as a means of exercising control over drivers”(*). Por ultimo, “Uber restricts
communication between passenger and driver to the minimum necessary to perform
the particular trip and takes active steps to prevent drivers from establishing any
relationship with a passenger capable of extending beyond an individual ride.”(*’).
Atendendo a todos estes fatores, é possivel verificar que o servico efetuado pelos
condutores é determinado e estritamente orientado pela Uber, sendo que aqueles sao
- utilizando a expressao do Tribunal - “perceived as substantially interchangeable” (*8).
Facto € que, tendo em conta a impossibilidade de alterar o servico prestado e de fixar
o respetivo preco, os condutores “have little or no ability to improve their economic
position through professional or entrepreneurial skill. In practice the only way in which
they can increase their earnings is by working longer hours while constantly meeting
Uber’s measures of performance.”(**). Em sintese, depreende que o motorista
reclamante devia ser considerado worker na sua relacao com a Uber London, nos
termos da seccao 230, n.° 3 alinea b). O England and Wales Court of Appeal, viu-se
confrontado com uma situacao semelhante, a 12 de outubro de 2021, numa acao
interposta por um estafeta contra a Stuart Delivery Ltd, tendo confirmado a decisao
de que se recorria e, portanto, o estatuto de worker. No recurso a Stuart Delivery Ltd,
argumentava, essencialmente, que o estafeta nao poderia ser considerado worker
porque, por um lado, nao era obrigado a executar o servico, nao existindo quaisquer
consequéncias para a sua auséncia, e, por outro lado, este podia indicar um substituto

para realizar o trabalho que tinha agendado. Discutia-se, assim, se o estafeta realizava

35 Examina os tipos de carro que podem ser usados.

36 A tecnologia que € parte integrante do servico é de propriedade integral e controlada pela Uber e é usada como meio de exercer
controle sobre os motoristas.

37 A Uber restringe a comunicagdo entre passageiro e motorista ao minimo necessario para realizar a viagem especifica e toma
medidas ativas para evitar que os motoristas estabelecam qualquer relacionamento com um passageiro que possa ir além de uma
viagem individual.

38 percebido como substancialmente intercambiavel.

3% Tém pouca ou nenhuma capacidade para melhorar a sua posicdo econdmica através de competéncias profissionais ou
empresariais. Na pratica, a Unica forma de aumentarem os seus rendimentos é trabalhando mais horas e cumprindo
constantemente as medidas de desempenho da Uber.
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pessoalmente as suas tarefas, importando a extensao do direito de substituicao.
Quanto ao primeiro argumento o Tribunal refutou-o considerando que o sistema de
inscricao em determinados horarios, mediante o pagamento minimo garantido de £9,
bem como a existéncia de recompensas de desempenho, de pontuacdao e de
penalidades, nomeadamente o risco de serem retirados da aplicacao ou de nao
poderem escolher horarios futuros, destinava-se a garantir que o estafeta realizasse
as tarefas para as quais se havia inscrito. No referente ao direito de substituicao os
factos comprovam que no contrato nao existia previsao para este direito, sendo certo
que a forma de substituicao nao dependia, diretamente, do estafeta, uma vez que o
substituto nao era por si escolhido, existindo antes uma notificacao na aplicacao que
permitia a outros ocupar essa vaga. Deste modo, o Tribunal conclui que o direito de
substituicao é limitado e bastante condicionado pelo que nao é suficiente para afastar

o estatuto de worker.

5—-0 Artigo 12.2- A

Artigo 12.°-A

Presuncdo de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relacdo

entre o prestador de atividade e a plataforma digital se verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou estabelece limites mdximos e
minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras especificas, nomeadamente quanto a forma de
apresentacdo do prestador de atividade, a sua conduta perante o utilizador do servico ou a prestacdo da atividade;
c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade, incluindo em tempo real, ou verifica a
qualidade da atividade prestada, nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a organizacdo do trabalho,
especialmente quanto a escolha do hordrio de trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou
recusar tarefas, a utilizacdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicacdo de sancées, a escolha dos clientes
ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade, nomeadamente o poder disciplinar,

incluindo a exclusdo de futuras atividades na plataforma através de desativacdo da conta;
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f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma digital ou sdo por estes explorados
através de contrato de locacdo.

2 - Para efeitos do nimero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa coletiva que presta ou disponibiliza
servicos a distdncia, através de meios eletronicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplicacdo informadtica, a pedido
de utilizadores e que envolvam, como componente necessdria e essencial, a organizacdo de trabalho prestado por
individuos a troco de pagamento, independentemente de esse trabalho ser prestado em linha ou numa localizacéGo
determinada, sob termos e condi¢ées de um modelo de negdcio e uma marca préprios.

3 - O disposto no n.° 1 aplica-se independentemente da denominacdo que as partes tenham atribuido ao respetivo
vinculo juridico.

4 - A presuncdo prevista no n.° 1 pode ser ilidida nos termos gerais, nomeadamente se a plataforma digital fizer prova

de que o prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder de direcao e
poder disciplinar de quem o contrata.
5 - A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a atividade é prestada perante pessoa singular ou coletiva que

atue como intermedidrio da plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos respetivos trabalhadores.

6 - No caso previsto no numero anterior, ou caso o prestador de atividade alegue que é trabalhador subordinado do
intermedidrio da plataforma digital, aplica-se igualmente, com as necessdrias adaptagées, a presuncdo a que se refere
on.° 1, bem como o disposto no n.° 3, cabendo ao tribunal determinar quem é a entidade empregadora.

7 - A plataforma digital ndo pode estabelecer termos e condicbes de acesso a prestac@o de atividade, incluindo na
gestdo algoritmica, mais desfavordveis ou de natureza discriminatoria para os prestadores de atividade que
estabelecam uma relacdo direta com a plataforma, comparativamente com as regras e condicbes definidas para as
pessoas singulares ou coletivas que atuem como intermedidrios da plataforma digital para disponibilizar os servicos
através dos respetivos trabalhadores.

8 - A plataforma digital e a pessoa singular ou coletiva que atue como intermedidrio da plataforma digital para

disponibilizar os servicos através dos respetivos trabalhadores, bem como os respetivos gerentes, administradores ou
diretores, assim como as sociedades que com estas se encontrem em relacdo de participacbes reciprocas, de dominio

ou de grupo, sdo solidariamente responsdveis pelos créditos do trabalhador emergentes de contrato de trabalho, ou

da sua violagdo ou cessacdo, celebrado entre o trabalhador e a pessoa singular ou coletiva que atue como intermedidrio
da plataforma digital, pelos encargos sociais correspondentes e pelo pagamento de coima aplicada pela prdtica de
contraordenacéo laboral relativos aos ultimos trés anos.

9 - Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho, aplicam-se as normas previstas no presente

Cddigo que sejam compativeis com a natureza da atividade desempenhada, nomeadamente o disposto em matéria de
acidentes de trabalho, cessagdo do contrato, proibicdo do despedimento sem justa causa, remuneracdo minima, férias,
limites do periodo normal de trabalho, igualdade e ndo discriminagéo.

10 - Constitui contraordenacdo muito grave imputdvel ao empregador, seja ele a plataforma digital ou pessoa singular
ou coletiva que atue como intermedidrio da plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos respetivos
trabalhadores que nela opere, a contratacdo da prestacdo de atividade, de forma aparentemente autonoma, em
condigbes caracteristicas de contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao trabalhador ou ao Estado.

11 - Em caso de reincidéncia, sdo ainda aplicadas ao empregador as seguintes sancbes acessorias:

a) Privagdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servico publico, designadamente de
natureza fiscal ou contributiva ou proveniente de fundos europeus, por periodo até dois anos;

b) Privacdo do direito de participar em arrematacées ou concursos publicos, por um periodo até dois anos.
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12 - A presuncdo prevista no n.° 1 aplica-se as atividades de plataformas digitais, designadamente as que estdo

reguladas por legislacdo especifica relativa a transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos

descaracterizados a partir de plataforma eletrénica. (*°)

Primeiro aspeto importante, funda-se no facto de a presuncao ser concretizada
com a plataforma digital, o que consubstancia, sem divida, uma importante mudanca,
ficando em conformidade com a Proposta de Diretiva da UE e com a relacao (quase
sempre) triangular em que se baseia a economia colaborativa. Nao obstante, estes
operadores intermediarios nao desapareceram, podendo a plataforma digital ilidir a
presuncao mediante prova de que a atividade é prestada perante estes, cabendo ao
tribunal a escolha de quem é a entidade empregadora. Neste caso, concluindo-se que
o contrato é celebrado com o intermediario, institui-se a responsabilidade solidaria da
plataforma digital que respondera pelos créditos do trabalhador emergentes de
contrato de trabalho, ou da sua violacao ou cessacao, bem como pelos encargos sociais
correspondentes e pelo pagamento de coima pela pratica de contraordenacao laboral
relativos aos ultimos trés anos. Seguindo de perto a jurisprudéncia ja existente sobre

0 assunto e a Proposta de Diretiva da UE, surgem como indices de subordinacao:

i) a plataforma digital fixar a retribuicao para o trabalho ou estabelecer limites

maximos e minimos;

ii) a plataforma digital exercer o poder de direcao e determinar as regras

especificas de prestacao da atividade;

iii) a plataforma digital controlar e supervisionar a prestacao da atividade,
incluindo em tempo real, ou verificar a qualidade da atividade prestada,

nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestao algoritmica;

iv) a plataforma digital restringir a autonomia do prestador quanto a
organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de
trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar

tarefas, a utilizacao de subcontratados ou substitutos, através da aplicacao de

40 Sublinhado nosso.
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sancoes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via

plataforma;

v) a plataforma digital exercer poderes laborais sobre o prestador de atividade,

nomeadamente o poder disciplinar;

vi) os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencerem a
plataforma digital ou serem por estes explorados através de contrato de

locacao.

E sdo, estes os factores mais importantes e que, de forma segura, serao aptos

a demonstrar, ou nado, a existéncia de subordinacao juridica.

0 n.° 9, de forma nao taxativa, indica as disposicées que se podem considerar
adequadas a regular este tipo de trabalho. Com este niumero o legislador aniquila a
critica quase sempre apontada pelas plataformas digitais de que as disposicées do CT
nao seriam compativeis com esta forma de prestar trabalho, afastando-se,

consequentemente, a existéncia de um contrato de trabalho.

Prevendo o que poderia vir a acontecer e de modo que nao restem duvidas,
deixa-se clara a aplicacado desta disposicao, nao obstante a regulamentacao especifica

que possa existir (v.g. TVDE).

Cabe a ACT, através de fiscalizacao, controlar a aplicacdo da norma analisada,
revelando-se uma contraordenacao muito grave, imputavel ao empregador, a
contratacao da prestacao da atividade, de forma aparentemente auténoma, em

condicoOes caracteristicas do contrato de trabalho.

Ainda assim, o extenso artigo 12.°-A tornou Portugal num de os primeiros paises

a ter regulamentacao expressa relativamente a todas as plataformas digitais.

Porém, aquele artigo é passivel de criticas. Nao existindo regra especial, sera
de aplicar o artigo 12.°, n.° 2, parte final do CC, que prevé, no que concerne ao
conteldo de certas relacoes juridicas, que a lei nova abrange as proprias relacoes ja
constituidas, que subsistam a data da sua entrada em vigor. Parece ser, o caminho a

seguir, sendo impensavel que a nova presuncao se aplique apenas a relacdes a
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constituir, no entanto, antevendo os problemas que poderao surgir, seria de relevo ter

sido criada uma norma transitoria neste sentido.

Outra questao prende-se com os frutos e os efeitos que a aplicacao deste novo
artigo 12.°-A do CT tera na pratica, esperemos pelos proximos capitulos para perceber
como é que as plataformas digitais lidardao e se adaptarao. Também relevante no
ambito da presente dissertacao sao as modificaces atinentes a gestdo algoritmica,

que tanto poder tem no ambito do trabalho nas plataformas digitais.

Deste modo, importa o aditamento ao artigo 3.°, n.° 3 do CT, permitindo-se que
os IRCT, afastem a regra estabelecida no CT, quando disponha em sentido mais
favoravel, no que concerne ao “uso de algoritmos, inteligéncia artificial e matérias
conexas, nomeadamente, no dmbito do trabalho nas plataformas digitais” bem como
a nova alinea s) do n.° 3 do artigo 109.° que obriga o empregador a prestar, entre
outras, a informacao relativa aos parametros, aos critérios, as regras e as instrucoes
“em que se baseiam os algoritmos ou outros sistemas de inteligéncia artificial que
afetam a tomada de decisbées sobre o acesso e a manutencédo do emprego, assim como
as condicées de trabalho, incluindo a elaboracdo de perfis e o controlo da atividade

profissional”.
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6 — Jurisprudéncia dos Tribunais Superiores

6.1 - Jurisprudéncia do Tribunal da Relag3o de Evora

EMISSOR/DIA
PROCESSO
RELATOR

DESCRITOR

SUMARIO

LINK

EMISSOR/DIA
PROCESSO
RELATOR

DESCRITOR

Acérddo do TRE de 21-03-2024 (Proc: 1958/23.7T8TMR.E1)
1958/23.7T8TMR.E1

ALBERTINA PEDROSO

ACAO DE RECONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE CONTRATO DE
TRABALHO

COMPETENCIA TERRITORIAL
TRIBUNAL DO TRABALHO

O tribunal territorialmente competente para conhecer das acdes
interpostas pelo Ministério Publico para reconhecimento da existéncia
de contrato de trabalho do prestador de atividade, na sequéncia de
participacao remetida pela Autoridade para as Condi¢des de Trabalho é
o do local onde é prestada a atividade que alegadamente constitui um

contrato de trabalho, e ndo o do domicilio do réu.

https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/f90
fcc702c4baelc80258af3004c8a7b?OpenDocument

Acérddo do TRE de 23-04-2024 (Proc: 1620/23.0T8BJA.E1)
1620/23.0T8BJA.E1

JOAD LUIS NUNES
CONTRATO DE TRABALHO
ESTAFETA

PLATAFORMA DIGITAL
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| — Na agdo de reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho o
Ministério Publico age em representacdao do Estado e em defesa do

interesse publico, e ndo de qualquer trabalhador em concreto;

| — Discutindo-se na a¢do a natureza laboral do contrato, ndo pode dar-
se como provado na matéria de facto que um prestador de atividade foi
admitido sob as ordens e direcdo da Ré, por tal envolver o thema

decidendum;

Il — Inexiste fundamento para alterar determinada matéria de facto se o
recorrente a impugna apenas com base em documentos, sem forga
probatéria plena, e o tribunal a fixou baseando-se em prova documental

e em prova testemunhal;

IV — E de reconhecer a existéncia de um contrato de trabalho entre um
prestador de atividade e a Ré que, fazendo uso de plataforma digital,
desenvolve, através de distribuidores (estafetas) ao seu servigo, a
recolha de refeicbes nos estabelecimentos de parceiros, procede ao
transporte e entrega na morada dos clientes, no circunstancialismo

factico em que, no essencial, se apura:

- apos receber os pedidos dos clientes — através do sitio na internet ou
por telefone — a Ré distribui os mesmos aos estafetas, através de uma
aplicacdo denominada Tookan Agent que estes tém instalada no seu

telemovel;

- seguidamente, o distribuidor, apds aceitar o pedido, em ciclomotor que
Ihe foi cedido pela Ré, assim como com TPA e fundo de maneio, e
ostentando o logdtipo “comidas.pt” e indumentdria prépria com os
mesmos dizeres, todos fornecidos pela Ré, desloca-se ao

estabelecimento de restauracdo do parceiro desta, recolhe o pedido e
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dirige-se a morada do cliente para entregar a refeicdo e receber o

respetivo pagamento, em dinheiro ou multibanco, através de TPA;

- através de geolocalizacdo (GPS), a Ré tem conhecimento da concreta
localizacdo e deslocacdes do distribuidor, bastando que este faca «login»
na aplicacdo, o que se mostra necessario para o desempenho das tarefas

contratadas, a fim de serem distribuidos os servicos;

- a Ré acordou com o prestador da atividade o pagamento de uma
guantia certa por cada entrega efetuada dentro da cidade ..., ou nos

arredores da mesma (€ 1,75 e € 2,50, respetivamente);

- o prestador da atividade comunica quando ndo pode cumprir o horario
gue o proprio acordou com a Ré, para que esta possa efetuar uma gestao
dos recursos humanos ao seu dispor, sem necessidade de apresentar

justificacdo para o efeito.

V — A conclusao referida em IV ndo é afastada pela circunstancia de, em
abstrato, o prestador da atividade ter liberdade para aceitar ou recusar
qualquer pedido de entrega que entendesse nao efetuar — mas sem que
resulte dos autos que alguma vez essa recusa se tenha verificado —, ou
nao ter obrigacao de se manter nas instalagdes da Ré a aguardar que esta
Ihe remetesse os pedidos de entrega, podendo gerir o tempo entre os

pedidos como quisesse.

https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/cd5
a67336680fe6280258b260034bfae?OpenDocument

Acérddo do TRE de 09-05-2024 (Proc: 1613/23.0T8BJA.E1)
1613/23.0T8BJA.E1

JOAO LUiS NUNES
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AGCAO DE RECONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE CONTRATO DE
TRABALHO

ESTAFETA
PLATAFORMA DIGITAL

| — Na acdo de reconhecimento da existéncia de contrato de
trabalho o Ministério Publico age em representacdo do Estado e em

defesa do interesse publico, e ndo de qualquer trabalhador em concreto;

Il — Discutindo-se na ac¢do a natureza laboral do contrato, ndo pode dar-
se como provado na matéria de facto que um prestador de atividade foi
admitido sob as ordens e direcdo da Ré, por tal envolver o thema

decidendum;

Il — Inexiste fundamento para alterar determinada matéria de facto se o
recorrente a impugna apenas com base em documentos, sem for¢a
probatéria plena, e o tribunal a fixou baseando-se em prova

testemunhal;

IV — Os poderes conferidos pelo artigo 72.2 do CPT, que permitem a
consideracdo de factos essenciais ndo articulados desde que os mesmos
sejam relevantes para a boa decisdo da causa e sobre eles tenha incidido

discussdo, sdo exclusivos do julgamento em 1.2 instancia;

V — Por consequéncia, a Relagdo ndo pode ampliar o elenco dos factos
provados com outros que ndo foram alegados com base no registo da
prova produzida em sede de audiéncia de julgamento, assim como ndo

pode ordenar a 1.2 instancia que amplie a matéria de facto;

VI — E de reconhecer a existéncia de um contrato de trabalho entre um
prestador de atividade e a Ré que, fazendo uso de plataforma digital,
desenvolve, através de distribuidores (estafetas) ao seu servico, a

recolha de refeicGes nos estabelecimentos de parceiros, procede ao
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transporte e entrega na morada dos clientes, no circunstancialismo

factico em que, no essencial, se apura:

- apos receber os pedidos dos clientes — através do sitio na internet ou
por telefone — a Ré distribui os mesmos aos estafetas, através de uma
aplicagdo denominada Tookan Agent que estes tém instalada no seu

telemovel;

- seguidamente, o distribuidor, apds aceitar o pedido, em ciclomotor que
Ihe foi cedido pela Ré, assim como com TPA e fundo de maneio, e
ostentando o logétipo “comidas.pt” e indumentdria prépria com os
mesmos dizeres, todos fornecidos pela Ré, desloca-se ao
estabelecimento de restauracdo do parceiro desta, recolhe o pedido e
dirige-se a morada do cliente para entregar a refeicdo e receber o

respetivo pagamento, em dinheiro ou multibanco, através de TPA;

- através de geolocalizagdo (GPS), a Ré tem conhecimento da concreta
localizagdo e deslocagbes do distribuidor, bastando que este faca «login»
na aplicacdo, o que se mostra necessario para o desempenho das tarefas

contratadas, a fim de serem distribuidos os servicos;

- a Ré acordou com o prestador da atividade o pagamento de uma
guantia certa por cada entrega efetuada dentro da cidade de Beja, ou

nos arredores da mesma (€ 1,75 e € 2,50, respetivamente);

- 0 prestador da atividade comunica quando ndo pode cumprir o horario
que o préprio acordou com a Ré, para que esta possa efetuar uma gestao
dos recursos humanos ao seu dispor, sem necessidade de apresentar

justificacdo para o efeito.

VIl — A conclusdo referida em VI ndo é afastada pela circunstancia de, em
abstrato, o prestador da atividade ter liberdade para aceitar ou recusar

qualquer pedido de entrega que entendesse ndo efetuar — mas sem que
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resulte dos autos que alguma vez essa recusa se tenha verificado —, ou
nao ter obrigacdo de se manter nas instalagdes da Ré a aguardar que esta
Ihe remetesse os pedidos de entrega, podendo gerir o tempo entre os

pedidos como quisesse.

https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/78
6585d814b664ac80258b330052a8fb?OpenDocument

6.2 - Jurisprudéncia do Tribunal da Relagdao de Guimaraes
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Acorddo do TRG de 04-04-2024 (Proc: 6941/23.0T8GMR.G1)
6941/23.0T8GMR.G1

ANTONIO SOBRINHO
RECLAMACAO

ACCAO DE RECONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE CONTRATO DE
TRABALHO

COMPETENCIA TERRITORIAL

TRIBUNAL DE TRABALHO

| = O tribunal competente, em razdo da divisdo territorial, para julgar a
accdo de reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho,
intentada pelo Ministério Publico, ao abrigo do art? 15.2-A da Lei n.2
107/2009, de 14 de Setembro, é o juizo do trabalho da area territorial

onde é exercida a respectiva actividade da pessoa em causa.

Il = A competéncia assim definida, emanando de lei especial que rege o
procedimento relativo a inadequacdo do vinculo que titula a prestacao
de uma atividade em condi¢Ges correspondentes as do contrato de

trabalho, prevalece sobre a regra geral do art? 132, n.2 1, do Cddigo de
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Processo de Trabalho, que define como territorialmente competente o

juizo do trabalho do domicilio do réu.

https://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/86c25a698e4e7cb7802579ec004d3832/a6
259b7637e39a2980258af60038da8c?OpenDocument

6.4 - Jurisprudéncia do Tribunal da Relagdo de Lisboa

EMISSOR/DIA
PROCESSO
RELATOR

DESCRITOR

SUMARIO

Acorddo do TRL de 27-09-2023 (Proc: 183/19.6GGSNT.L1-3)
183/19.6GGSNT.L1-3

RUI MIGUEL TEIXEIRA
MAUS TRATOS A ANIMAIS
APRECIAGAO DA PROVA

ERRO NOTORIO

TIPO

INCONSTITUCIONALIDADE
REENVIO

ARGUIDO

CONDIGAO SOCIAL E ECONOMICA

- Os maus tratos a animais constituem crime;

- Ndo existe qualquer indefinicdo no objecto tipico quando se tratam de

cdes, 0s quais sdo animais de companhia por exceléncia.

- O erro notoério do art24102n2 2 al. c) do C.P.P. é um erro que ndo passa
despercebido ao comum dos observadores, ou seja, quando o homem
médio dele se da conta, quando a prova é valorada contra as regras da

experiéncia comum.
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http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/043b

7b443e927cf480258a440054f3ed?OpenDocument

6.5 - Jurisprudéncia do Tribunal da Rela¢do do Porto

EMISSOR/DIA
PROCESSO
RELATOR

DESCRITOR

SUMARIO

LINK

Acérddo do TRP de 27-02-2024 (Proc: 4455/23.7T8AVR.P1)
4455/23.7T8AVR.P1

JOSE IGREJA MATOS

AGCAO DE RECONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE CONTRATO DE
TRABALHO

COMPETENCIA TERRITORIAL
TRIBUNAL DO TRABALHO

| - A acdo de reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho
decorrente do disposto no artigo 15.2-A da Lei n.2 107/2009, de 14 de
Setembro que regula o procedimento a adotar em caso de inadequagdo
do vinculo que titula a prestacdo de uma atividade em condigdes
correspondentes as do contrato de trabalho deve ser intentada pelo
Ministério Publico no juizo do trabalho da area territorial onde a pessoa

em causa presta a respetiva atividade.

Il - Estando em causa uma lei especial e face ao nela preceituado, a
presente exce¢dao impde-se a regra geral do art. 132 n.2 1 do Céd. de
Processo de Trabalho que determina ser competente territorialmente o

juizo do trabalho do domicilio do réu.

https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/74c
15038c97c0a8b80258ad3003af21d?OpenDocument
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7 — Jurisprudéncia dos Tribunais de 12 instancia

7.1 - Jurisprudéncia do Tribunal Judicial da Comarca de Aveiro

No que tange a decisao, que de seguida se apresenta, entendeu a Sra. Juiz do
Juizo do Trabalho de Santa Maria da Feira, do Tribunal Judicial da Comarca de Aveiro,
no Processo n.° 4116/23.7T8VFR, que:

“AA e a Ré “GP”, fixando-se a data do seu inicio no dia 01/01/2023, e ainda
que se provou que a mesma tem atividade registada na plataforma “GP” pelo menos
desde 01 de Janeiro de 2023, entendemos que ndo é aplicdvel o regime decorrente do
artigo 12°-A do Codigo de Trabalho, introduzido ela Lei n.° 13/2023, de 03 de Abril,
mas antes o que decorre do artigo 12° do mesmo codigo.

E, analisando os indicios de laboralidade a luz da matéria de facto dada como
provada, afigura-se que nenhum deles se verifica in casu.”

Entendeu ainda que:

“Ndo obstante, analisando a factualidade provada a luz das presuncbes de
laboralidade previstas no artigo 12°-A do Cédigo de Trabalho, sempre chegariamos a
conclusdo idéntica.”

Concluindo:

“ndo estarem presentes na relagdo trazida a juizo pelo Ministério Publico as
caracteristicas essenciais do contrato de trabalho, ndo se tendo demonstrado a
existéncia de uma subordinacé@o juridica em relacdo a Ré.

Assim, deverd a acdo aqui em apreco ser julgada totalmente improcedente,
absolvendo se a Ré do pedido contra si deduzido.”
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SENTENCA

*

| - RELATORIO:
Na sequéncia do recebimento de participacdo da Autoridade para as Condigbes

do Trabalho, o Ministério Publico instaurou a presente acdo declarativa de

reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho, contra a sociedade “GP,

pessoa coletiva n.° ..., com sede na ..., relativamente a colaboradora AA, peticionando

que seja reconhecida e declarada a existéncia de um contrato entre a Ré e a

trabalhadora, por tempo indeterminado, fixando-se a data do seu inicio no dia
01/01/2023.

Alega, para tanto, e em sintese:

* que, na sequéncia de acdo inspetiva levada a cabo pela ACT, no dia
24/08/2023, pelas 13h.30m, junto ao restaurante “...”, sito no parque de
estacionamento do ..., foi constatado que AA se encontrava a exercer a sua
atividade de estafeta, desempenhando as tarefas de distribuicdo e entrega de
produtos alimentares adquiridos por terceiros por meio da plataforma “GP”,
segundo as ordens e instru¢des que a Ré Ihe indicasse, e por conta em beneficio
desta, em condi¢des analogas ao contrato de trabalho;

* que a Ré foi notificada, nos termos e para os efeitos do disposto no art.® 15°-A,
n.°1 daLein.° 107/2009, na redacédo que Ihe foi dada pela Lein.° 63/13, de 27/08,
para, no prazo de 10 dias, regularizar a situacéo da referida colaboradora;

* que a Ré, até a data da instauracao da agéo, nao regularizou a situagao;

* que, na data de 01 de Janeiro de 2023, a Ré admitiu ao seu servico AA, apos
inscricdo da mesma da respetiva app, para desde essa data, sob as suas ordens,
direcéo e fiscalizacao, exercer as funcdes de estafeta, na distribuicdo e entrega
de produtos alimentares, mediante 0 pagamento de contrapartida de natureza
monetaria, paga com periodicidade quinzenal, que desta esta data a
colaboradora vem exercendo tais funcdes de forma ininterrupta, integrada na
estrutura empresarial da Ré, prestando a sua atividade na localizagdo que lhe

foi estipulada pela Ré, em concreto em ..., cumprindo um horario de trabalho
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definido pela Ré e recebendo da Ré as ordens e instru¢bes conformadoras da
sua prestacao funcional;

* e que a relacado estabelecida entre a Ré a colaboradora AA, atentos os
concretos moldes de execucdo da prestacéo da atividade, configura uma relacéo
de trabalho subordinado, a qual, de resto, deve ser presumida, em consonancia

com o preceituado no artigo 12°-A, n.° 1, alineas a) a f) do Cddigo de Trabalho.

Arrolou testemunhas e juntou documentos.
*

Regularmente citada, a Ré “GP apresentou contestagéo, invocando excegdes e
impugnando a factualidade descrita na peticdo inicial, mais alegando que a Ré explora
uma plataforma digital de intermediacéo tecnolégica entre os utilizadores parceiros, 0s
utilizadores clientes e os utilizadores estafetas, e nesse ambito redireciona os pedidos
para os estabelecimentos comerciais e para os prestadores de servigos de entrega, 0s
quais sdo livres de aceitar ou rejeitar esses servicos; que a Ré ndo fixa o valor da
retribuicdo do estafeta, funcionando como agente intermediario dos pagamentos entre
utilizadores finais, estabelecimentos comerciais e estafetas; que a Ré ndo exerce
qualquer poder de direcdo, ndo estabelece regras para a prestacdo da atividade, nem
efetua qualquer controlo através de geolocalizacéo, tendo o estafeta total liberdade para
se ligar ou desligar, sem necessidade de cumprimento de um horario ou de um periodo
minimo ou maximo de tempo de disponibilidade; que a Ré permite a utilizagdo de
prestadores de servico subcontratados/substituidos, e ndo estabelece qualquer
exclusividade na prestacdo da atividade; que a avaliagdo da atividade do estafeta por
parte do utilizador parceiro e do utilizador cliente é facultativa e ndo tem qualquer
interferéncia na prestacdo da atividade do estafeta; que os equipamentos essenciais
para o0 desenvolvimento da atividade do estafeta sdo propriedade deste,
designadamente o telemovel, o veiculo e a mochila isotérmica; e que os estafetas ao
servico da “GP” exercem a sua atividade com elevado grau de autonomia e sem
gualquer indicio de subordinacdo ou autoridade.

Conclui que nado se encontram preenchidos os critérios de avaliacdo da
existéncia de um contrato de trabalho, nos termos do disposto nos artigos 12° e 12°-A

do Caodigo de Trabalho, e que, mesmo que se verificassem, a presuncao de laboralidade
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encontra-se ilidida pela natureza da prestacéo da atividade do estafeta, que é exercida
com efetiva autonomia e sem qualquer subordinacao juridica a Ré, assim peticionando
a improcedéncia da a¢ao e a sua absolvi¢do do pedido.
Juntou documentos e arrolou testemunhas.

*

Designada data para a realizacdo de julgamento, foi a pretensa trabalhadora
notificada nos termos do disposto no artigo 186.° L, n.° 4, do Cédigo de Processo do
Trabalho, nenhuma posigéo tendo assumido nos autos.

*

No inicio da audiéncia de julgamento, foi proferido despacho a julgar
improcedentes as excec¢des dilatorias invocadas.

Realizou-se audiéncia de discussdo e julgamento, seguindo-se todas as
formalidades legais, conforme consta das respetivas atas.

*

O processo mantém-se isento de nulidades, exce¢cfes ou questdes prévias de

gue possa conhecer e que obstem a apreciacao do mérito da causa.
*

Il - FUNDAMENTOS DE FACTO:

Discutida a causa, consideram-se provados 0s seguintes factos, com relevancia
para a decisao a proferir:

1°- A Ré “GP tem por objeto social o “desenvolvimento e exploragdo de uma
plataforma tecnoldgica, comércio a retalho por via eletronica, comércio néo
especializado de produtos alimentares e nao alimentares, bebidas e tabaco e, de um
modo geral, de todos os produtos de grande consumo, comercializacdo de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica, produtos de dermocosmética e de
alimentos para animais, a importacdo de quaisquer produtos, o comércio de refei¢cdes
prontas a levar para casa e a distribuicdo ao domicilio de produtos alimentares e nao
alimentares. Exploracdo, comercializacdo, prestacdo e desenvolvimento de todos os
tipos de servicos complementares das atividades constantes do seu objeto social.
Realizacdo de atividades de formacéao, consultoria, assisténcia técnica, especializacao

e de pesquisa de mercado relacionadas com o objeto social. Qualquer outra atividade
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que esteja direta ou indiretamente relacionada com as atividades acima identificadas”,
e tem asuasede na ....

2°- No ambito da sua atividade profissional, a Ré gere a aplicacdo
informatica/plataforma digital “GAP”, na qual disponibiliza servigos a distancia através
de meios eletronicos, a pedido de utilizadores.

3°- Através dessa plataforma certos estabelecimentos comerciais oferecem os
seus produtos e, quando solicitado pelos utilizadores clientes — através de uma
aplicacdo movel (App) ou através da internet —, propfe a entrega dos produtos
encomendados.

4°- Para efetuar a recolha dos produtos nos estabelecimentos comerciais
aderentes e realizar o transporte e a entrega desses produtos aos utilizadores clientes,
sao utilizados os servigos de estafetas que se encontram registados na sua plataforma
para esse efeito, entre os quais AA.

5°- A principal atividade da Ré inclui a intermediacdo entre os diferentes
utilizadores da plataforma: utilizadores parceiros (estabelecimentos comerciais, como
restaurantes), utilizadores estafetas e utilizadores clientes; a intermediacdo dos
processos de recolha e/ou pagamento e a intermediagéo entre a venda dos produtos e
a respetiva entrega, em nome do utilizador cliente e dos estabelecimentos comerciais.

6°- Para pagamento dos servicos de acesso e intermediagdo, a Ré recebe
diferentes taxas provenientes dos utilizadores: os estabelecimentos comerciais pagam
uma taxa de acesso e utilizagdo da plataforma (denominada “Taxa de Parceria”); os
utilizadores prestadores de servicos pagam uma taxa de acesso e utlizagdo da
plataforma (denominada “Taxa de Plataforma”); os utilizadores clientes finais pagam
uma taxa de acesso e utilizagéo da plataforma (denominada “Taxa de Servigo”).

7°- A Ré nédo recebe o pagamento do utilizador final devido pelo servigo do
prestador de servigos de entrega, atuando a Ré, através de um prestador autorizado de
servicos de pagamento, como um mero agente intermedidrio nos pagamentos entre
utilizadores finais, estabelecimentos comerciais e estafetas e transferindo na sua
totalidade o montante pago a titulo de servicos de entrega para os utilizadores
prestadores desses Servigos.

8°- A plataforma esta aberta a outras possibilidades de utilizacédo e prestacao de

servicos bilaterais: os estabelecimentos comerciais podem receber pedidos via
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plataforma e, continuando obrigados ao pagamento da respetiva taxa de acesso, optar
por recorrer aos seus préprios servigos de entrega, sem se conectar, via aplicacdo, com
os utilizadores que fazem transportes; os utilizadores finais, via plataforma, podem
solicitar servicos de entrega de produtos entre dois locais, sem efetuar qualquer
aquisicdo junto dos estabelecimentos comerciais utilizadores da plataforma; os
utilizadores finais podem, através da plataforma, dirigir pedidos de compra de produtos
aos estabelecimentos comerciais € usar a opcao “take away”, levantando-os
pessoalmente, sem fazer qualquer uso dos servi¢os de entrega dos estafetas registados
na plataforma.

9°- A aplicagdo “GP” destina-se a ser utilizada pelos utilizadores-cliente e a
aplicacao “GAP” destina-se a ser utilizada pelos utilizadores-estafeta.

10°- E obrigatorio o registo prévio do prestador de atividade de estafeta na
plataforma da GP”, através da criacdo de conta no web site da GP: http://delivery.
....com/pt/.

11°- Para o desenvolvimento da sua atividade, a Ré impde que o utilizador-
estafeta possua uma mochila isotérmica para o transporte de refeicdes, um veiculo para
transportar as encomendas e a aplicacdo da plataforma GP instalada e ativa no seu
telemovel “smartphone”.

12°- No ambito de uma inspecdo levada a cabo pela Autoridade para as
Condi¢des de Trabalho (ACT), no dia 24/08/2023, pelas 13h30, o Inspetor da ACT
identificou AA, nascida a .../.../1980, portadora do cartdo de cidadao ..., contribuinte
fiscal n.° ..., que se encontrava junto ao ..., sito no parque do estacionamento do
Hipermercado Pingo Doce, ..., em ..., a exercer a sua atividade de estafeta,
desempenhando as tarefas de distribuicdo e entrega de produtos alimentares adquiridos
por terceiros por meio da plataforma digital “ GP”.

13°- AA tem atividade registada na plataforma “GP” pelo menos desde ... de ...
de 2023.

14°- No processo de inscricdo na plataforma, AA remeteu 0s seus documentos
de identificacdo, em concreto, carta de conducao, declaracédo de inicio de atividade
como trabalhadora independente, com o cédigo 1519 (outros prestadores de servicos),
passaporte, registo e seguro do veiculo de duas rodas, e identificou o veiculo a utilizar

no exercicio das suas funcoes.
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15°- No decurso do processo de inscricdo € possivel visualizar videos com
informacdes sobre a plataforma.

16°- No momento da inscricdo na plataforma, AA escolheu desenvolver a sua
atividade nos concelhos de ... e ....

17°- As condi¢des contratuais ao abrigo das quais AA prestava 0s seus Sservicos
eram as estabelecidas pela plataforma.

18°- Para que |lhe sejam distribuidos pedidos na plataforma “GP”, AA tem que
aceder ao seu “perfil da conta” na aplicacdo “GAP” instalada no seu telemavel, e iniciar
a sessdao (colocar-se on line), com os dados méveis ligados e a localizacéo ativada.

19°- A partir do momento em que se coloca on line, a plataforma passa a saber
a sua localizacéo.

200°- A plataforma pede a AA o seu reconhecimento facial efetuado através do
telemdével, com uma periodicidade variavel, mas que pode ocorrer varias vezes no
proprio dia.

21°- Se o seu telemdvel pessoal estivesse com a bateria a 20%, deixa de receber
pedidos.

22°- Quando |he é distribuido um pedido na plataforma, AA pode aceitar, nao
responder ou rejeitar 0 servico proposto que, por sua vez, pode ter sido anteriormente
rejeitado por outros utilizadores-estafeta.

23°- ApOs aceitar um servico, AA pode ainda rejeita-lo até a recolha do pedido.

24°- Caso tenha aceitado o servico, dirige-se para a morada do ponto de recolha
e aguarda que os artigos que constituem o pedido lhe sejam disponibilizados pelo
parceiro, efetuando a recolha dos mesmos.

25°- Quando chega ao ponto de recolha deve ativar na app o botao “cheguei”
para que o parceiro fique a saber que esta no ponto de recolha e Ihe seja entregue 0
pedido.

26°- J4 na posse dos artigos que constituem o pedido, AA dirige-se para a
morada do ponto de entrega e efetua a entrega dos mesmos ao utilizador cliente.

27°- Aguando da oferta de um servico, a plataforma apresenta a AA o preco do
servigo, 0 mapa com os pontos de recolha e entrega assinalados e a rua da morada do
ponto de recolha e a distancia estimada, sem apresentar qualquer itinerario ou rota

proposta.
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28°- E AA que escolhe o itinerario que vai utilizar para a realizacdo do servico
tanto desde o ponto onde efetuou a aceitacéo do servi¢o até ao ponto de recolha, como
desde o ponto de recolha até ao ponto de entrega.

29°- Apoés a recolha do pedido, e durante a execucdo da entrega, AA pode
desativar a geolocalizacdo, sem que isso tenha impacto na realizacdo do servico ou leve
a alguma penalizacao.

30°- O preco por servigo a pagar a AA compreende uma componente fixa
designada por “tarifa base”, neste caso, no valor de €1,40, e uma componente variavel
resultante da conjugacao das seguintes rubricas: a. €0,25 por cada km percorrido pelo
estafeta desde o local de recolha do pedido (em regra restaurante, mas poderia ser
qualquer outro tipo de produtos dos estabelecimentos aderentes da plataforma) até ao
endereco de entrega do mesmo (os quilémetros percorridos sdo os definidos na rota
dada pelo “Google maps”); b. uma percentagem variavel em funcdo da hora do
pedido/entrega, época do ano ou condi¢des climatéricas ou promocgdes, designadas por
“‘compensacién por hora punta” e c. uma componente variavel designada por
“multiplicador” cujo valor é definido pela prépria e, o altera, entre os quocientes 0,90 a
1,10 — limites minimo e maximo pré-definidos pela plataforma, podendo ser alterado
apenas uma vez por dia pelo prestador da atividade.

31°- AA pode receber gratificacdes dos clientes.

32°- A Ré paga, quinzenalmente, através de transferéncia bancéria, diretamente
a estafeta AA, os valores correspondentes as entregas efetuadas, mediante a emissao,
por esta, de uma fatura em nome da Ré.

33°- A plataforma permite que o cliente pague em dinheiro a estafeta AA, ficando
esta com “dinheiro nas maos” (saldo em maos).

34°- Nesse caso, 0 valor em numerario entregue pelos clientes a AA é
compensado no pagamento quinzenal efetuado pela plataforma, mas quando o mesmo
excede um determinado limite pré-definido pela plataforma, deve ser depositado a
ordem da mesma em prazo determinado.

35°- A Unica forma através da qual AA podia aumentar os seus rendimentos
consistia em trabalhar mais horas.

36°- AA nédo celebrou qualquer contrato comercial com os estabelecimentos

aderentes da plataforma nem com os clientes finais.
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37°- A Ré, através da plataforma, escolhe e define os estabelecimentos
comerciais e os clientes finais para 0s quais AA pode exercer a sua atividade de
estafeta.

38°- E AA que define o nimero de pedidos que pretende realizar, escolhendo
conectar-se ou desconectar-se da aplicacdo sempre que assim entender.

39°- A plataforma “GAP” encontra-se em funcionamento diariamente, entre as
10h.00m e as 23h.00m.

40°- E AA que escolhe os dias e horas em que pretendem ligar-se a aplicagéo
da Ré.

41°- AA pode subcontratar a sua conta a outros utilizadores-estafetas.

42°- AA pode alterar livremente na plataforma a zona geografica em que
pretende efetuar entregas.

43°- Os custos de aquisicdo, manutencao e reparacao do veiculo, da mochila,
das luvas e do telemdvel que utiliza para proceder as entregas e para se ligar a aplicacao
da Ré sdo suportados por AA.

44°- AA é responsavel pela perda ou danificagdo dos produtos que transporta.

45°- AA ndo é obrigada a utilizar uniforme identificativo da Ré, podendo, como
qgualquer outra pessoa, comprar merchandising da Ré (incluindo a mochila isotérmica
para transporte de comida) na loja on-line desta.

46°- AA nédo é obrigada a adquirir uma mochila com a marca da Ré, podendo
utilizar uma mochila sem marca ou com a marca de plataformas concorrentes.

47°- A ré ndo controla nem limita que AA preste a mesma atividade para
plataformas concorrentes nem controla nem limita que a mesma preste qualquer outra
atividade.

48°- Mediante o pagamento de uma taxa de servigo, AA tem acesso a um seguro
de acidente e de responsabilidade civil pessoal enquanto estiver ligada na aplicacéo da
Ré.

49°- A plataforma da Ré disponibiliza aos utilizadores clientes finais um
mecanismo de feedback qualitativo da atividade dos estafetas, que é facultativo, através
do qual os clientes finais sdo convidados a avaliar a forma como o estafeta realizou o
seu trabalho, sendo que a plataforma consolida a informagéo e torna-a visivel apenas

para o estafeta.
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50°- A avaliacdo referida em 49° ndo tem qualquer efeito sobre a atividade dos
estafetas, ndo afetando a oferta de entregas nem a livre utilizacéo da plataforma.

51°- No ponto 5.2. dos “Termos e Condi¢des de Utilizagdo da Plataforma GP
para Estafetas” encontram-se previstas as situacdes que podem determinar a
desativacao tempordria ou permanente da Conta-Estafeta.

52°- A Ré foi notificada pela Autoridade para as Condi¢ces de Trabalho para, no
prazo de 10 dias, regularizar a situagédo da prestadora de atividade AA ou se pronunciar,
dizendo o que tivesse por conveniente, tendo também sido advertida de que, caso se
decidisse pela regularizacdo, deveria fazer prova da mesma perante a ACT, mediante
apresentacdo do contrato de trabalho por tempo indeterminado ou de documento
comprovativo da existéncia do mesmo, reportada a data o inicio da relagéo laboral.

53°- A Ré ndo procedeu a tal regularizacdo, pelo que a ACT elaborou
participacdo nos termos e para os fins do disposto no n.° 3 do artigo 15°-A da Lei
107/2009, de setembro, na sua redagado atual, a qual foi recebida nos servicos do
Ministério Publico no dia 23.11.2023.

*

Factos ndo provados, com relevo para a decisao a proferir:

a. — Que, no processo de inscricdo na plataforma, a estafeta AA tenha ficado adstrita a
desenvolver a sua atividade na area de abrangéncia definida pela plataforma, nao
podendo ir para outra zona;

b. — Que estafeta AA ndo possa realizar a sua tarefa se estiver desligada da plataforma;
c. — Que a plataforma fixe unilateralmente a retribuicdo do trabalho da estafeta AA, sem
gualguer margem de negociagdo desta;

d. — Que a estafeta AA s tenha acesso ao valor a receber pela tarefa/entrega depois
de a aceitar;

e. — Que o cliente final pague diretamente o servico a plataforma e nunca a estafeta AA;
f. — Que, no pagamento efetuado, a plataforma compense o valor do IVA (Imposto sobre
o Valor Acrescentado) suportado pelo mesmo findo o seu primeiro ano de isencao, o
gue significa que esse valor era suportado pela plataforma apds comunicacao desse
facto por AA,

g. — Que a Ré determine regras especificas quanto a forma de apresentacdo de AA;
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h. — Que AA tenha sido advertida de que tem de tratar os clientes finais com regras de
boa educacédo, que ndo pode ser mal educado com eles, sob pena de ter avaliacdes
negativas dos mesmaos e, até, no caso de uso de linguagem ou atitudes abusivas, ser
temporaria ou permanentemente impedida de prestar atividade;

i. — Que, no decurso do processo de inscricdo, tenha sido disponibilizada a AA uma
sessdo de informacao/formacao online prévia, na plataforma, com a duracéo de cerca
de trinta minutos;

j- — Que AA esteja abrangida por um seguro de responsabilidade civil titulado pela
seguradora ..., € por um seguro de responsabilidade civil titulado pela ... com a apdlice
n.° ..., sendo tomador do seguro a GP e estando o trabalhador coberto durante o periodo
de tempo que selecionou para prestar o servico a plataforma e a sua disponibilidade,
que coincide com o0 momento em que entra na plataforma para registar que vai iniciar o
servi¢o e termina uma hora apds o fim dessa faixa horaria, sendo ambos 0s momentos
registados e cabendo a plataforma a rastreabilidade e o registo da rota do servico
efetuado pelo estafeta;

k. —Que naformacdao on line prévia a inscricdo, AA tenha sido informada que tem acesso
ao seguro “Qover” caso esteja a utilizar a plataforma — esta coberta enquanto estiver on
line e até uma hora ap0s ficar off line;

I. — Que AA nao tenha custos com os seguros disponibilizados pela Ré;

m. — Que o trabalho desenvolvido por AA seja permanentemente acompanhado pela
Ré, por GPS, com recurso ao sistema de geolocaliza¢do, utilizando para o efeito o
telemével pessoal daquela, assim controlando e supervisionando a atividade
desenvolvida por esta;

n. — Que a plataforma da Ré distribua o servi¢o ao estafeta que permanecer mais tempo
on line, estiver mais perto do ponto de recolha e tiver o multiplicador mais baixo permitido
pela plataforma;

0. — Que a Ré tenha mecanismos de controlo sobre a atividade de AA através da
avaliacdo feita pelos utilizadores do servigo por esta prestado, tanto os clientes finais
como os estabelecimentos comerciais;

p. — Que a Ré, através da plataforma, escolha e defina o horario de trabalho de AA,;
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g. — Que a Ré aplique san¢des a AA em caso de atrasos, auséncias, mas avaliacées,
periodos de indisponibilidade, recusa de pedidos e comportamentos contrarios aos
cédigos de conduta da plataforma;
r. — Que a Ré faculte aos restaurantes aderentes os instrumentos informaticos (tablets)
que lhe permitem desenvolver o trabalho, sendo a plataforma responsavel pela
manutencéo desse equipamento.

*

Consigna-se que dos factos acima descritos ndo constam as consideragfes de
cariz juridico/conclusivas vertidas na peticdo inicial e na contestagdo, bem assim os
factos que néo relevam para a deciséo a proferir no &mbito dos presentes autos.

*

VI — MOTIVACAO:

Na formagéo da sua convicgdo, o Tribunal apreciou de forma livre, critica e
conjugada a prova produzida em sede de audiéncia de julgamento, bem como a prova
documental constante dos autos, de harmonia com o principio consagrado no artigo
607°, n.° 4 do Cadigo de Processo Civil, aplicavel por remissao do artigo 49°, n.° 2 do
Cddigo de Processo de Trabalho.

Assim, o tribunal comecou por atentar no teor da certiddo permanente da Ré
“GP, constante dos autos, para dar como provados os factos descritos no ponto 1° da
factualidade provada.

Tomou ainda em consideragédo o teor da participagdo da Autoridade para as
Condicdes de Trabalho ao Ministério Publico, datada de 22/11/2023, constante de fls.
15, a notificagéo efetuada & Ré nos termos do artigo 15°-A, n°1, da Lei n°207/2009 e o
auto constante de fls. 16 a 21, essenciais para prova dos factos vertidos nos pontos 12°,
50° e 51° da factualidade provada.

Tendo ainda em conta a posicdo assumida pelas partes nos respetivos
articulados, consideraram-se desde logo provados os factos descritos nos pontos 14°,
17°, 18°, 199, 25°, 30°, 32°, 33°, 34°, 35° e 36° da factualidade provada, os quais, tendo
sido alegados na peticao inicial, foram expressamente aceites ou ndo impugnados pela
Ré na sua contestacgéo.

No mais, o tribunal atendeu aos documentos juntos com a participacdo da ACT,

bem como os documentos juntos com a contestacdo e em sede de audiéncia de
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julgamento, em conjuga¢do com a prova testemunhal produzida e as declaracdes de
parte prestadas.

Foram, desde logo, tomadas declaracdes de parte a AA, cujo conhecimento dos
factos decorre de ser estafeta da Ré, encontrando-se a desempenhar a tarefa de
distribuicdo e entrega de produtos alimentares adquiridos por terceiros por meio da
plataforma “GP”, junto ao restaurante “... aquando da inspecéo levada a cabo pela ACT,
e que esclareceu ao tribunal as circunstancias e condicdes em que exerce a
mencionada atividade, o que fez de modo sério, isento, objetivo e espontaneo, pelo que
inteiramente merecedor de credibilidade.

Referiu que vem exercendo tal atividade ao servico da Ré desde finais do ano
de 2022 e que para o efeito se inscreveu na plataforma através do site respetivo, tendo
preenchido o formulario que lhe foi disponibilizado com os seus dados pessoais, e tendo
enviado cépia do cartdo de cidaddo, comprovativo do inicio da atividade nas Financas
e identificac@o do veiculo que ia utilizar.

Explicou ainda que aquando da inscricdo escolheu a area geografica onde
pretende fazer entregas, neste caso nos concelhos de ... e ..., a qual pode ser alterada
a todo o tempo na plataforma, e que na plataforma se encontrava disponivel um video
e fotos, com uma explicacédo da atividade de estafeta.

Acrescentou que para exercer a sua atividade adquiriu uma mochila isotérmica
de transporte de alimentos, ndo sendo imposi¢cédo da “GP” que possua o logotipo da
empresa, instalou a aplicacdo “GAP” no seu telemodvel e passou a colocar-se “on line”
sempre que pretende disponibilizar-se para receber pedidos.

Relatou minuciosamente 0 modo como se processa a disponibilizagdo de
servigos por parte da Ré ao estafeta, referindo que para receber pedidos tem que estar
ligada e com a geolocalizagéo ativada, e que quando cai o pedido tem ja a informacgéo
do preco, da identificacdo do ponto de recolha e do ponto de entrega, e da distancia,
tendo a opgdo de aceitar ou rejeitar, sendo que, apos aceitar um servigo, pode ainda
rejeita-lo até ao momento da recolha da encomenda. Clarificou ainda que a plataforma
também pode cancelar um pedido que ela ja tenha aceitado, ou por desisténcia do
cliente, ou por reafectacdo a outro estafeta, desde que ainda nao tenha procedido a

recolha, e nesse caso nao lhe é pago qualquer montante.
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Relativamente ao preco do servico, esclareceu que o0 mesmo tem uma
componente fixa e uma componente variavel, em funcdo dos quilémetros percorridos,
podendo ainda o estafeta introduzir um multiplicador para adicionar um valor a sua
corrida, mas opta por colocar esse multiplicador sempre no minimo porque acha que
deste modo a “GP” |Ihe atribui mais pedidos, até tendo em conta que os demais colegas
estafetas mantém este multiplicador também no minimo. Porém, nunca definiu outro
multiplicador, pelo que desconhece que eventuais consequéncias poderia ter em termos
de atribuicdo de pedidos por parte da aplicagéo.

Quanto ao modo como lhe é efetuado o pagamento, referiu que é quinzenal,
através de transferéncia bancaria, emitindo uma fatura a “GP” que esta liquida, e
processando depois o recibo correspondente. Aludiu a possibilidade de o estafeta
receber diretamente dos clientes finais e ao procedimento a adotar nesses casos, bem
como as situagcdes em que lhe sdo dadas gorjetas, as quais sao para o estafeta, nao
tendo que dar parte a “GP” ou sequer que lhe dar conhecimento, se lhe forem entregues
em mao.

Afirmou que tem total liberdade para escolher o horario em que quer manter-se
ligada a plataforma, dentro do periodo de funcionamento desta, e que, se decidir ndo
aceder a sua conta durante varios dias, pode fazé-lo, sem ter que comunicar
previamente a “GP”, ndo tendo a percecao de que passa a recebe menos pedidos
depois de o fazer.

Pode ainda escolher livremente o itinerario para se deslocar ao ponto de recolha,
e entre 0 ponto de recolha e 0 ponto de entrega, e tem que se manter on line e com a
geolocalizagdo ativada apenas até a recolha do pedido, sendo que a partir deste
momento pode permitir ou ndo que a plataforma tenha acesso a sua localizacdo, sem
gue isso tenha impacto na realizacdo do servi¢o ou acarrete alguma penalizagéo.

Mais referiu que é sujeita a avaliagdes dos clientes finais e dos estabelecimentos
comerciais, que sdo facultativas e aparecem no seu perfil de utilizador, mas ndo tem a
percecdo de que estas tenham alguma consequéncia ao nivel dos pedidos que |lhe sao
atribuidos, tanto mais que nunca teve uma avaliacao negativa e desconhece se nesse

caso sofreria alguma penalizagao por parte da “GP”.
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Negou que a “GP” lhe tenha dado instrugdes e orientagées quanto ao modo de
execucao da sua atividade, quer em termos de indumentaria, quer de comportamento a
adotar perante os clientes.

Relativamente ao seguro de acidentes pessoais, referiu que beneficia de um seguro da
“GP”, pagando mensalmente uma taxa de 1,85€, que pensa estar relacionada com o
mesmo.

Esclareceu, por fim, que agquando da inspecdo levada a cabo pela ACT foi
abordada por um senhor inspetor do trabalho, ao qual apenas facultou a sua
identificac@o, ndo Ihe tendo sido efetuadas quaisquer questdes sobre o seu trabalho ou
sobre o funcionamento da plataforma na qual opera. Mais ressalvou que néo considera
ter qualquer vinculo laboral com a Ré, nem pretende ter, uma vez que tem interesse em
manter uma atividade flexivel para melhor compatibilizacdo com a sua vida pessoal,
sendo-lhe ainda possivel manter outras atividades em simultaneo.

No mesmo sentido, a testemunha BB, que exerce fun¢cdes como gestor ao
servico da Ré “GP”, descreveu pormenorizadamente o modo de funcionamento da
plataforma gerida pela sua entidade patronal de modo em tudo coincidente com a
estafeta AA, esclarecendo que se trata de uma plataforma digital de intermediacdo
tecnolégica, e ndo uma plataforma de organizacao de trabalho.

Explicou que a principal atividade da Ré inclui a intermediacdo entre os
diferentes utilizadores da plataforma — utilizadores parceiros (estabelecimentos
comerciais), utilizadores estafetas e utilizadores clientes -, intermediando, assim, os
processos de recolha e/ou pagamento, bem como a venda dos produtos e a respetiva
entrega, redirecionando os pedidos dos clientes para os estabelecimentos comerciais e
para os prestadores de servi¢cos de entrega, que séo livres de aceitar ou rejeitar esses
servigos, sem que haja qualquer relacéo de exclusividade com a plataforma.

Nesse sentido, ndo é a “GP” que vende os bens e servicos, mas sim os
estabelecimentos comerciais que, ao registarem-se na plataforma, acedem a uma base
de consumidores que de outro modo nao teriam, os utilizadores clientes também tém
mais ofertas de bens e servicos, e os utilizadores estafetas utilizam a aplicagéo para
executar tarefas e dai retirar rendimentos, decorrendo o lucro da Ré das taxas de acesso

e utilizacdo que séo pagas por cada um dos utilizadores.
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Por outro lado, a Ré também néo recebe o pagamento do utilizador final devido
pelo servico do prestador de servicos de entrega, atuando, através de um prestador
autorizado de servicos de pagamento, como um mero agente intermediario nos
pagamentos entre utilizadores finais, estabelecimentos comerciais e estafetas e
transferindo na sua totalidade o montante pago a titulo de servicos de entrega para 0s
utilizadores prestadores desses servicos.

Relativamente ao servi¢o prestado pelos estafetas, esclareceu que 0os mesmos
nao tém exclusividade com a “GP”, podendo registar-se em plataformas concorrentes
ou desempenhar qualquer outra atividade profissional, definem o seu préprio horario de
trabalho, escolhendo quando querem ligar-se a plataforma, escolhem o local onde
pretendem prestar servicos, no ato de registo na plataforma, ou posteriormente,
procedendo a alteracdo da zona de entrega, decidem aceitar ou rejeitar os servigcos de
entrega que lhe séo propostos, e podem subcontratar a sua conta sem necessidade de
qualquer autorizacdo da Ré, limitando-se a identificar o subcontratado, disponibilizando
uma fotografia e copia do cartdo do cidaddo, e nestes casos a Ré continua a efetuar o
pagamento do servi¢co de entrega ao titular da conta, cabendo ao subcontratante e ao
subcontratado regular entre si 0s termos da subcontratagéo.

Afirmou ainda que a “GP” nao impode a utilizacdo de uniforme, n&o indica meio
de transporte a utilizar, o que fica ao critério do estafeta, que apenas tem que identificar
o veiculo no ato de registo e ndo tem que comunicar alteragdes posteriores, que no ato
de registo tem ainda que assinalar que possui um telemdvel smartphone e uma mochila
isotérmica, que pode adquirir onde quiser, e se algum destes equipamentos se avariar
€ o estafeta, na qualidade de proprietario, que custeia a respetiva reparagao.

Referiu que os estafetas possuem seguro dos veiculos de transporte, mas séo
abrangidos por um seguro de acidentes pessoais titulado pela “GP”, pagando uma taxa
pelo mesmo. Trata-se de uma taxa Unica, que inclui varios servicos, incluindo o seguro,
decorrendo este seguro automaticamente da inscricdo na aplicagdo. No entanto, os
estafetas sdo responsaveis pela danificagdo do bem que transportam, e a “GP” também
nao tem qualquer responsabilidade por qualquer desconformidade do produto adquirido.

A respeito do concreto modo de prestacéo do servigo de entrega, esclareceu que
o estafeta s6 tem que ter a geolocalizacdo ativada para receber pedidos e até a sua

recolha, podendo concluir a entrega desligado, a “GP” n&o controla o itinerario, que é
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escolhido pelo estafeta, que a “GP” pode reafectar um servico ja atribuido até ao
momento da recolha, assim como o estafeta, tendo aceitado, o pode rejeitar até este
momento, e que a “GP” ndo avalia a atividade dos estafetas, existindo apenas um canal
de feedback facultativo entre clientes finais/estafetas e estafetas/estabelecimentos
comerciais.

Quanto ao preco de cada servico, referiu que o mesmo é definido pelo cliente e
pelo préprio estabelecimento comercial, que a “GP” estabelece um precgo por quilémetro
e depois o estafeta escolhe o seu préprio multiplicador para acrescentar ao servico,
entre um limite minimo e um méaximo previamente fixado, que pode alterar a cada dia.
O estafeta pode ainda receber gorjetas fora da aplicagdo, e sem controlo por parte
desta, ou através da aplicacdo, caso em que |lhe sao redirecionadas na totalidade.

Tal depoimento mereceu-nos inteira credibilidade, porquanto se nos afigurou

sério o0 objetivo, totalmente coincidente com as declaragcbes da estafeta AA, e
inteiramente suportado pelos “Termos e Condicbes de Utilizacdo da Plataforma GP Para
Estafetas”, documento parcialmente junto com a peti¢ao inicial e junto integralmente em
sede de audiéncia de julgamento, e constante de fls. 219 a 231.
Resulta ademais sustentado pelo parecer técnico junto pela Ré com o seu requerimento
de 26/03/2024, emitido pelo Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores,
Investigacdo e Desenvolvimento de Lisboa (INESC-ID), uma unidade de investigacéo
associada ao Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa, o qual resultou de
uma auditoria a interacdo dos utilizadores-estafetas com a plataforma “GP”, tendo por
base os dados histéricos disponibilizados pela Ré, mas também testes efetuados a
plataforma, em cenario real.

O parecer descreve, de forma detalhada, a metodologia seguida na realiza¢éo
da auditoria, as evidéncias recolhidas, a analise e discussao das mesmas, bem como
as conclusfes resultantes, as quais resumiu na resposta a trinta questdes, precisamente
no mesmo sentido do depoimento da testemunha Gongalo Jales e das declaracdes da
estafeta AA, e que também nos mereceu credibilidade.

Ora, 0s pareceres representam a opinido dos técnicos que os subscrevem sobre
a solucdo de determinado problema, e destinam-se a elucidar o tribunal sobre o
significado e alcance de factos de natureza técnica, cuja interpretacdo demanda

conhecimentos especiais, fornecendo ao julgador elementos de informacao,
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coadjuvantes da deciséo a proferir, pelo que, na esteira do que ja defendia ALBERTO
DOS REIS (Cadigo de Processo Civil Anotado, Vol. IV, pags. 28/30), e vem defendendo
a jurisprudéncia mais recente, o parecer técnico é verdadeiramente um documento
testemunhal, estando-se em presenca de um depoimento testemunhal, de uma pessoa
que narra o que Vviu e observou.

Veja-se, neste sentido, o Acérddo do Tribunal da Rela¢cdo de Coimbra de
26/10/2021, proferido no processo n.°, disponivel em www.dgsi.pt, e assim sumariado:

“...) iii) As opinidbes dos técnicos valem como meios de prova ou como
pareceres, conforme sdo expressas em diligéncia judicial (respostas a quesitos
formulados em arbitramento) ou por via extrajudicial; iv) Pelo que ndo pode colocar-se
no mesmo plano da eficacia probatdria o parecer de um perito recolhido numa pericia e
o parecer de um técnico obtido extrajudicialmente, isto porque o parecer técnico é
verdadeiramente um documento testemunhal, estando-se em presenca de um
depoimento testemunhal, de uma pessoa que narra o que viu e observou;

(...)"

Por sua vez, foram tomadas declaracbes a testemunha CC, Inspetor da
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, que revelou conhecimento direto dos factos
por ter participado na agéo inspetiva desencadeada no dia 24 de Agosto de 023 junto
do restaurante “...”, e que confirmou o teor do auto por si elaborado, bem como elucidou
o tribunal acerca da metodologia utilizada na elaboragdo do mesmo.

Concretamente quanto a estafeta AA, esclareceu que apenas a abordou aquando da
acao inspetiva, tendo-lhe a mesma fornecido o seu nome e a sua data de nascimento,
e ndo respondendo a qualquer questéo.

Deste modo, os factos que verteu no auto de noticia relativos ao modo de
funcionamento da plataforma resultaram do que lhes foi transmitido por outros estafetas,
que nao identificou, dos termos e condigdes da aplicagdao da “GP”, que analisou
superficialmente, do funcionamento da aplicagao que apurou “por alto”, dos elementos
documentais que foram remetidos a ACT pela Ré, nomeadamente os documentos
relativos aos seguros, que analisou de forma muito transversal e que, diga-se, ndo se
encontram juntos aos autos.

Esclareceu que lhe foi transmitido pelos estafetas que as avaliacbes negativas

tém consequéncias nos pedidos que recebem da “GP”, e que lhe sdo aplicadas sangoes
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no caso de permanecerem muito tempo off line, as quais, no entanto, ndo lhe foram
concretizadas.

Mais apurou que os estafetas podem ver as suas contas desativadas, sem que
Ihe tenha sido referido em que circunstancias, que podem subcontratar as suas contas,
desconhecendo se sao penalizados por isso, que s6 podem trabalhar para a “GP” entre
as 10h.00m e as 23h.00m, e que recebem por cada servico o preco estipulado pela
plataforma, que em nada podem influenciar.

Também apurou que os estafetas ndo tém um horario pré-definido, ndo tém
exclusividade com a “GP” e escolhem a area geografica onde pretendem desenvolver a
sua atividade.

Ressalvou, no entanto, que ndo visualizou a aplicacdo em funcionamento, que
ndo acompanhou nenhum estafeta na execugédo de uma entrega, que Nnao apurou se 0s
estafetas pagam uma taxa pela utilizacdo da plataforma, se pagam pelo seguro que a
“GP” Ihes proporciona, se o percurso a utilizar pelo estafeta é imposto pela “GP”, ou se
as avaliacbes dos clientes e dos estabelecimentos comerciais aos estafetas séo
obrigatorias.

Ora, em face do exposto, tal depoimento afigurou-se-nos muito genérico e vago,
baseado em declara¢cbes de terceiros e sem qualquer suporte documental, pelo que
resultou totalmente infirmado pelas declaracdes da estafeta AA e pelo depoimento da
testemunha BB, na parte em que deles divergiu, bem como pelo parecer técnico e pelos
elementos documentais juntos, a que aludimos supra.

Conjugados, pois, as declara¢des e os depoimentos prestados em audiéncia de
julgamento, com os documentos constantes dos autos, e analisados os mesmos a luz
das regras da experiéncia e da normalidade do acontecer, consideramos que resultaram
provados os factos descritos nos pontos 2° a 9°, relativos ao funcionamento da
plataforma digital “GP” na perspetiva dos diferentes utilizadores, bem como os factos
descritos nos pontos 10°, 11°, 14°, 15° 16° e 18° a 29° a respeito do processo de
inscricdo como estafeta e do modo como este desenvolve a sua atividade desde o
recebimento do servico até a concretizacdo da entrega, resultando, em consequéncia,
nao provados os factos vertidos nas alineas b), i), m) e n) da factualidade ndo provada.

Resultaram ainda provados os factos descritos nos pontos 30°, 31°, 32° 33° e

34° da factualidade provada, relativos as condicdes de estabelecimento do preco do
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servigo e do processamento do respetivo pagamento, e que acarretaram a nao prova
da factualidade descrita nas alineas c), d), e) e f).

Por sua vez, entendemos que se provaram os factos vertidos nos pontos 37°, 38°, 39°,
400, 42°, 43°, 44°, 45° e 46° da factualidade provada, relativos a interacao entre a Ré e
o estafeta (em concreto AA) quanto a definicdo dos clientes finais e dos
estabelecimentos comerciais, quanto ao horario e area geogréfica da prestacdo da
atividade, e quanto as condi¢gfes definidas pela Ré para o exercicio de tal atividade,
determinando, em consequéncia, que se considerem como nao provados os factos
descritos nas alineas a), g), h) e p).

Resultaram ainda provados os factos relativos a ndo exclusividade e
possibilidade de subcontratacdo da conta (pontos 41° e 47°), e a s condi¢des do seguro
de acidentes de trabalho e responsabilidade civil pessoal, nos termos descritos no ponto
48° da factualidade provada, ndo tendo resultado qualquer prova dos factos descritos
nas alineas j), k) e ), por ndo constar dos autos qualquer documento que os demonstre
e pela testemunha CC néo ter revelado dos mesmos qualquer conhecimento direto,
afirmando, inclusive, ndo ter presente de que elementos se socorreu para verter no auto
os factos relativos aos seguros.

Consideramos também provados os factos relativos aos mecanismos de
avaliacdo, nos termos descritos nos pontos 49° e 50°, bem como as condi¢des de
desativacdo da conta do estafeta, nos termos descritos no ponto 51° da factualidade
provada. Em consequéncia, resultaram nao provados os factos descritos nas alineas o),

q) e r) da factualidade ndo provada.

V — FUNDAMENTOS DE DIREITO:

Na forma de processo especial da acdo de reconhecimento da existéncia de
contrato de trabalho, introduzida no Cdodigo de Processo do Trabalho pela Lei n.°
63/2013, de 27 de Agosto, a Unica questdo em apreciacao é a existéncia e a qualificacao
de determinado contrato como um contrato de trabalho.

Cumpre, pois, decidir da qualificacao juridica do contrato celebrado entre AA e a
Ré “GP, isto é, averiguar se a relagao contratual entre eles vigentes configura ou nao
uma relacao de trabalho subordinado, e, em caso afirmativo, determinar a data do inicio

da producéo dos respetivos efeitos.
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*

Nos termos do disposto no artigo 1152°, do Cédigo Civil, contrato de trabalho
“é aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua
atividade intelectual ou manual a outra pessoa, sob a autoridade e dire¢ao desta”.

Ja no artigo 1154°, do mesmo cAddigo, o contrato de prestacdo de servigos €
definido como sendo aquele “em que uma das partes se obriga a proporcionar a outra
certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢cdo”.

Logo do confronto do teor literal dos artigos do Cddigo Civil acima transcritos
emergem tracos diferenciadores dos dois tipos contratuais: num (contrato de trabalho)
0 objeto do contrato é a atividade propriamente dita, ao passo que no outro (prestacdo
de servi¢os) o objeto do contrato € o resultado dessa atividade; no contrato de trabalho,
a retribuicdo assume caracter essencial e obrigatério para a sua existéncia, enquanto
que no de prestacao de servigos essa retribuicao € meramente facultativa; o contrato de
trabalho caracteriza-se pela existéncia de “autoridade e dire¢ao” da parte empregadora
sobre a parte trabalhadora quanto ao exercicio da atividade desta ultima, enquanto que
no contrato de prestacdo de servicos apenas releva o resultado da atividade, néo
existindo esse poder de dire¢do quanto a atividade propriamente dita.

Sucede que, “a delimitagdo do contrato de trabalho €, com efeito, particularmente
dificil pela proximidade entre este negdécio e outras figuras — designadamente, o contrato
de prestagdo de servigo, em alguma das suas modalidades. (...) Por um lado, tanto no
contrato de trabalho como no contrato de prestacdo de servigo esta envolvida uma
atividade humana positiva (que corresponde juridicamente a uma prestagéo de facere),
com caracter produtivo e destinada a satisfagdo de necessidades de outra pessoa (...)
e, ha verdade, a mesma atividade material pode ser prestada sob a moldura de qualquer
um destes contratos. Por outro lado, em ambos os contratos o trabalho é prestado
mediante retribuicdo, j& que, embora o elemento retributivo ndo seja essencial no
contrato de prestacdo de servico, quase sempre — e, certamente em todos 0s casos em
gue se suscitam duvidas de qualificacdo do negdcio — este contrato tem caracter
oneroso. (...) A falibilidade dos elementos da atividade prestada e da retribuicdo, como
critérios qualificativos do contrato de trabalho, pelas razdes indicadas, torna
imprescindivel o recurso ao terceiro elemento essencial deste contrato para operar a

sua delimitagdo em relagdo a outras figuras: o elemento da subordinagéo juridica”
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(MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Delimitagdo do Contrato de Trabalho e
Presuncédo de Laboralidade no Cdodigo do Trabalho — Breves Notas, in “Trabalho
Subordinado e Trabalho Auténomo: Presuncgao Legal e Método Indiciario”, 2.2 edig¢ao,
Colecao Formacéao Inicial do CEJ, pag. 57 e 58).

Assim mesmo referiu o0 Supremo Tribunal de Justica ja em acérdéo proferido
em 26/09/1990 (publicado nos Acdrdaos Doutrinais do STA, n.° 348, pags. 1622 e ss.,
méaxime a pags. 1626 e ss.), o elemento essencial para a distingdo em concreto deve
ser a subordinagé&o, pois o tipo de prestagéo e a retribuicdo podem ser ambiguos e estar
presentes de modo semelhante em ambos os contratos.

Como salienta MENEZES CORDEIRO, in “Manual do Direito do Trabalho”, 4.2
edicdo, pag. 533 e segs., 0 que distingue verdadeiramente o contrato de trabalho é o
estado de sujeicdo do trabalhador relativamente ao empregador, consubstanciado na
possibilidade daquele poder ver ser concretizada por este a sua prestacdo em
determinado sentido.

Ja o contrato de prestacao de servigco caracteriza-se pela obrigacéo de prestacdo

de uma atividade dirigida a certo resultado, em regime de autonomia do devedor perante
o credor. Aqui o trabalhador obriga-se a prestar o resultado da sua atividade,
permanecendo livre na escolha dos meios de exercicio dessa atividade.
“Avulta, neste enunciado, a contraposi¢cdo fundamental do resultado do trabalho (como
objeto do contrato) a atividade, em si mesma, que caracteriza o contrato de trabalho. A
colocacdo do acento tonico no resultado do trabalho significa, além do mais, que o
processo conducente a produgdo dele, a organizagdo dos meios necesséarios e a
ordenacédo da atividade que o condicionam, estdo, em principio, fora do contrato, ndo
sao vinculados — mas antes determinados pelo préprio fornecedor do mesmo trabalho.
E claro que, em dltima analise, tais contratos se traduzem numa alienacéo de trabalho
(o0 que, justamente, se incorpora no resultado devido) — s6 que esse trabalho ndo é
dominado e organizado pelo beneficiério final (Qque apenas controla o produto), e sim
por quem o fornece, trabalho auténomo, portanto.” (ANTONIO MONTEIRO
FERNANDES, in “Direito do Trabalho”, 13.2 edicdo, pag.143/144).

Tendo em conta o acima exposto conclui-se que o0s elementos que
verdadeiramente distinguem o contrato de trabalho do contrato de prestacéo de servico

sdo a subordinacdo e a autonomia.
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Com efeito, o contrato de trabalho apresenta o elemento tipico da subordinacdo
juridica do trabalhador, traduzida no poder do empregador de conformar, através de
ordens, diretivas e instrucdes, a prestacdo a que o trabalhador se obrigou; é ao credor
que cabe programar, organizar e dirigir a atividade do devedor, incumbindo-lhe ndo
apenas distribuir as tarefas a realizar, mas ainda definir como, quando, onde e com que
meios as deve executar cada um dos trabalhadores. Ao contrario, no contrato de
prestacdo de servico, o prestador obriga-se a realizagdo de um servigo, que efetuara
por si, com autonomia, sem subordinagdo a dire¢éo da outra parte.

A entidade patronal detém os poderes determinativos da fungéo e conformagéo
da prestacdo de trabalho. Nao obstante, a subordinacdo apenas exige a mera
possibilidade de ordens e direcéo, razdo pela qual pode néo transparecer em cada
momento da prestagao do trabalho. A aparéncia da autonomia do trabalhador que néo
recebe ordens diretas e sistematicas da entidade patronal revela-se em atividades cuja
natureza implica a salvaguarda da autonomia técnica e cientifica do trabalhador.

Esta autonomia técnica ocorre em diversas situagdes, designadamente no
exercicio de atividades proprias das profissdes liberais.

A doutrina e a jurisprudéncia socorrem-se do método indiciario, que consiste em
procurar, na situacao real em apreco, os factos que normalmente andam associados a
existéncia ou inexisténcia da subordinacao juridica, de acordo com o modelo pratico em
que aguele conceito se traduz, passando cada um desses factos a constituir um indicio
gue militara a favor, ou contra, a existéncia da dita subordinagéo.

E comum — na doutrina e jurisprudéncia - a enunciagdo dos seguintes indicios

(internos e externos):

« Como indicios internos: a natureza da atividade concretamente desenvolvida;

o caracter duradouro da prestacdo; o local da prestagdo da atividade (em

estabelecimento do empregador ou em local por este indicado); a propriedade

dos instrumentos utilizados (em regra pertencentes ao empregador); a existéncia

de horario de trabalho; a remuneracdo determinada pelo tempo de trabalho; o

exercicio da atividade por si e ndo por intermédio de outras pessoas; o risco do

exercicio da atividade por conta do empregador; a insercdo do trabalhador na

organizacao produtiva do dador de trabalho; o nomen juris atribuido pelas partes;
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0 gozo de férias e insercado no correspondente mapa; o pagamento de subsidios
de férias e de Natal.

» Como indicios externos, sdo designadamente apontados: a exclusividade da
prestacdo da atividade por conta do empregador e consequente dependéncia da
retribuicdo por este paga (subordinacdo econdémica); a inscricdo nas Financas e

na Seguranca Social como trabalhador dependente.

Tratando-se de indicios, 0 que se torna necessario na apreciacao de cada caso
concreto é fazer da analise de todos eles “um juizo de globalidade, conduzindo a uma
representacao sintética da tessitura juridica da situacdo concreta e comparacédo dela
com o tipo de trabalho subordinado” (ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, in “Direito
do Trabalho”, 13.2 edi¢céo, Almedina, Coimbra, 2006, pag. 148).

Além disso, como o Supremo Tribunal de Justica tem afirmado, quando o
contrato tenha sido reduzido a escrito, havera que levar em conta também quer o nomen
juris que as partes lhe deram, quer as préprias clausulas, uma vez que tais indicios,
apesar de ndo serem decisivos para a qualificacdo do contrato, pois o que releva
realmente ndo é a denominacao escolhida pelas partes nem os termos em que foi
redigido, mas sim os termos em que 0 mesmo foi executado, assumem importancia para
ajuizar da vontade das partes no que diz respeito ao regime juridico que elegeram para
regular a relacao (cfr. Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 08/0172008, proc.
n.° 0851328, acessivel in www.dgsi.pt).

Atenta a regra constante do artigo 342°, n.° 1, do Cédigo Civil, em principio é ao
autor que cabe a prova dos factos conducentes a qualificagdo do contrato que invoca
como de trabalho e n&o de prestagéo de servigos.

*

O Cadigo do Trabalho, desde a primeira verséo (aprovada pela Lei n.° 99/2003,
de 27 de Agosto), estabeleceu no artigo 12.° uma presunc¢éo de existéncia de contrato
de trabalho.

Na verséo original do Codigo, presumia-se existir contrato de trabalho “sempre
que, cumulativamente: a) O prestador de trabalho esteja inserido na estrutura
organizativa do beneficiario da atividade e realize a sua prestacao sob as orientacdes

deste; b) O trabalho seja realizado na empresa beneficiaria da atividade ou em local por
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esta controlado, respeitando um horario previamente definido; ¢) O prestador de
trabalho seja retribuido em funcéo do tempo despendido na execuc¢éo da atividade ou
se encontre numa situacao de dependéncia econémica face ao beneficiario da atividade;
d) Os instrumentos de trabalho sejam essencialmente fornecidos pelo beneficiario da
atividade; e) A prestacdo de trabalho tenha sido executada por um periodo, ininterrupto,
superior a 90 dias”.

Com a redagéo introduzida pela Lei n.° 9/2006, de 20 de Margo, a presungao de
existéncia de contrato de trabalho passou a existir “sempre que o prestador esteja na
dependéncia e inserido na estrutura organizativa do beneficiario da atividade e realize
a sua prestacao sob as ordens, diregao e fiscalizagao deste, mediante retribuicao”.

O Cadigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro passou
a dispor no artigo 12.°, n.° 1 que se presume “a existéncia de contrato de trabalho
guando, na relacdo entre a pessoa que presta uma atividade e outra ou outras que dela
beneficiam, se verifiguem algumas das seguintes caracteristicas: a) A atividade seja
realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado; b) Os
equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao beneficiario da
atividade; ¢) O prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestacao,
determinadas pelo beneficidrio da mesma; d) Seja paga, com determinada
periodicidade, uma quantia certa ao prestador de atividade, como contrapartida da
mesma; e) O prestador de atividade desempenhe funcdes de dire¢cdo ou chefia na
estrutura organica da empresa’.

Beneficiando da presuncéo, o trabalhador (neste caso, o Ministério Publico) tem
apenas que alegar os indicios de subordinacéo juridica que considere relevantes, bem
como os restantes elementos essenciais do contrato de trabalho, competindo, por seu
turno, ao empregador ilidir tal presung¢do, provando que os indicios alegados pelo
trabalhador ndo evidenciam, no caso concreto, a subordinagéo.

Provados pelo menos dois dos indicios enumerados no artigo (o artigo refere-se
a algumas caracteristicas, pelo que da redacédo no plural se concluiu pela necessidade
de verificacdo de pelo menos duas), o 6nus da prova inverte-se (artigo 350°, do Codigo
Civil), passando a ter de ser o beneficiario da prestacao a ter de ilidir a presuncao (iuris

tantum, portanto) de existéncia do contrato de trabalho.
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O trabalhador ndo esta dispensado da prova dos elementos reveladores da
existéncia da subordinac¢éao juridica, mas provados dois dos factos constantes no artigo
12°, passa a beneficiar da presuncao.

*

A continua modernizacdo dos modelos utilizados nas indUstrias e a introducéo
de novas tecnologias reduziram a empresa do século XXl ao minimo essencial. Na
sociedade laboral atual procura-se um trabalho mais especializado, qualificado e
flexivel, o que levou a que trabalhadores aparentemente autbnomos prestem 0s seus
servigos diretamente ao consumidor final, o cliente.

E neste contexto que surgiram novas formas de trabalhar, multiplicando-se as
empresas que seguem um modelo empresarial que se pode enquadrar na chamada
economia colaborativa, na on-demand economy ou na industria 4.0, isto €, segundo a
Comisséo Europeia (cfr. Exposicéo de motivos disponivel em
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017- 0195_PT.html#title2),
“modelos empresariais no ambito dos quais as atividades sao facilitadas por plataformas
em linha que criam um mercado aberto para a utilizagédo temporaria de bens ou servicos,
muitas vezes prestados por particulares”.

Recorre-se a plataformas online, com capacidade de resposta quase imediata
para dar resposta aos consumidores em tempo recorde. Apesar de este “novo” modelo
de prestar e receber trabalho/servigos trazer vantagens, tais como a criagdo de novos
postos de trabalho e 0 acesso a novos mercados, que anteriormente ndo existiam, a
flexibilizagdo do trabalho por forma a que este se adapte ao estilo de vida dos
prestadores, a rapidez na prestacdo, e a ampliagdo das fontes de rendimento dos
prestadores, a verdade é que levanta ainda mais questbes do que certezas, mais
concretamente, quanto a qualificacdo do vinculo contratual dos prestadores de servigos
nas plataformas digitais.

A indefini¢c@o do vinculo contratual dos trabalhadores em plataformas digitais ndo
€ um problema nacional e tem sido alvo de debate nos diversos ordenamentos juridicos,
sendo ja conhecidas algumas decisdes jurisprudenciais.

A este respeito baseamo-nos no levantamento jurisprudencial feito por CATIA
INES ARAUJO MACHADO, in “Trabalho em Plataformas Digitais: A qualificacdo do

vinculo laboral”
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(https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/37877/1/202962032.pdf).

Assim, em Espanha, numa decisdo do tribunal Supremo de Espanha (sentenca
n.° 805/2020), de 25.09.2020134, este foi chamado a pronunciar-se sobre a existéncia,
ou ndo, de uma relacdo laboral entre o prestador de servigos e a empresa GP. O tribunal
disse que a GP néo podia ser considerada uma mera intermediaria na contratacao entre
os estafetas e o0s estabelecimentos comerciais, pois a empresa nao se limitava a exercer
servigos de intermediagdo entre os estabelecimentos comerciais e os estafetas. Pelo
contrério, a empresa tinha o dominio da organizacdo e direcdo da prestacao,
controlando a forma como a mesma era exercida, estando o trabalhador sujeito as
regras e imposi¢cdes impostas pela empresa. Destarte, o Tribunal considerou os sujeitos
como trabalhadores subordinados, a luz da lei espanhola.

Ainda no ambito da mesma deciséo, o Tribunal Supremo de Espanha, foi mais
longe classificando a GP como uma empresa de prestacdo de servigcos de transporte e
de entrega de mercadorias, dizendo que € a empresa que estabelece as condi¢cdes
essenciais da prestacdo e que fixa o valor e as condicbes de pagamento do servicgo,
devendo ser considerada a titular dos ativos essenciais para a realizacao da prestacéo,
néo se podendo considerar que 0s comerciantes e os consumidores finais como clientes
do motorista/ryder, mas da empresa GP.

Por sua vez, no Reino Unido, no Acérdao de 20.02.2021, (caso Uber BV and
others v. Aslam and Others), o Supremo Tribunal Britanico reconheceu, por
unanimidade, que os motoristas deveriam ser classificados como workers, ao servigo
da Uber, com contratos de trabalho, atendendo ao grande controlo dos motoristas por
parte da plataforma.

Em Franca, a Cour de Cassation, em acorddo de 4 de margo de 2020,
pronunciou-se, dizendo que os trabalhadores em plataformas, no caso concreto a Uber,
estavam, ndo raras vezes, sujeitos a um controlo tipico do trabalho subordinado, tendo
a plataforma o poder de organizacéo e de direcdo do motorista, bem como o poder
sancionatério. Assim sendo, o tribunal considerou que, com base nos trés critérios
enunciados supra, existia prova legal de subordinacdo, de acordo com a lei francesa.
Neste seguimento, o tribunal francés ordenou que a relacdo entre a empresa e 0s
motoristas fosse classificada como contrato de trabalho, em vez de contrato de

prestacdo de servicos.
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Nos Estados Unidos, no Estado da Califérnia, o Labour Commissioner do Estado
da Califérnia reconheceu que, entre a Uber e 0s seus motoristas, existe um contrato de
trabalho, atendendo ao excessivo grau de controlo que a aplicacéo detém sobre os seus
motoristas, devendo estes ser classificados como trabalhadores. O Labour
Commissioner concluiu que os motoristas sdo trabalhadores, tendo apresentado
argumentos baseados no caso Borello & Sons, Inc. v. Dept. of Industrial relations,
decidido pelo California Supreme Court em 1989141 e no caso Yellow Cam cooperative
v. Workers Compensation Apeeals Board, de 1991.

Em sentido diverso, porém, a decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia
de  22/04/2020, no caso Yodel Delivery Network (acessivel em
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=230491&pagelndex=
0&doclang=PT&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=8531687 ), que decidiu que:

‘A Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de
novembro de 2003, relativa a determinados aspetos da organizacdo do tempo de
trabalho, deve ser interpretada no sentido de que se opde a que uma pessoa, contratada
pelo seu empregador presumido ao abrigo de um acordo de servicos no qual se indica
gue é empresaria independente, seja qualificada de «trabalhador» na acecdo desta
diretiva, quando essa pessoa dispde da faculdade de: recorrer a subcontratantes ou a
substitutos para efetuar o servi¢co que se comprometeu a fornecer; aceitar ou nao aceitar
as diferentes tarefas propostas pelo seu empregador presumido, ou fixar
unilateralmente um nimero méaximo das mesmas; fornecer 0s seus servigos a quaisquer
terceiros, incluindo a concorrentes diretos do empregador presumido, e fixar as suas
préprias horas de «trabalho» dentro de certos parametraos, bem como organizar o seu
tempo a fim de se adaptar a sua conveniéncia pessoal em vez de unicamente aos
interesses do empregador presumido, uma vez que, por um lado, a independéncia
dessa pessoa ndo se afigura ficticia e, por outro, ndo é permitido estabelecer a
existéncia de um vinculo de subordinacdo entre a referida pessoa e o seu empregador
presumido. Todavia, cabe ao 6rgéo jurisdicional de reenvio proceder, tendo em conta
todos os elementos pertinentes relativos a essa mesma pessoa, bem como a atividade

econdmica por ela exercida, a sua qualificagao tendo em conta a Diretiva 2003/88.”.

*
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Em Portugal também se iniciou o debate relativamente ao trabalho nas
plataformas digitais, e as primeiras conclusdes foram registadas no Livro Verde sobre o
Futuro do Trabalho 2021 e o trabalho nas plataformas digitais, que apresenta linhas de
reflexdo para a execucgao de politicas publicas em matéria de emprego.

Nesta senda, a Lei n.° 13/2023, de 03 de Abril, que veio concretizar a Agenda do
Trabalho Digno, introduziu alteracbes no Codigo de Trabalho, assumindo-se, na
exposicdo de motivos, que, tendo em conta que “(...) a pandemia veio acelerar
tendéncias de mudanca no ambito da transicdo digital e da prestagéo de trabalho neste
ambito” sendo cada vez maior a relevancia do trabalho prestado através de plataformas
digitais, impde-se “aprofundar a regulagdo de novas formas de prestagcéo de trabalho
associadas as transformacgfes no trabalho e a economia digital e, desde logo, ao
trabalho nas plataformas”, propondo-se “a criacdo de uma presungéo de existéncia de
contrato de trabalho com os operadores de plataforma, ao mesmo tempo que sao
reforcados os deveres de informacé&o e transparéncia no que ao uso de algoritmos e de
outros sistemas de inteligéncia artificial em contexto laboral diz respeito”.

E neste contexto que é aditado ao Cédigo de Trabalho o artigo 12°-A, com a
epigrafe

“Presuncéo de contrato de trabalho no dmbito de plataforma digital”, e com o
seguinte teor:

“1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de
contrato de trabalho quando, na relagéo entre o prestador de atividade e a plataforma
digital se verifiguem algumas das seguintes caracteristicas:

a. A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma

ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b. A plataforma digital exerce o poder de direcao e determina regras especificas,
nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a sua

conduta perante o utilizador do servi¢o ou a prestagéo da atividade;

c. A plataforma digital controla e supervisiona a prestacao da atividade, incluindo
em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente através

de meios eletrénicos ou de gestao algoritmica;
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d. A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a
organizacdao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou dos
periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizacdo de
subcontratados ou substitutos, através da aplicacdo de sancdes, a escolha dos clientes

ou de prestar atividade a terceiros via plataforma,;

e. A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na

plataforma através de desativagéo da conta;

f. Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma

digital ou sé@o por esta explorados através de contrato de locacao.

2. - Para efeitos do numero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa
coletiva que presta ou disponibiliza servigos a distancia, através de meios eletronicos,
nomeadamente sitio da Internet ou aplicacdo informéatica, a pedido de utilizadores e que
envolvam, como componente necesséria e essencial, a organizacdo de trabalho
prestado por individuos a troco de pagamento, independentemente de esse trabalho ser
prestado em linha ou numa localizagdo determinada, sob termos e condi¢cdes de um

modelo de neg6cio e uma marca proprios.

3. - O disposto no n.° 1 aplica-se independentemente da denominacdo que as

partes tenham atribuido ao respetivo vinculo juridico.

4. - A presungdo prevista no n.° 1 pode ser ilidida nos termos gerais,
nomeadamente se a plataforma digital fizer prova de que o prestador de atividade
trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder de direcéo e poder

disciplinar de quem o contrata.

5. - A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a atividade é prestada
perante pessoa singular ou coletiva que atue como intermediério da plataforma digital

para disponibilizar os servicos através dos respetivos trabalhadores.

6. - No caso previsto no nUmero anterior, ou caso o prestador de atividade alegue
gue € trabalhador subordinado do intermediario da plataforma digital, aplica-se

igualmente, com as necessarias adaptacoes, a presuncao a que se refere o n.° 1, bem
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como o disposto no n.° 3, cabendo ao tribunal determinar quem é a entidade

empregadora.

7. - A plataforma digital ndo pode estabelecer termos e condicdes de acesso a
prestacdo de atividade, incluindo na gestdo algoritmica, mais desfavoraveis ou de
natureza discriminatoria para os prestadores de atividade que estabelecam uma relacéo
direta com a plataforma, comparativamente com as regras e condi¢des definidas para
as pessoas singulares ou coletivas que atuem como intermediarios da plataforma digital
para disponibilizar os servicos através dos respetivos trabalhadores.

8. - A plataforma digital e a pessoa singular ou coletiva que atue como
intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos respetivos
trabalhadores, bem como os respetivos gerentes, administradores ou diretores, assim
como as sociedades que com estas se encontrem em relacdo de participacbes
reciprocas, de dominio ou de grupo, sao solidariamente responsaveis pelos créditos do
trabalhador emergentes de contrato de trabalho, ou da sua violagdo ou cessagéo,
celebrado entre o trabalhador e a pessoa singular ou coletiva que atue como
intermediario da plataforma digital, pelos encargos sociais correspondentes e pelo
pagamento de coima aplicada pela pratica de contraordenacao laboral relativos aos
altimos trés anos.

9. - Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho, aplicam-
se as normas previstas no presente Cédigo que sejam compativeis com a natureza da
atividade desempenhada, nomeadamente o disposto em matéria de acidentes de
trabalho, cessacdo do contrato, proibicdo do despedimento sem justa causa,
remuneracdo minima, férias, limites do periodo normal de trabalho, igualdade e néao
discriminacéo.

10. - Constitui contraordenagédo muito grave imputavel ao empregador, seja ele
a plataforma digital ou pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos respetivos trabalhadores
que nela opere, a contratacdo da prestacdo de atividade, de forma aparentemente
autbnoma, em condicdes caracteristicas de contrato de trabalho, que possa causar

prejuizo ao trabalhador ou ao Estado.
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11. - Em caso de reincidéncia, sdo ainda aplicadas ao empregador as seguintes
sancdes acessorias:

a. Privacdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou
servico publico, designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou proveniente de
fundos europeus, por periodo até dois anos;

b. Privacao do direito de participar em arrematacdes ou concursos publicos, por
um periodo até dois anos.

12 - A presuncdao prevista no n.° 1 aplica-se as atividades de plataformas digitais,
designadamente as que estdo reguladas por legislagcédo especifica relativa a transporte
individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de
plataforma eletrénica.”.

Como salientam TERESA COELHO MOREIRA e MARCO CARVALHO GONCALVES
(in “Presuncgédo de Contrato de Trabalho no Ambito de Plataforma Digital”, Revista do
Ministério Puablico, n.° 175), “o que esta na lei é uma presungéo e ilidivel que visa
clarificar a distingdo entre quem é verdadeiro trabalhador autbnomo e quem € um falso
trabalhador autbnomo perante estas novas formas de prestar trabalho. Nao significa que
todos que prestam atividade nas plataformas sejam trabalhadores. Quem for verdadeiro
auténomo continuara a ser”.

A primeira questdo suscitada pelo aditamento ao Cédigo de Trabalho da presuncéo de
contrato de trabalho no ambito das plataformas digitais prende-se com a sua aplicacao
no tempo, inexistindo norma transitéria a prever a sua aplicacéo imediata, como decorre
a contrario do disposto no artigo 32° da Lei n.° 13/2023, e decorrendo apenas do
respetivo artigo 35°, n.° 1 que ‘ficam sujeitos ao regime do Coédigo do Trabalho, com a
redacdo dada pela presente lei, os contratos de trabalho celebrados antes da entrada
em vigor desta lei, salvo quanto a condi¢cbes de validade e a efeitos de factos ou
situagbes anteriores aquele momento”.

Muito embora ndo se ignore a regra geral prevista no artigo 12°, n.° 2 do Codigo Civil,
que prevé, no que concerne ao conteudo de certas relagdes juridicas, que a lei nova
abrange as proprias relagdes ja constituidas, que subsistam a data da sua entrada em
vigor, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica tem entendido de forma

consolidada que, para efeitos da qualificacdo de uma relacao juridica entre as partes,
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antes da entrada em vigor das alteracdes legislativas que estabeleceram o regime da
presuncéo de laboralidade, deve atender-se ao regime juridico que vigorava a data em
gue se iniciou/consolidou a relacdo em causa, entendimento este que perfilhamos.
Neste sentido veja-se 0 Acérdéo deste Supremo Tribunal de Justi¢ca de 04/07/2018,
proferido no processo n° 1272/16.4T8SNT.L1. S1, assim sumariado:

[ A jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica esta consolidada de forma
uniforme no sentido de que estando em causa a qualificagcdo de uma relacao juridica
estabelecida entre as partes, antes da entrada em vigor das alteragdes legislativas que
estabeleceram o regime da presuncédo de laboralidade, e ndo se extraindo da matéria
de facto provada que tenha ocorrido uma mudancga na configuracdo dessa relacdo, ha
que aplicar o regime juridico em vigor na data em que se estabeleceu a relacao juridica
entre as partes.

Il A presuncéo de laboralidade € um meio facilitador da prova a favor de uma das
partes, pelo que a solugéo de aplicar a lei vigente ao tempo em que se realiza a atividade
probatéria pode conduzir a um desequilibrio no plano processual provocado pela
impossibilidade de se ter previsto no momento em que a relacéo se estabeleceu quais
as precaucoes ou diligéncias que deviam ter sido tomadas para assegurar os meios de
prova, o que poderia conduzir & violagdo do direito a um processo equitativo e causar
uma instabilidade indesejavel em relag6es desde ha muito constituidas.

i Estando em causa uma relag&o juridica estabelecida entre as partes em 2 de
novembro de 1995, e ndo se extraindo da matéria de facto provada que as partes
tivessem alterado os seus termos essenciais, a qualificagdo dessa relagdo aplica-se o
regime juridico do contrato individual de trabalho, anexo ao Decreto-Lei n.° 49.408 de
24 de novembro de 1969, ndo tendo aplicagéo as presungdes previstas no artigo 12.°
do Cddigo do Trabalho de 2003 e de 2009.”.

No mesmo sentido pronunciaram-se, entre outros, o Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica de 15/09/2016, proferido no processo n.° 329/08.0TTFAR.E1.S1, o
Acérdao de 21/09/2017, proferido no processo n.° 2011/13.7LSB.L2. S1, o Ac6rdao do
Supremo Tribunal de Justica de 21/09/2017, proferido no processo n.°
2011/13.7LSB.L2. S1, o Ac6rddo do Supremo Tribunal de Justica de 08/07/2020,
proferido no processo n. © 4220/15.5T8VFX.L1. S1, e o Acordao do Supremo Tribunal
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de Justica de 12/10/2022, processo n.° 3347/19.9T8BRR.L1.S1, todos disponiveis em
www.dgsi.pt.
*

Vertendo ao caso concreto, considerando que o Ministério Publico peticiona o
reconhecimento da existéncia de um contrato de trabalho entre a colaboradora AA
AA e aRé “GP”, fixando-se a data do seu inicio no dia 01/01/2023, e ainda que se provou
que a mesma tem atividade registada na plataforma “GP” pelo menos desde 01 de
Janeiro de 2023, entendemos que nao é aplicavel o regime decorrente do artigo 12°-A
do Cddigo de Trabalho, introduzido ela Lei n.° 13/2023, de 03 de Abril, mas antes o que
decorre do artigo 12° do mesmo codigo.

E, analisando os indicios de laboralidade a luz da matéria de facto dada como
provada, afigura-se que nenhum deles se verifica in casu.

Com efeito, ndo se provou que a atividade de AA seja realizada em local
pertencente a “GP” ou por ela determinado, uma vez que é aquela que escolhe a area
geografica na qual pretende realizar entregas, escolhe o local onde aguarda que lhe
seja atribuido algum pedido, e bem ainda decide o itinerario que vai utilizar para a
realizacao do servico tanto desde o ponto onde efetuou a aceitacao do servico até ao
ponto de recolha, como desde o ponto de recolha até ao ponto de entrega.

Também nado se provou que 0S equipamentos e instrumentos de trabalho
utilizados por AA pertencam a Ré, na medida em que resultou demonstrado que a
mochila isotérmica, o veiculo utilizado nas entregas e o telemével no qual se encontra
instalada a aplicacdo séo propriedade daquela.

Muito embora resulte dos autos que € a Ré quem gere a plataforma “GP” e nessa
medida é a proprietaria do programa informatico que permite que a aplicacao “GAP”
seja descarregada e instalada no telemoével do estafeta, ndo se pode considerar que a
plataforma seja um equipamento ou um instrumento de trabalho, ou que o trabalho do
estafeta seja desenvolvido na plataforma.

Com efeito, e conforme resultou provado, a plataforma digital “GAP” disponibiliza
servicos a distancia através de meios eletronicos, a pedido de utilizadores; através
dessa plataforma certos estabelecimentos comerciais oferecem os seus produtos e,
guando solicitado pelos utilizadores clientes — através de uma aplicagcdo movel (App) ou

através da internet —, prop0e a entrega dos produtos encomendados; para efetuar a
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recolha dos produtos nos estabelecimentos comerciais aderentes e realizar o transporte
e a entrega desses produtos aos utilizadores clientes, sdo utilizados os servicos de
estafetas que se encontram registados na sua plataforma para esse efeito, entre os
quais AA; e a principal atividade da Ré inclui a intermediacdo entre os diferentes
utilizadores da plataforma: utilizadores parceiros (estabelecimentos comerciais, como
restaurantes; utilizadores estafetas; e utilizadores clientes, a intermediacdo dos
processos de recolha e/ou pagamento e a intermediagéo entre a venda dos produtos e
a respetiva entrega, em nome do utilizador cliente e dos estabelecimentos comerciais.

N&o se provou, outrossim, que AA observe horas de inicio e termo da prestacao,
determinadas pela Ré, antes tendo resultado demonstrado que a plataforma “GAP”
encontra-se em funcionamento diariamente, entre as 10h.00m e as 23h.00m, e é a
estafeta que escolhe os dias e horas em que pretendem ligar-se a aplicacdo da Ré, bem
como o periodo de permanéncia on line.

Também nédo se provou que seja paga, com determinada periodicidade, uma
guantia certa ao prestador de atividade, como contrapartida da mesma, antes se tendo
provado a este respeito que 0 preco por servico a pagar a AA compreende uma
componente fixa designada por “tarifa base”, neste caso, no valor de €1,40, e uma
componente variavel resultante da conjugacédo das seguintes rubricas: a. €0,25 por cada
km percorrido pelo estafeta desde o local de recolha do pedido (em regra restaurante,
mas poderia ser qualquer outro tipo de produtos dos estabelecimentos aderentes da
plataforma) até ao endereco de entrega do mesmo (0s quildbmetros percorridos séo os
definidos na rota dada pelo “Google maps”); b. uma percentagem variavel em fungao da
hora do pedido/entrega, época do ano ou condi¢cdes climatéricas ou promocgoes,
designadas por “compensacion por hora punta” e c. uma componente variavel
designada por “multiplicador” cujo valor é definido pela propria e, o altera, entre os
quocientes 0,90 a 1,10 — limites minimo e maximo pré-definidos pela plataforma,
podendo ser alterado apenas uma vez por dia pelo prestador da atividade; que AA pode
receber gratificacdes dos clientes; e que a Ré paga, quinzenalmente, através de
transferéncia bancaria, diretamente aquela, os valores correspondentes as entregas
efetuadas, mediante a emissao, por esta, de uma fatura em nome da Ré.

Assim, ndo se provou o pagamento de uma gquantia certa, na medida em que a

estafeta recebe por pedido, estabelecendo-se o0 montante a receber quinzenalmente em
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funcdo do numero de entregas realizadas e do preco de cada servico. Por sua vez, o
preco do servigco também néo é certo, variando em funcdo das componentes de fixacao
do preco supra elencadas.

Também néo se provou que AA desempenhe quaisquer funcdes de dire¢cdo ou
chefia na estrutura organica da Ré.

Por outro lado, o quadro factual apurado ndo se traduz numa relacdo de
subordinacao juridica, mas de um verdadeiro contrato de prestagéo de servicos.

Com efeito, provou-se que AA pode definir onde, quando e por quanto tempo
pretende ligar-se a aplicagédo tecnologica da Ré; pode decidir se aceita ou se rejeita
pedidos de entrega solicitados por utilizadores clientes registados na plataforma da Ré,
sendo que se rejeitar ndo tem qualquer penalizacdo; pode escolher a area em que
presta servicos de estafeta, pode escolher a roupa que usa e executar 0 servico da
forma que entende, pode escolher o itinerario para a realizagdo do servico bem como
escolher os instrumentos utilizados na sua atividade, que sdo da sua propriedade; pode
definir o preco e os rendimentos que pretende auferir pelos servigos a prestar, mediante
a utilizacdo do multiplicador que escolhe e mediante o numero de servicos que aceita
prestar; pode subcontratar terceiros para utilizar a sua conta registada na Ré; e nao
exerce a sua atividade em regime de exclusividade com a Ré, podendo prestar atividade
de estafeta ou qualquer outra para terceiros.

Ponderada toda a factualidade assim descrita, entendemos que néo se pode
concluir no sentido da existéncia de subordinagéo juridica de AA a Ré, especialmente
porque inexiste horéario de trabalho, ndo aufere uma quantia certa pela prestacéo da sua
atividade, nao estd sujeita ao dever de assiduidade, ndo esta sujeita ao poder disciplinar
da Ré, nao trabalha em regime de exclusividade para a Ré e ndo esta inserida na sua
estrutura organizativa, com obrigacao de reporte hierarquico.

*

Ndo obstante, analisando a factualidade provada a luz das presuncdes de
laboralidade previstas no artigo 12°-A do Cdédigo de Trabalho, sempre chegariamos a
concluséo idéntica.

Antes de mais, a luz da definicdo legal, duvidas ndo restam de que a “GAP”
integra o conceito de plataforma digital, na medida em que disponibiliza servicos a

distancia através de meios eletrénicos, a pedido de utilizadores, envolvendo como
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componente necessaria e essencial, a atividade dos estafetas, prestada mediante
remuneracao.

Analisemos, agora, se a plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho
efetuada na plataforma ou se estabelece limites maximos e minimos para aquela.

Tendo em conta a factualidade a este respeito provada, entendemos que néo,
considerando que o prec¢o de cada entrega tem uma parte fixa e uma parte variavel, que
depende do nimero de quildmetros a percorrer e do multiplicador escolhido por cada
estafeta dentro dos limites maximos e minimos definidos pela plataforma, mas que
depende também das gratificacdes ou gorjetas que o utilizador-cliente ou o utilizador
parceiro pode acrescentar ao servigo de entrega.

Note-se que ndo se provou que a plataforma fixe unilateralmente a retribuicéo
do trabalho da estafeta AA, sem qualquer margem de negociagao desta, ou que esta s
tenha acesso ao valor a receber pela tarefa/entrega depois de a aceitar.

E certo que o multiplicador que cada estafeta pode escolher aplicar diariamente
as suas entregas tem ele préprio uma amplitude minima e maxima, e que decorre das
regras da experiéncia e do funcionamento do mercado e respetivas leis da oferta e da
procura que, se o estafeta aplicar um multiplicador elevado, ndo recebera tantos pedidos
guando esteja a concorrer com outros estafetas que nao o faca. Porém, as gratificacdes
ndo tém qualquer limite e podem ser acrescentadas ao pre¢co de cada servi¢co pelo
cliente final ou pelo estabelecimento comercial. Acresce que o estafeta tem sempre a
possibilidade de rejeitar o pedido que lhe é distribuido. Neste sentido, ndo podemos
afirmar que a plataforma estabeleca os limites maximos e minimos da retribuicdo da
estafeta AA.

Quanto a aferir se a plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina
regras especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentagédo do prestador de
atividade, a sua conduta perante o utilizador do servigo ou a prestacdo da atividade,
também entendemos que ndo resultou provada factualidade que se subsuma a tal
presuncéo.

Com efeito, provou-se que, para iniciar a sua atividade, os estafetas, e em
concreto AA, tém que se registar na plataforma e remeter documentos pessoais, bem
como identificar o veiculo com o qual efetuam entregas, e posteriormente descarregar

a aplicacdo no seu telemovel. E também obrigat6rio possuir uma mochila isotérmica
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para o transporte de refeicdes. Porém, neste caso estdo em causa requisitos prévios ao
inicio da atividade, ndo podendo ainda falar-se de regras especificas conformadoras
dessa atividade. Acresce que a mochila isotérmica é mesmo um requisito obrigatério de
seguranca alimentar, sendo certo que resultou provado que a Ré ndo exige que a
mesma tenha o seu logotipo. Quanto ao mais, ndo se provou que a Ré determine regras
especificas quanto a forma de apresentacdo de AA, ou que esta tenha sido advertida
de que tem de tratar os clientes finais com regras de boa educacéo, que néo pode ser
mal educado com eles, sob pena de ter avaliacdes negativas dos mesmos e, até, no
caso de uso de linguagem ou atitudes abusivas, ser temporaria ou permanentemente
impedida de prestar atividade.

De resto, apenas se provou que as situagbes em que a conta do estafeta pode
ser desativa sdo as elencadas no ponto 5.2. dos “Termos e Condi¢cdes de Utilizagao da
Plataforma GP para Estafetas” e ndo tém qualquer relagdo com o concreto modo de
prestacéo da atividade.

O terceiro indicio estabelecido pelo artigo 12°-A do Cdédigo de Trabalho consiste
em aferir se a plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente
através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica.

E a este respeito provou-se que, para que lhe sejam distribuidos pedidos na
plataforma “GP”, AA tem que aceder ao seu “perfil da conta” na aplicacao “GAP”
instalada no seu telemével, e iniciar a sesséo (colocar-se on line), com os dados méveis
ligados e a localizagé@o ativada, que a partir do momento em que se coloca on line, a
plataforma passa a saber a sua localizacdo, que a plataforma pede a AA 0 seu
reconhecimento facial efetuado através do telemével, com uma periodicidade variavel,
mas que pode ocorrer varias vezes no proprio dia, e que se o seu telemoével pessoal
estivesse com a bateria a 20%, deixava de receber pedidos.

No entanto, apos a recolha do pedido, e durante a execugdo da entrega, aquela
pode desativar a geolocalizagdo, sem que isso tenha impacto na realizacdo do servico
ou leve a alguma penalizacéo.

Deste modo, ndo podemos falar em controlo em tempo real, uma vez que a

estafeta ndo é permanentemente monitorizada através de geolocalizacéo, a qual pode
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estar muitas vezes desativada. O reconhecimento facial também ndo é constante,
podendo ocorrer ou nao.

Provou-se igualmente que a plataforma da Ré disponibiliza aos utilizadores
clientes finais um mecanismo de feedback qualitativo da atividade dos estafetas, que é
facultativo, através do qual os clientes finais sdo convidados a avaliar a forma como o
estafeta realizou o seu trabalho, sendo que a plataforma consolida a informacéao e torna-
a visivel apenas para o estafeta. No entanto, esta avaliagdo ndo tem qualquer efeito
sobre a atividade dos estafetas, ndo afetando a oferta de entregas nem a livre utilizacao
da plataforma.

Por sua vez, ndo se provou que a Ré tenha mecanismos de controlo sobre a
atividade de AA através da avaliacdo feita pelos utilizadores do servico por esta
prestado, tanto os clientes finais como os estabelecimentos comerciais, ou a Ré aplique
sancbes a AA em caso de atrasos, auséncias, mas avaliacGes, periodos de
indisponibilidade, recusa de pedidos e comportamentos contrarios aos codigos de
conduta da plataforma.

Deste modo, ndo se encontram demonstrados factos que permitam funcionar a
aludida presuncéo.

Também né&o se provou que plataforma digital restrinja a autonomia do prestador
de atividade quanto a organizacdo do trabalho, especialmente quanto a escolha do
horario de trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar
tarefas, a utilizacao de subcontratados ou substitutos, através da aplicagcdo de sancoes,
a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma.

Antes pelo contrario, provou-se que AA pode livremente escolher quando liga ou
desliga a aplicagdo, com total controlo no tocante a definicAo do periodo em que
pretende realizar a atividade, pode liviemente aceitar ou recusar tarefas e recusar
mesmo depois de a ter aceite, pode subcontratar a sua conta, e pode livremente prestar
outos servigos ou a mesma atividade para plataformas concorrentes.

E certo que a estafeta apenas se pode ligar & plataforma entre as 10h.00m e as
23h.00m, mas daqui ndo decorre qualquer constrangimento ou imposi¢cdo quanto ao
horario de trabalho na medida em que se trata do horario de funcionamento da

plataforma.

VOLTAR AO INDICE

70



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

Também se provou que a Ré, através da plataforma, escolhe e define os
estabelecimentos comerciais e os clientes finais para os quais AA pode exercer a sua
atividade de estafeta. No entanto, esta tem liberdade para rejeitar os pedidos, e por essa
via escolhe os estabelecimentos comerciais e 0s clientes finais para os quais pretende
realizar entregas.

Nao se vislumbra, pois, que a ré restrinja a autonomia dos estafetas,
particularmente de AA, quanto & organizacdo do trabalho e, por isso, também néo se
verifica esta caracteristica.

Presume-se também a existéncia de um contrato de trabalho quando a
plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na
plataforma através de desativacéo da conta.

Como ja aludimos supra, ndo resultaram demonstrados quaisquer factos que
demonstrem a existéncia de qualquer poder disciplinar exercido por via da exclusdo de
atividades ou de desativacao da conta.

Por dltimo, verificam-se indicios de contrato de trabalho quando os
equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma digital ou
séo por esta explorados através de contrato de locacao.

Remetendo para 0 que ja expusemos supra a respeito da andlise da presungéo
do artigo 12°, n.° 1, alinea b) do Cddigo de Trabalho, consideramos que tais indicios
também né&o se verificam, porquanto os instrumentos utilizados por AA na prossecucao
da sua atividade sdo sua propriedade, in casu, o veiculo que utiliza nas entregas, a
mochila isotérmica e o telemdével no qual tem instalada a aplicacao “GAP”.

*

Reiteramos, pois, que analisada a relacdo contratual estabelecida entre a Ré
“GAP” e a estafeta AA, os factos que resultaram provados apontam no sentido contrario
ao estabelecimento de uma presuncédo de laboralidade, sobretudo tendo em conta a
auséncia de exclusividade, a possibilidade de o estafeta escolher e definir o seu horario
de trabalho e o local onde presta atividade, bem como de recusar qualquer servico
proposto e sem qualquer consequéncia, a circunstancia de o risco de perda das coisas
transportadas correr por conta do estafeta, e sobretudo a possibilidade de poder

subcontratar a sua conta, designando outra pessoa para sua substituicdo no exercicio
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da atividade, demonstrativo de que o0 que interessa a Ré ndo é a atividade em si mesma,
elemento inerente a um contrato de trabalho que é celebrado intuitu personae, mas
antes o resultado da sua atividade, caracteristica do contrato de prestacéo de servico.

Deste modo, a Ré logrou demonstrar que a estafeta AA trabalha com efetiva
autonomia, sem estar sujeita a qualquer poder de direcao ou poder disciplinar por parte
da Ré GAP artigo 12°-A, n.° 4 do Cdadigo de Trabalho).

Em concluséo, entendemos ndo estarem presentes na relagdo trazida a juizo
pelo Ministério Publico as caracteristicas essenciais do contrato de trabalho, ndo se
tendo demonstrado a existéncia de uma subordinacéo juridica em relagéo a Ré.

Assim, deverd a acdo aqui em apreco ser julgada totalmente improcedente,
absolvendo se a Ré do pedido contra si deduzido.

*

Em consequéncia da improcedéncia da a¢do, resulta prejudicada a apreciacao
das demais questdes suscitadas pela Ré em sede de contestacao, designadamente a
desaplicacdo de normas com fundamento na sua inconstitucionalidade e o reenvio ao
TJUE para avaliar da conformidade dos artigos 12° e 12°-A do Cédigo de Trabalho com
a Diretiva 2003/88, os artigos 46° e 56° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia e os artigos 15° e 16° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

*

Atento o interesse imaterial do Estado e insuscetivel de fixagdo que foi
prosseguido nesta a¢éo, ndo havendo qualquer outro pedido com expressdo monetaria,
designadamente por parte de trabalhadores/prestadores de atividade, devera fixar-se o
valor da causa de acordo com o critério do artigo 303°, n.° 1, do Cédigo de Processo
Civil.

V — DECISAO:

Termos em que, por todo o exposto, julgo a presente acdo totalmente
improcedente, por ndo provada, em consequéncia do que absolvo a Ré “GP do
pedido contra si deduzido de declaragédo de existéncia de um contrato de trabalho
com AA.
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Sem custas — artigo 4.2, n.° 1, alinea a), do Regulamento das Custas Processuais
e artigo 186.°-Q, n.° 4, a contrario, do Cédigo de Processo do Trabalho.
*
Valor da agao: 30.000,01€ (cfr. artigo 303.°, n.° 1 do Cédigo de Processo Civil e
artigo 186.°-Q, n.° 1, do Cédigo de Processo do Trabalho.

*

Registe e naotifique.

*

(Processei e revi — artigo 131.°, n.° 5, do Cédigo de Processo Civil)
*
Santa Maria da Feira, 13 de Maio de 2024
(11 e 12/05: fim de semana)
A Juiz de Direito

Sofia Silva Pereira Bulas Cruz
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7.2 - Jurisprudéncia do Tribunal Judicial da Comarca de Beja #*

No que tange a decisao de primeira instancia sobre o caso sub iudice, e no que
concerne particularmente ao Juizo de Trabalho da Comarca de Beja, que ja transitou
em julgado, em anexo se junta decisao de 1.2 Instancia (Juizo de Trabalho de Beja) e

Acérdao do Tribunal da Relacao de Evora.

Em suma, na decisao de 1.° Instancia, entendeu a Sra. Juiz do tribunal a quo,
que pese embora se provasse um conjunto de factos, que levaram ao preenchimento
de pelo menos das alineas a) e b) do n.° 1 do art.® 12.° e alineas a), b), e f) don.° 1 do
art.° 12.° - A, certo é que a Ré logrou provar a inexisténcia de horario imposto pela
mesma; que o prestador era livre ou nao de aceitar o pedido de entrega; que poderia
de dispor livremente do seu horario durante a jornada escolhida; que a sua auséncia
durante o horario acordado nao carecia de justificacao; que a retribuicao mensal nao
era certa, porquanto dependia das tarefas/entregas realizada; que o proprio prestador

declarou ao controlo e ao poder disciplinar da Ré.
Neste sentido, julgou-se a accao totalmente improcedente.

Tendo o Ministério PUblico recorrido da decisao de 1.° Instancia para o Acordao
do TRE de 23-04-2024 (Proc: 1620/23.0T8BJA.E1)*, acordaram os Srs.

Desembargadores conceder provimento ao recurso e, em consequéncia, declararam a

existéncia de um contrato de trabalho sem termo, com os seguintes fundamentos:

“Como se analisou, no caso verificam-se quatro carateristicas previstas no
artigo 12.°-A que fazem presumir a existéncia de um contrato de trabalho. Para além
disso, mas ndo menos relevante, note-se que a Ré, através da plataforma digital e dos
estafetas, coordena e organiza toda a atividade, ndo sé no que se refere a especifica
recolha, transporte e entrega de refeicbées, como também quanto a todo o modus
operandi dos estafetas, incluindo quanto ao pagamento do preco (atente-se que

previamente a Ré entrega ao estafeta uma bolsa com um terminal de pagamento

41 A andlise deste ponto é da autoria do assessor de Beja — Hugo Silva Carulo.

42 0 acérdzo esta disponivel para consulta no capitulo 6 — Jurisprudéncia dos Tribunais Superiores.
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automadtico (TPA) e fundo de maneio]: é o que se extrai, por todos, dos factos provados
n.%é6, 7,9, 10, 14 e 15). Ou seja, existe uma estrutura organizativa da Ré, na qual o
prestador da atividade (estafeta) se encontra inserido, em que aquela acompanha,
através de geolocalizac@o, a atividade deste; os clientes a quem o servico é prestado
sdo da Ré e ndo do estafeta: este “limita-se” a fazer a recolha, entrega e transporte
das refeicoées nos termos organizados pela Ré e a receber uma contrapartida pela
prestacdo dessa atividade. E certo que o hordrio foi acordado entre o prestador e a
Ré e que quando aquele ndo podia cumprir o mesmo, disso dava conhecimento a Ré
para que esta pudesse efetuar uma gestdo dos recursos humanos (o que denota a
estrutura de direcGo e organizacdo da Ré...), mas sem necessidade de apresentar
justificacdo para o efeito; e até podia recusar qualquer entrega que entendesse ndo
efetuar. Porém, salvo o devido respeito por diferente entendimento, tal ndo é
suficiente para afastar os indicios, fortes, da existéncia de um contrato de trabalho,
tanto mais que a Ré, tendo em vista ilidir as presuncées de contrato de trabalho, néo
provou que alguma vez se tenha verificado algum incumprimento de hordrio ou recusa
de entrega por parte do prestador da atividade. Além disso, importa notar que ndo se
provou que o estafeta tivesse outro rendimento para além do decorrente da atividade
prestada a Ré (alinea d) dos factos ndo provados). Acresce, ainda, que a propria Ré,
constatando que alguns prestadores de atividade ndo tinham efetuado seguros de
acidentes proprios sentiu necessidade de ela propria celebrar um contrato de seguro

de acidentes de trabalho, no qual integrou XXXX.

(...)

Refira-se, a terminar, que XXXXX declarou ndo pretender sujeitar-se ao
controlo, a um hordrio pré-estabelecido e ao poder disciplinar da Ré (facto n.° 31).
Trata-se de matéria irrelevante a presente acdo de reconhecimento da existéncia de
contrato de trabalho, pois o Ministério Publico age aqui em representacdo do Estado
e em defesa do interesse publico, e ndo de qualquer trabalhador em concreto: como
se assinalou no acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto de 13-04-2015 (Proc. n.°
175/14.1T8PNF.P1, disponivel em www.dgsi.pt), nestas acdes estd em causa «(...)

proteger essencialmente um interesse publico, um interesse social em ver-se
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consagrada uma sociedade justa e em que o cumprimento da lei faz com que néo

tenhamos de ser todos penalizados pelo incumprimento de alguns».”.
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02-2024, por

|- - =

Tribunal Judicial da Comarca de Beja

Juizo do Trabalho de Beja
Rua Ivo da Silva Gais Figueira, S/in
7800-551 Beja
Telef: 284310980 Fax: 284090169 Mail: beja trabalho@tribunais,org.pt

Agédo Reconhecimento Existéncia de Contrato de Trabalho

I. RELATORIO
O MINISTERIO PUBLICO, nos termos do artigo 186.%-L, n.° 1, do Cédigo de
Processo do Trabalho, remeteu a Juizo a participagdo da Autoridade para as
Condigdes do Trabalho (ACT) — Unidade Local do Litoral e Baixo Alentejo, tendo
assim proposto a presente agdo especial de reconhecimento da existéncia de
contrato de trabalho contra sociedade por quotas, com o
NIPC - e com sede na Rua dos Agoutados, n° (GG
e, posteriormente, no prazo legal, apresentou peticdo inicial, pedindo que na
procedéncia da mesma seja a Ré condenada a reconhecer a existéncia de um
contrato de trabalho sem termo entre a Ré e nascido a
27.09.1983, no Brasil, titular do NIF (D residente na Av. |

com inicio a 8/9/2023 e desempenhando este as fungGes

de estafeta/ distribuidor.

Para o efeito alegou, em sintese, que a ré celebrou com aquele contratc para
exercer fungdes de estafeta/ distribuidor, o qual exercia tais fungbes com um horario
imposto pela mesma, de acordo com as diretrizes e instrugbes do representante
daquela e utilizando os meios fornecidos por aquela, auferindo uma contrapartida

monetaria.

Concluiu que os indicios que apontam para a laboralidade sdo mais fortes ou
relevantes do que os indicios que apontam para a autonomia, pelo que sera de
presumir estarmos perante uma relagao de contrato de trabalho.

Juntou documentos e arrolou testemunhas.

Citada, a R. contestou a agdo por impugnagao, pugnando pela improcedéncia da
agao e, consequentemente, pela absolvigao do pedido.

Concluiu n@o se encontrarem preenchidos os requisitos para que possa considerar-
se presumida a existéncia de um contrato de trabalho, sendo que falso que Moisés

Francisco tivesse sido contratado para exercer tais fungdes com um horario imposto
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Tribunal Judicial da Comarca de Beja

Juizo do Trabalho de Beja
Rua Ivo da Silva Gais Figueira, S/n
7800-551 Beja
Telef: 284310980 Fax: 284090169 Mail: beja.trabalho@tribunais org.pt

Acdo Reconhecimento Existéncia de Contrato de Trabalho

pela ré ou cumprisse ordens e dire¢des da mesma, inexistindo qualquer relagdo
laboral entre ambos, mas sim um contrato de prestacéao de servigos.
Juntou documentos e arrolou testemunhas.

*
O prestador de atividade ndo veio apresentar articulado proprio nem que aderiu ao
articulado do Ministério Publico.

*
Foi proferido despacho que, procedendo ao saneamento dos autos, designou data
para realizagdo de audiéncia de discussao e julgamento.
Realizou-se a audiéncia com a observancia do formalismo legal, cujo registo
fonografico foi efetuado.

*
A instancia manteve-se valida e regular, nada obstando ao conhecimento do mérito
dos autos.

Il. FUNDAMENTAGAO

IL.I. FACTOS PROVADOS

Com relevo para a decisédo da causa, consideram-se provados os seguintes factos:

1. A Ré tem como objeto social, designadamente, fornecimento de refei¢cdes

para eventos e a confecdo de refeigbes prontas a levar a casa, sendo a
comercializagdo dos alimentos e refeicdes a retalho realizada por telefone ou
via Intemet, bem como, os servigos de recolha, transporte e entrega ao
domicilio de refeicdes confecionadas e embaladas, e ainda, agbes de
marketing e publicidade off-line e on-line conexas, servicos de estafeta a
empresas e particulares, nomeadamente, a recolha e entrega de
encomendas, documentagdo, servicos de correio, transporte de pecas e
outros objetos, bem como, outros servigos de apoio.

2. A Ré tem como atividade principal «fornecimento de refeigcées para eventos»

e dispoe de instalacses na (D ~--cm QD
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Tribunal Judicial da Comarca de Beja
Juizo do Trabalho de Beja

Rua Ivo da Silva Gois Figueira, S/n
7800-551 Beja
Telef: 284310980 Fax: 284090169 Mail: beja.trabalho@tribunais.org.pt
Acéo Reconhecimento Existéncia de Contrato de Trabalho
Beja, onde funcionam os servigcos administrativos e de gestao de atividade
dos distribuidores e onde se encontram os equipamentos utilizados por estes;
Unipessoal Ld? a

de

3. A Ré, que ja teve a designagédo

22/5/2017, celebrou um contrato de franquia com a sociedade
Felicidadd (1

4. Por efeito do mencionado contrato, fazendo uso da plataforma
@ - R¢ desenvolve, através dos distribuidores ao seu servigo
(estafetas), um servico de recolha de refeicdes no estabelecimento de
parceiros, o seu transporte e entrega na morada dos clientes.

5. A referida atividade desenvolve-se de segunda a domingo, das 12.00 as
14.30 horas e das 19.00 as 22.30 horas.

6. Apds receber os pedidos dos clientes através do site www.comidas.pt, ou por
via telefénica, a Ré distribui os pedidos aos estafetas, através de uma
aplicacdo denominada Tookan Agent que estes instalam no seu telemovel.

7. Para o efeito os distribuidores deslocam-se em viatura prépria ou cedida pela
empresa, ostentando o Iogotipo_ fazendo uso de indumentaria,
como sejam, casaco e t-shirt com logétipo _ a fim de serem
facilmente identificaveis pelos clientes, e calgas impermeaveis, de um saco ou
mochila térmica e de uma bolsa com TPA e fundo de maneio, bem como
cartdo de combustivel do Intermarché, fornecidos pela ré e que nos dias em
que prestam atividade vao buscar as instalagoes da ré.

8. Naquele local a Ré disponibiliza ainda um cacifo para cada um dos estafetas
guardar os seus pertences.

9. Apos aceitar o pedido o distribuidor/estafeta desloca-se na viatura/ ciclomotor
ao estabelecimento de restauragdo do parceiro da Ré, recolhe o pedido e
dirige-se & morada do cliente para entregar a refeicéo e receber o respetivo
pagamento, em dinheiro ou multibanco, através do TPA.

10.Através de geolocalizagdo (GPS) a Ré tem conhecimento da localizagéo e
deslocagdes do distribuidor, bastando que este faga «login» na aplicagéo, o
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Tribunal Judicial da Comarca de Beja
Juizo do Trabalho de Beja

Rua Ivo da Silva Gois Figueira, S/n
7800-551 Beja
Telef: 284310980 Fax: 284090169 Mail: beja.trabalho@tribunais.org. pt
Acado Reconhecimento Existéncia de Contrato de Trabalho
que se mostra necessario para o desempenho das tarefas contratadas, a fim

de serem distribuidos os servigos.

11.Com data de 7 setembro de 2023, a ré < D 2cordaram que

este passaria a efetuar a distribuigdo de refeigées para a mesma

12.A ré e G :ssinaram um documento que intitularam «contrato

de prestagao de servigos», «celebrado a termo resolutivo incerto» datado de
08.09.2023.

13.Desde o dia 07.09.2023 que ¢ cc :=cordo com a

disponibilidade de horario que comunicou a gestora de pedidos da ré e dentro
do horario de funcionamento desta, efetua tal servigo de distribuigao.

14.Para o efeito desloca-se num motociclo fornecido pela ré, o qual dispde de

uma caixa transportadora acoplada com o logotip o D

15.A fim de efetuar o referido servico, (D d<s'oca-se ao armazém

da ré no horario acordado, para ali recolher o motociclo, capacete, a
indumentaria mais adequada ao tempo, uma bolsa com TPA e fundo de
maneio, e um cartdo de combustivel do Intermarché, para atestar o motociclo
sempre que necessario.

16.A Ré acordou com _agar—lhe a quantia de 1,75€ por cada
entrega realizada dentro da cidade de Beja e 2,50€ por cada entrega
realizada nos arredores da cidade, como sejam, Penedo Gordo, Sdo Matias,

Cabega Gorda, Salvada e Nossa Senhora das Neves.

17.A Ré pagava um valor mensal acrescido de 30€ sempre que aquele atingia

um determinado nimero de entregas.

18.0 pagamento das referidas quantias era efetuado de forma mensal, por

transferéncia bancaria.

19.Para o efeitc a ré e || D 2cordaram que este emitiria,

mensalmente, um recibo eletrénico.

20D o unica quando ndo pode cumprir o horario que o proprio

acordou com a ré para que esta possa efetuar uma gestdo dos recursos
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humanos ao seu dispor, sem necessidade de apresentar justificagdo para o
efeito.

21.F0i_ m definiu as horas diarias ou semanais a prestar,
considerando o horario de funcionamento do servigo prestado pela ré, tendo,
para o efeito, comunicado & ré ter disponibilidade para efetuar 6 dias de
trabalho e 3 de folga, nos dois horarios diarios de funcionamento da ré.

22 _ tinha liberdade para aceitar ou recusar qualquer entrega
que entendia ndo efetuar pois a aplicagao Tookan Agent permitia-lhe recusar
os pedidos de entrega que lhe chegavam, sendo estes atribuidos a outro
estafeta.

23. _ nao tinha a obrigag&o de se manter nas instalagées da ré a
aguardar que esta lhe remetesse os pedidos de entrega, podendo gerir o
tempo entre os pedidos como quisesse, designadamente na realizagéo de
tarefas pessoais.

24 A Ré celebrou um contrato de seguro de acidentes de trabalho com a
Generalli Seguros SA., sob o nlimero de apdlice G na qual
integrou_tendo indicado, para o efeito, a retribuicao de
350€x14meses.

25.A R. inicialmente exigia que os seus prestadores de atividade possuissem
seguro de acidentes préprios, mas tendo verificado que a maioria ndo o fazia
ou deixava caducar, decidiu contratualizar tal seguro.

26.No dia 8/9/2023, pelas 21.15 horas, e no dia 6/10/2023, [ IEIEGGD
encontrava-se a desenvolver a sua atividade de estafeta/distribuidor, na Rua
Pedro Soares,_ concretamente na pizzaria Milano, onde
recolhia refeicbes para entrega aos clientes da Ré, qguando foi abordado
numa inspecdo levada a cabo pela Autoridade para as Condigdes do
Trabalho.

27.No dia 20/9/2023, (D < contrava-se a desenvolver a sua
atividade de distribuidor/estafeta, na Praca Diogo Fernandes, em (i
concretamente no restaurante Dona Maria Deck, onde recolhia refeicdes para
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entrega aos clientes da Ré, quando foi abordado numa inspegéo levada a
cabo pela Autoridade para as Condigdes do Trabalho.
28.No dia 23/10/2023, a ACT efetuou visita inspetiva, as instalagdes da Ré, sitas

no Armazém 1 (D - Beja.

29.No ambito dessa visita a ACT verificou que a Ré tem outros distribuidores,

com quem celebrou contratos de trabalho e a quem paga o salario base de

770€, designadamente (EEEEEEEEEED
D

30.A Ré foi notificada pela ACT para regularizar a situacéo de (i EIEIEGEGD
ou pronunciar-se, nos termos do art. 15°-A, n° 1 da Lei n°107/2009, de 14/9 e
negou a existéncia de vinculo laboral.

_declara nao pretender sujeitar-se ao controlo, a um horario
pré-estabelecido e ao poder disciplinar da ré.

*

31

ILIl. FACTOS NAO PROVADOS

Nao se provou, com interesse para a causa:

a)m cumpre um horario imposto pela Ré por meio de uma
b) _ tem ordem para comunicar & Ré sempre que n&o possa

cumprir o horario que lhe foi atribuido.

c) Através de geolocalizagdo (GPS), a Ré determina os percursos a efetuar
pelos seus estafetas.

d) _ mantém, a par desta actividade, outras prestagdes de
servigo e “biscates” que o ajudam aumentar o rendimento para si e para
sua familia.

Nao existem outros factos ndo provados com interesse para a causa, ndo sendo de
considerar como tal a mera impugnagéo de facto, conclusdes e consideragdes de

direito.

ILIIl. MOTIVAGAO DE FACTO
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Na formac&o da sua convicgdo o Tribunal analisou de forma critica e conjugada a
prova realizada em audiéncia e bem assim a prova documental, particularizando:

Os factos assentes nos pontos 1) a 6), 24) e 26) a 30) da matéria de facto provada
resultaram de certiddo comercial junta com a peti¢do e acordo (expresso ou tacito)
das partes.

Os demais factos provados resultaram das declaragdes do legal representante da ré
conjugado com o depoimento das testemunhas prestador da

atividade em causa o D < < <52 < gerente da ré,

0s quais relataram como se desenvolvia a atividade da ré e as circunsténcias em

que (NN rcsta servicos para a ré, conjugados com os demais
documentos dos autos.

Os referidos depoimentos revelaram-se crediveis, no seu essencial, permitindo ao
tribunal formar convicgdo quanto & matéria de facto provada e nio resultaram
abalados pelos depoimentos das testemunhas Hugo Miguel Caleiro Amaral e Isilda
Maria Joaquim Angelina, inspetores da ACT, os quais relataram as circunstancias
em que efetuaram as visitas inspetivas, as diligéncias efetuadas e os motivos pelos
quais remeteram ao Ministério Publico a participag&o prevista no artigo 15°-A da Lei
107/2009, de 14.09.
No que concerne aos factos ndo provados entendeu o tribunal ndo ter sido
produzida qualquer prova ou prova suficiente quanto a aludida matéria.
ll. ENQUADRAMENTO JURIDICO
A guestdo decidenda prende-se com a natureza do vinculo havido entre a ré e
G - que impd&e ao julgador uma interpretagao/qualificacdo do acordo
firmado entre as partes, tarefa a realizar com recurso a analise das caracteristicas
dos contratos fronteira em causa: contrato de trabalho e contrato de prestagédo de
SErvicos.
O contrato de trabalho, definido no artigo 1152.° do Cédigo Civil, consubstancia o

vinculo através do qual «(...) uma pessoa se obriga, mediante retribuicédo, a prestar
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a sua atividade intelectual ou manual a outra pessoa, sob autoridade e diregédo
desta».
Esta nogéo de contrato de trabalho foi retomada no artigo 1.° do Regime Juridico do
Contrato Individual de Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 49 408, de 24 de
novembro de 1969, mantendo-se, nos seus tragos essenciais, no artigo 10.° do
Cddigo de Trabalho de 2003, bem como no artigo 11.° do Cédigo do Trabalho de
2009.
Por seu turno, o contrato de prestagdo de servigo, de acordo com o disposto no
artigo 1154.°, do mesmo diploma legal (Cédigo Civil), € aquele em que uma pessoa
«se obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou
manual, com ou sem retribuigdo».
A proximidade entre as duas figuras importou que, ao longo do tempo e com vista a
subsungéo de uma determinada relagao juridica numa ou noutra dessas figuras, se
recorresse ao elemento da subordinagéo juridica em ordem a operar a delimitacdo
entre os dois vinculos.
Caracterizando-se o contrato de trabalho, fundamentalmente, pela dependéncia
juridica em que o trabalhador se coloca face a entidade empregadora, sujeitando-se
as ordens daquela, relativamente aos termos da prestagédo do seu trabalho, bem
como pelo exercicio do poder disciplinar, ainda que essas ordens, bem como o
exercicio deste poder, possam n&o estar, a cada passo da execucéo do contrato,
permanentemente em foco, é suficiente, para concluir pela sua existéncia, que esses
poderes possam ser exercidos a qualquer momento, na medida em que a
possibilidade do seu exercicio esta, em rigor, na disponibilidade/disposicédo do
empregador.
Quanto a relevancia do poder diretivo refere Maria do Rosario Palma Ramalho que
«o reconhecimento tradicional do poder directivo como critério qualificativo por
exceléncia do contrato de trabalho, enquanto reverso da subordinagdo do
trabalhador, merece ser reponderado, porque corresponde a uma visdo
excessivamente estreita da prépria subordinagdo e porque o poder de direcgdo é

pouco saliente como marca distintiva do contrato de trabalho», concluindo a autora
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citada «pela inaptiddo do poder de direcgdo para, por si sO, poder operar a
qualificagdo do contrato de trabalho», mais referindo que, «sem negar a importancia
deste poder no contrato, forgoso é reconhecer que tal importancia decorre ndo tanto
de uma diferenga qualitativa como de uma diferenga de intensidade, em razédo da
maior indeterminagao da prestacao laboral (...) e do caracter continuado do vinculo»
- in, Direito do Trabalho, Parte li, Situagbes Laborais Individuais, Almedina, 2009, pag. 54 e ss.
Por seu turno o contrato de prestagdo de servigo tem como principal caracteristica o
facto do prestador do servigo beneficiar de autonomia relativamente aos termos da
execucado da atividade a cujo desempenho se propds, isto sem prejuizo da
vinculagéo a obtenc¢éo do resultado que da mesma decorra.
Todavia, considerando a dificuldade decorrente de, na grande maioria das situagées,
ser de elevada dificuldade a integragéo, numa ou noutra figura, de uma determinada
relacdo juridica — vejam-se os casos em gque o trabalho é prestado com grande
autonomia técnica e cientifica do trabalhador, nomeadamente quando se trate de
atividades que tradicionalmente sao prestadas em regime de profissao liberal -, foi
sendo comum o recurso na doutrina e na Jurisprudéncia, aos denominados “indicios
da subordinacao juridica”.
Sobre esta questdo se debrugou, com grande propriedade, o Acérddo do STJ

datado de 09.02.2012, «nos casos limite, a doutrina e a jurisprudéncia aceitam a necessidade de

fazer intervir indicios reveladores dos elementos que caracterizam a subordinagéo juridica, os
chamados indicios negociais interncs (a designagdc dada ao confrato, o local onde & exercida a
actividade, a existéncia de horario de trabalho fixo, a utilizag&o de bens ou utensilios fornecidos pelo
destinataric da actividade, a fixacdo da remuneragdo em fungéo do resuitado do trabalho ou em
fungéo do tempo de trabalho, direito a férias, pagamento de subsidios de férias e de Natal, incidéncia
do risco da execucdo do trabalho sobre o trabalhador ou por conta do empregador, insercéo do
trabalhador na organizagdo produtiva, recurso a colaboradores por parte do prestador da actividade,
existéncia de controlo externo do modo de prestagdo da actividade laboral, obediéncia a ordens,
sujeigdo & disciplina da empresa) e indicios negociais externos (o numero de beneficiarios a guem a
actividade & prestada, o tipo de imposto pago pelo prestador da actividade, a inscrigdo do prestador
da actividade na Seguranga Social e a sua sindicalizagéo)» - relatado por Pinto Hespanhol, prec. n.°
2178/07.3TTLSB.L1.51, acessivel em www.dgsi.pt.
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Consciente das dificuldades de demonstragdo da existéncia de uma relagao de

trabalho subordinado e da proliferagdo do recurso a contratos de prestagdo de
servigo como forma juridica de enquadramento de verdadeiras relacdes de trabalho
subordinado, o legislador consagrou no artigo 12.°, do Cddigo do Trabalho de 2009,
a presungao de contrato de trabalho, “libertando” o trabalhador (nos termos do
regime geral da distribuicdo do énus da prova, constante do art.® 342.° n.° 1, do
Caédigo Civil), da prova dos elementos constitutivos do contrato de frabalho,
definidos do art.® 11.°, do Cédigo do Trabalho, presumindo-se a existéncia de
contrato de trabalho, desde que se demonstre a existéncia de alguns dos indices
discriminados nas varias alineas do nimero 1 do artigo 12° na relagdo entre a
pessoa que presta a atividade e a outra ou outras que dela beneficiam.

Dispde entdo o artigo 12.°, do Codigo do Trabalho, que «1 - Presume-se a existéncia
de contrato de trabalho quando, na relagéo entre a pessoa que presta uma atividade
e outra ou outras que dela beneficiam, se verifiquem algumas das seguintes
caracteristicas:

a) A atividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficidrio ou por ele
determinado,

b) Os equipamentos e instrumentos de frabalho utilizados pertengam ao beneficiario
da atividade;

c) O prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestagao,
determinadas pelo beneficiario da mesma;

d) Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de
atividade, como contrapartida da mesma;

e) O prestador de atividade desempenhe funcdes de diregao ou chefia na estrutura
organica da empresan».,

Conforme se deixou expresso no Acordao do STJ de 2 de julho de 2015, «A técnica
da presungdo da existéncia de contrato de trabalho, consagrada no artigo 12.° do
Codigo do Trabalho, embora seja inspirada ne modelo indiciario tradicional, altera

radicalmente o cenario da prova dos elementos integrativos do contrato de trabalho.
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Na verdade, ao contrario do modelo indiciario, que apelava a uma ponderagéo global
dos elementos caracterizadores da concreta relagac estabelecida entre partes,
destacando nos mesmos aqueles que apontam para a subordinagdo juridica, a
sopesar com os que apontem no sentido da autonomia, de forma a encontrar o
sentido global caracterizador da relagdo, a demonstragio da existéncia de contrato
de trabalho vai ficar agora dependente, e apenas, da demonstragao de «alguns» dos

indices consagrados nas alineas do n.° 1 do artigo 12.% - relatade por Anténio Lecnes
Dantas, proc. n.° 182/14.4TTGRD.C1.51, acessivel em www.dgsi.pt.
Analisando as diversas alineas do mencionado preceito legal prossegue o citado

Aresto «no ambito da alinea a) do n.° 1 deste dispositivo, surge como elemento indiciario o facto de

a atividade prestada ser «realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado».
O local de prestac&o da atividade, pertenga ele ao beneficiario da atividade prestada, ou seja da sua
responsabilidade (por ele determinado), funciona, assim, como um dos factos indiciadores da
existéncia de uma situagdo de trabalho subordinado, nos termos da lei de contrato de trabalho.»

«No ambito da alinea b) & assumido como elemento indiciador o factc de «os equipamentos e
instrumentos de trabalho utilizados pertencerem ao beneficiario da atividade».

Trata-se de um elemento que se prende intimamente com o da alinea a), tendo aqui o legislador
assumido como elemento referenciador da relagdo de trabalho subordinado a titularidade pelo
destinatario da atividade, ou, no minimo, a sua responsabilidade pelos «equipamentos e instrumentos
de trabalho».

Estd em causa uma multiplicidade de elementos que s80 necessérios & concreta prestagao da
atividade e que cabem nas categorias de equipamentos ou instrumentos de trabalho, com destaque
para as maquinas e outros dispositivos que permitem concretizar e efetivar a atividade prestada.

O elemento caracterizader do facto descrito nesta alinea, como indice de uma situagdo de trabalho
subordinado, encontra-se na disponibilizac&o pelo destinatario da atividade prestada de bens
necessarios a sua concretizagdo que se enquadrem nos conceitos de equipamentos e instrumentos
de trabalho.»,

«Nos termos da alinea c¢), daquele dispositivo, €& caracterizado como indiciador de trabalho
subordinado ¢ facto de ¢ prestador de atividade «observar horas de inicio e de termo da prestagéo,
determinadas pelo beneficiario da mesman.

E a sujeicéo da prestagéo da atividade pelo beneficiario a «horas de inicio e termo» que é assumido
pela lei como elemento relevante na caracterizagéo do trabalho subordinado nesta alinea.
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Na abordagem deste elemento importa que se destague que esta apenas em causa a sujeicdo da
prestagcdo da atividade a um tempo concreto, definido pelas horas de inicio e termo, relevando o
tempo da prestagéo da atividade, ou seja, a sua duracéo, imposto pelo destinatario da atividade. »;
«Na alinea d), por sua vez, coloca-se o0 acento na forma de pagamento ao prestador exigindo-se que
«seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de atividade, como
contrapartida da mesman.
A quantia paga ha-de ser assumida como contrapartida da atividade prosseguida, deve ser prestada
periodicamente, e deve ser «certa.
A norma faz apelo ao conceito de «quantia certa», o que pressupde um quantitativo pré-determinado,
liguido, com uma dimens&o tendenciaimente fixa.
Este critério associa-se e cruza-se com o da periodicidade, igualmente exigido na norma, exprimindo,
em conjunto, uma dimensdo de estabilidade e continuidade nas tarefas executadas e na sua
remuneragéo, o que evidencia uma relagdo de subordinagao juridica.»;
«Finalmente na alinea e) consagra-se como elemento indiciador o facto de «o prestador de atividade
desempenhar fungdes de diregdo ou chefia na estrutura organica da empresay.
Nesta alinea é assumida como elemento indiciador a integragéic na estrutura do beneficiario da
atividade, ao nivel do desempenho de fungdes de diregdo ou chefia. Ndo é a mera integragéo na
estrutura do beneficiario que releva, mas é uma integragéo qualificada, ao nivel do desempenho de
fungbes de direcgaon.
E sobre a forma como funciona a aludida presungao refere-se ainda no aludido acérdo «[tJratajm]-se
de factos caracterizadores da relagéo entre o prestador e o seu beneficiario, dos quais a lei faz
decorrer um efeito juridico especifico — existéncia de contrato de trabalho, ou seja, de uma relagéo de
trabalho subordinado entre as partes envolvidas naquela prestagéo de atividade.
Tais factos n&o operam em abstrato, mas apenas como elementos de caracterizagdo da relagéo
«entre a pessoa que presta uma atividade e outra ou outras que dela beneficiam».
O efeito juridico associado pela lei nZo decorre apenas da verificagio destes factos indice,
isoladamente considerados, mas da ocorréncia destes elementos, no contexto mais vasto da relacéo
de prestacéo da atividade em causa.
Tratando-se de uma presungéo legal, tal como refere Vaz Serra, «se tal inferéncia é feita pela propria
lei (presuncéo legal), constitui um elemento desta, e o juiz ndo tem sendo que a aplicar, uma vez
verificada a existéncia da base da presuncéo, isto €, do facto conhecido; de sorte que a presuncéo
legal n&o é propriamente um meio de prova, mas a atribuigéo legal de certa relevancia a um facto».
De igual modo refere-se no Acérdao do Tribunal da Relagéo de Evora datado de 12-

10-2017: «Da redacdo deste normativo, resulta que, para que esteja preenchida a presungéo,

mostra-se necessario que estejam reunidos alguns dos elementos referidos nas alineas don.° 1.
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Utilizando a lei a palavra “alguns”, tal significa que, pelo menos, t8m de estar reunidas duas das
circunsténcias previstas no n.? 1 do artigo 12.°.
A Doutrina portuguesa tem-se pronunciado sobre a presungéo de laboralidade prevista neste
normativo.
Jodo Leal Amado[2] escreveu:
«A lei seleciona um determinado conjunto de elementos indiciarios, considerando que a verificac&o
de alguns deles (dois?) [] bastara para a inferéncia da subordinag&o juridica. Assim sendo, a tarefa
probatéria do prestador de atividade resulta consideravelmente facilitada. Doravante, provando o
prestador que, in casu, se verificam algumas daguelas caracteristicas, a lei presume que havera um
contrato de trabalho, cabendo & contraparte fazer prova em contrario» [...] Tratando-se de uma
presungéo juris tantum (art. 350.° do CCivil), nada impede o beneficiario da atividade de ilidir essa
presuncgao, demonstrando que, a despeito de se verificarem aquelas circunstancias, as partes n&o
celebraram qualquer contrato de trabalho. Mas, claro, o énus probandi passa a ser seu (dir-se-ia que
a bola passa a estar do seu lado, pelo que, ndo sendo a presungéo ilidida, o tribunal qualificara
aguele contrato como um contrato de trabalho, gerador de uma relagéo de trabalho subordinado [].».
Também Maria do Rosario Palma Ramalho[3] se pronunciou sobre o normativo em apreciag&o,
mencionando:
«Ainda com referéncia a qualificago do contrato de trabalho a partir dos indicios de subordinagéo
juridica, cabe uma nota scbre a presungéo da existéncia de contrato de trabalho []. Esta presungao foi
instituida, apds sucessivas tentativas [], pelo Codigo do Trabalho de 2003 (art. 12.°), foi alterada,
ainda na vigéncia deste Codigo, pela L. n.° 9/2006, de 20 de Marco [], e consta agora, como
significativas modificagdes, do art. 12.° do Codigo do Trabalho de 2009.
A utilidade do estabelecimento desta presuncéo no Cadigo do trabalho & a invers&o do énus da prova
da existéncia do contrato de trabalho, nos termos do art. 350.° do CC []; na presenca dos indicios
enunciados no art. 12.° do CT, o trabalhador fica dispensado de demonstrar, nos termos gerais do art.
342.° do CC, que desenvolve uma atividade laborativa retribuida para o empregador e que se
encontra numa posicao de subordinagéo, para lograr a qualificagdo do negdcio como um contrato de
trabalho [].
Naturalmente, sendo a presungéo ilidivel, como é de regra, a qualificag&o laboral do negécio pode ser
afastada (art. 350.°, n.” 2 do CC), se o empregador provar a autonomia do trabalhador ou a falta de
outro elemento essencial do contrato de trabalho []. Além disso, a presungdo ndo é impeditiva de que
o trabalhador possa fazer prova da existéncia do contrato de trabalho com recurso direto ao art. 11.°
da LCT, se nac puder fazer valer os requisitos da presung&o [].».
Em suma, em face da presungéo estabelecida pelo artigo 12.° do Codigo do Trabalho, ao reclamante
da qualidade de trabalhador, basta-lhe apenas provar a verificagdo de, pelo menos, duas das
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situagbes previstas nas diversas alineas do n.° 1 do preceito, para que beneficie da presungéo de
contrato de trabalho.

Tal presung&o & porém ilidivel, pois trata-se de uma presungao juris tantum (artige 350.° do Cédige
Civil), cabendo a parte contraria demonstrar que, ndo obstante a verificagcdo das circunstancias
apuradas, existem factos e contraindicios indicadores de aufonomia, que sejam quantitativa e
qualitativamente significativos para permitirem a descaracterizago.» - Relatado por Paula do Pago,
proc. n.° 871/16 9T8STC.E1, em www.dasi.pt.

Num acérddo mais recente, datado de 13.10.2022, que se debrugou sobre uma

decisao deste tribunal, decidiu aquele douto Tribunal da Relagdo de Evora: «| — Nos
termos do art. 11.° do Cédigo do Trabalho, a subordinagao juridica reflete, néo sé a integragdo do
prestador da atividade no ambito organizacional da entidade que o contrata, como uma relagéo de
dependéncia daquele na propria concretizagéo da atividade desempenhada, através dos poderes de
dire¢&o e disciplinares exercidos por esta.

Il - A presungao que se mostra vertida no art. 12.° do Codigo do Trabalho, permite ao trabalhador o
6nus mais simplificado da prova do contrato do trabalho, bastando-lhe apenas a prova dos factos que
permitem estabelecer tal presungao.

IIl = Porém, uma vez que tal presungso & ilidivel, verificados os factos que permitem a presungéo de
laboralidade, compete & entidade patronal o énus da prova de afastar tal presungéo, comprovando
que, apesar da verificagdo de tais elementos factuais que determinam a presungdo de uma relagéo
de subordinagéo, na situagdo concreta, esta ndo se verifica.

IV — Apesar de a enfermeira contratada exercer as suas fungdes no local indicado pela entidade que
a contratou e com os materiais e equipamentos fornecidos por esta, mostra-se ilidida a presungéo de
laboralidade quando igualmente resulte provado que tal enfermeira exercia uma atividade bastante
reduzida para aquela entidade, ndo auferia quantia mensal certa, 0s horarios para prestacéo da
atividade resultavam do acordo entre ambas, ndo havia controlo dos horérios por parte dessa
entidade, as faltas eram apenas comunicadas mas n#o justificadas e as férias eram escolhidas pela
enfermeira, em conjugagdo com a médica com quem trabalhava em equipa, e posteriormente
comunicadas a essa entidade.» - relatado por Emilia Ramos Costa, proc. 500/22.1T8BJA.E1,

disponivel em www.dgsi.pt.
Recentemente, no dmbito da Agenda do Trabalho Digno, foi acrescentado o artigo

12°A ao Codigo do Trabalho, pela Lei 13/2023, datada de 03.04.2023, e que entrou
em vigor a 03.06.2023, visando regulamentar o trabalho prestado através de
plataformas digitais, sob a epigrafe “Presungdo de contratc de trabalho no ambito de
plataforma digital®, com a seguinte redacao:
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«1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato de trabalho
quando, na relagéo entre o prestador de atividade e a plataforma digital se verifiguem algumas das
seguintes caracteristicas:
a) A plataforma digital fixa a retribuigdo para o trabalho efetuado na plataforma ou estabelece limites
maximos € m{nimos para aquela;
b) A plataforma digital exerce o poder de diregéo e determina regras especificas, nomeadamente
quanto & forma de apresentagdo do prestador de atividade, & sua conduta perante o utilizador do
servico ou a prestacdo da atividade;
c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestagio da atividade, incluindo em tempo real, ou
verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente através de meios eletrénicos ou de gestao
algoritmica;
d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade guanto & organizagéo do
trabalho, especialmente quanto & escolha do horario de trabalho ou dos periodos de auséncia, a
possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizacéo de subcontratados ou substitutos, através da
aplicagéo de sangdes, a escalha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;
e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade, nomeadamente o
poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na plataforma através de desativacéo da
conta;
f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem & plataforma digital ou séo por
esta explorados através de contrato de locagéo.
2 - Para efeitos do numero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa coletiva que presta ou
disponibiliza servigos a distancia, através de meios eletrénicos, nomeadamente sitio da Internet ou
aplicacdo informatica, a pedido de utilizadores e que envolvam, como componente necessaria e
essencial, a organizagdo de trabalho prestado por individuos a troco de pagamento,
independentemente de esse trabalho ser prestado em linha ou numa localizagdo determinada, sob
termos e condi¢Ses de um modelo de negdcio e uma marca proprios.
3 - O disposto no n.° 1 aplica-se independentemente da denominagéo que as partes tenham atribuido
ao respetivo vinculo juridico.
4 - A presungao prevista no n.? 1 pode ser ilidida nos termos gerais, nomeadamente se a plataforma
digital fizer prova de que o prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito
ao controlo, poder de dire¢do e poder disciplinar de quem o contrata.
()
Posto isto analisemos o caso em aprego e uma vez que a ré alega que o prestador
de atividade em causa exercia fun¢des mediante contrato de prestacdo de servigos,

importa analisar a dindmica contratual existente em ordem a concluir quanto a sua
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natureza, e, considerando a data em que se estabeleceu o vinculo contratual entre

as partes (07.09.2023), a luz dos artigos 12° e 12°-A do Caodigo do Trabalho, posto
que a matéria de facto apurada parece indicar estarmos perante os requisitos
previstos no n.° 4 deste Ultimo preceito legal.

Reportando-nos ao caso sub judice, infere-se da factualidade assente que o
Ministério Publico logrou provar que_ procedia & atividade de
recolha e entrega de refeigdes a pedido da ré, efetuando a recolha e entrega em
locais indicados pela mesma.

Provou-se que a tarefa era desempenhada num determinado horario, mediante o
pagamento de contrapartidas pagas por tarefa e por nimero de entregas,
mensalmente, por transferéncia bancaria, e que, para o efeito, Moisés Francisco
utilizava um motociclo, capacete, algum vestuario, e outro equipamento cedido pela
ré,

Apesar de podermos concluir, pelo menos, pelo preenchimento das alineas a) e b)
do n.° 1 do artigo 12° e alineas a), b) e f) do n.° 1 do artigo 12°-A, em referéncia,
certo € a ré logrou provar que inexistia um horario imposto pela mesma (o horario
resultava da disponibilidade do prestador da atividade que a comunicava a ré dentro
da janela de horario praticado por esta); que o prestador era livre de aceitar ou ndo o
pedido de entrega (inexistindo prova de qualquer consequéncia que n&o a n&o
remuneracéo da entrega objeto de recusa); que podia dispor liviemente do seu
horario durante a jornada escolhida (entre servigos ou preterindo servigos); que,
apesar de comunicar a impossibilidade de comparéncia num horario acordado, néao
precisava justificar a mesma; e que a retribuicdo apesar de mensal nao era certa,
porquanto dependia das tarefas/entregas realizadas.

E apesar de ter a ré celebrado contrato de seguro de acidentes de trabalho referente
ao prestador em causa, certo & que igualmente se demonstrou que iniciaimente
exigia que os seus prestadores de atividade possuissem seguro de acidentes
préprios, mas tendo verificado que a maioria ndo o fazia ou deixava caducar, decidiu

contratualizar tal seguro.
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Ora em face do circunstancialismo em que se desenvolvia a atividade de Moisés
Francisco e que resultou apurado, e sendo certo que o proprio prestador declara nao
pretender sujeitar-se ao controlo, a um horario pré-estabelecido e ao poder
disciplinar da ré, entende o tribunal que a ré logrou demonstrar que a tal atividade
era realizada com efetiva autonomia, sem estar sujeita ao controlo, poder de diregéo
e poder disciplinar da ré, ilidindo, assim, a presungéo de laborabilidade referida.

IV. DISPOSITIVO

Pelo exposto, julgo totalmente improcedente a presente agdo de reconhecimento
de contrato de trabalho por tempo indeterminado entre a ré _ LD®
G - consequentemente, absolvo a ré do pedido.

Custas a cargo de guem decaiu, sem prejuizo da isencdo de que beneficia o

Ministério Publico, cfr. artigo 527° do Cédigo de Processo Civil.

*

Valor da agédo: € 2.000,00 (dois mil euros) - art° 122 n.? 1 al. e) do Regulamento das Custas

Processuais ex vido art.” 186.°-Q, n.° 1 e 2, do Cédigo de Processo do Trabalho.
*

Registe e notifique.

Documento assinado eletronicamente
(data e assinatura certificadas no canto superior esquerdo)
Texto redigido de acorde com a norma ortografica de 2009.
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7.3 - Jurisprudéncia do Tribunal Judicial da Comarca de Braganca

Relativamente ao Juizo do Juizo do Trabalho, do Tribunal Judicial da Comarca
de Braganca, foi-nos enviado para a elaboracao do presente trabalho 3 decisées
referentes ao reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho com plataformas
digitais.

Sao decisdes resultantes de falta de contestacdo em que operou o efeito
cominatoério, sendo que os processos tém as mesmas Rés so alterando o trabalhador e
a sua data de inicio de atividade, tomamos a liberdade de apresentar apenas uma delas

pois todas as sentencas sdo iguais a excecao das Rés.
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*

I
1. A Digna Magistrada do Ministério Publico veio, ao abrigo do disposto no art.®
15°-A da Lei n® 17/2009 de 14 de Setembro e art.® 186°-K do C.P.T.. na redac¢édo
introduzida pela Lei 63/2013 de 27 de Agosto, intentar Acgio Especial de Reconhecimento

de Existéncia de Contrato de Trabalho contra:

I, -
>+

Formula o seguinte pedido:

“(...) deve a presente acg¢do ser julgada procedente por provada e,

consequentemente, declarar-se reconhecida a existéncia de um contrato de trabalho

firmado entre o trabalhador | | | | S - 2 cntidade empregadora
nos termos do n.” 6 do artigo 12°-A do C.T., com o inicio em 16 de outubro de

2023 e por tempo indeterminado.”

No essencial. alegou que:

-a 1* R. presta servi¢os a distdncia através de meios electroénicos, nomeadamente
através de sitio na internet e da aplicagao movel, sob a marca _ a pedido
de utilizadores:

-para desenvolver tal actividade contratou a 2* R. como prestadora de servigos para
ficar responsavel pela zona de Braganga, nomeadamente para contactar com os restaurantes
aderentes ao _ acertando os descontos a ementa pelos pedidos, pagando a
estes e pagando aos estafetas da 1° Ré;

-neste contexto, em 16/10/2023, o lrubulhador_ inscreveu-se
na plataforma e foi admitido pela 1* R., como estafeta. consistindo as sua tarefas em
levantar pedidos em restaurantes, procedendo de seguida a entrega aos clientes que

encomendaram tais pedidos, via plataforma digital:
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-a 1* R. entrega ao trabalhador os instrumentos de trabalho, nomeadamente,
capacete, mochila, fatos de chuva, etc.;

-0 trabalho prestado por _ ¢ controlado pela 2* ré, que na zona
de Braganga, verifica os pedidos:

-a 2* ré, como intermedidria, contrata com os restaurantes aderentes, da instrugdes
ao trabalhador, organiza o horério de trabalho. através do estafeta mais antigo, -
. supcrvisionado pelo representante legal da 2° ré;

-entrega, também, a 2° ré, ao trabalhador um terminal para pagamento e um valor
monetério de €100,00 para trocos e por vezes Mota, para o trabalhador fazer as entregas:

-para efectuar o servigo, o trabalhador tem que aceder ao smartphone, a internet,
liga a aplicag@o e seleciona o estado "Online", de seguida recebe da plataforma ”-
. atavés do email: [ . »:o o scu cmail pessoal:
|

-a Plataforma digital da qual a 1? ré ¢ titular, controla em tempo real a intera¢do do
trabalhador com o restaurante e com os clientes finais, através do Call Center, bem como
especificidades dos pedidos, dados por um colaborador da 2° ré, _:

-0 trabalhador executa as suas fung¢des de estafeta dentro do horario de
funcionamento estabelecido pela 1* ré, sendo que a 2° ré planifica os turnos de trabalho que
remete posteriormente a 1° ré, a fim desta controlar a disponibilidade do trabalhador:;

-aretribui¢ao que a 1* ré paga por cada entrega ¢ determinada por esta, nos seguintes
termos: o valor de €1.,65, por cada entrega com moto propria, ou €0,65 se a entrega for feita
com moto cedida pela 2° ré, auferindo ainda, €3.00 por cada hora em que esta disponivel,
mas dentro do mapa de hordrio, recebendo o pagamento mensalmente pela 2° ré que passa
o respectivo recibo, apds esta receber a sua percentagem da 1" ré. das entregas efectuadas
na zona de Braganca:

-as caracteristicas e os termos da actividade levada a cabo pelo trabalhador-
I : (2 or da Rés, consubstanciam, por uma delas, um verdadeiro contrato de
trabalho por tempo indeterminado nos termos previstos nos artigos 1152.°, do Cédigo Civil

e 11.°, do Cddigo do Trabalho, tendo-se assim de concluir que existe subordinagio

2
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juridica/econémica entre a trabalhadora e a Rés, cabendo ao tribunal definir quem ¢ a
entidade empregadora - art.12°-A do C.T.

Regularmente citadas, contestaram ambas as RR.

Contudo, por extemporaneidade. foi determinado o desentranhamento da

contestagdo apresentada pela 2 R. _
%

2. O Tribunal ¢ competente em razdo da nacionalidade, da matéria e da hierarquia.
O processo ndo enferma de nulidade total.
As partes gozam de personalidade e capacidade judiciarias e sdo dotadas de
legitimidade para a causa.
Inexistem outras excepgdes, questdes prévias ou incidentais que obstem ao
conhecimento do mérito da causa.
¥*
11
Nos termos do artigo 186.°-M do Codigo de Processo de Trabalho, “(S)se o
empregador ndo contestar, o juiz profere, no prazo de 10 dias, decisdo condenatoria, a
ndo ser que ocorram, de forma evidente, excegdes dilatérias ou que o pedido seja
manifestamente improcedente .
No caso em aprego, como supra se decidiu, nada obsta ao conhecimento do mérito
e, face aos factos alegados na petigdo inicial, o pedido formulado relativamente a 1* Ré.
_. ndo ¢ manifestamente improcedente, atento o disposto nos artigos 12°
e 12°-A do Cdédigo do Trabalho.
Assim sendo., dada a falta de contestagdo da 2" R. e face a procedéncia dos
fundamentos e facto e de direito alegados na petigdo inicial, deve ser proferida decisdo

condenatoria que reconhega a existéncia de contrato de trabalho sem termo entre a 2* R.

I - o occscdor . o inicio em 16/10/2023.
Quanto a 1* R¢, | NEGEGEGEGEGE. o disposto no artigo 12°-A n% 5 ¢ 6 do Codigo
do Trabalho, estabelece que a plataforma digital pode invocar que a atividade ¢é prestada

perante pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da plataforma digital para

3
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disponibilizar os servigos através dos respetivos trabalhadores e que, nesse caso, bem como
no caso do proprio prestador de atividade alegar que é trabalhador subordinado do
intermediario da plataforma digital, aplica-se igualmente, com as necessarias adaptagdes, a
presungdo a que se refere o n.° 1. bem como o disposto no n.° 3. cabendo ao tribunal
determinar quem ¢ a entidade empregadora. Tal significa que, estabelecida a existéncia de
contrato de trabalho entre a 2* R. e o prestador referido, fica esgotado o objecto da acgdo
relativamente a 1* R., _ 0 que acarreta a inutilidade superveniente da lide

quanto a esta, nos termos do disposto no artigo 277° al. e) do Codigo de Processo Civil.

*

11|
1. Perante o exposto e ao abrigo do preceituado no artigo art. 186°-M do Caodigo de

Processo do Trabalho. julga-se procedente a presente ac¢ao e. em consequéncia, reconhece-

se a existéncia de um contrato de trabalho, sem termo, entre || | |  AAAEEEEE. --
qualidade de trabalhador e a 2* R_. na qualidade de empregadora,
com inicio em 16/10/2023.

2. Julga-se extinta a instancia por inutilidade superveniente da lide quanto a 1* R.

|
Custas pela 2* R., _
Notifique.
Registe.
Comunique a presente sentenga ao trabalhador, a ACT e a seguranga social, nos
termos do artigo 186°-O n® 9 do Cddigo de Processo de Trabalho.
*
Nos termos do disposto no artigo 186°-Q n° 1 do CPT, fixo a causa o valor de
€2.000,00. uma vez que ndo existem elementos que permitam fixar outro valor
correspondente a utilidade econémica do pedido.

*

Braganga, ds
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7.4 - Jurisprudéncia do Tribunal Judicial da Comarca de Castelo Branco

No Tribunal Judicial da Comarca de Castelo Branco, Juizo do Trabalho, foi
decidida a apensacao de trés acdes especiais com os n.°s n.° 1981/23.1T8CTB,
1996/23.0T8CTB e 1998/23.6T8CTB, pelo que a tramitacao dos autos reflete
necessariamente essa realidade, com a prolacao de uma Unica sentenca nos autos
principais (ainda que com enunciacao dos fatos considerados provados e nao provados

de forma individualizada relativamente a cada uma das acdes apensas).

Tendo sido decidido julgar as accoes totalmente procedentes, por provadas, e,
em consequéncia, foram reconhecidas e declarada a existéncia dos contratos de
trabalho entre os estafetas e a Ré, enquadravel no conceito definido no artigo 11.° e
12.° A, do Cddigo do Trabalho.
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SENTENCA

*%

Por meio de despacho datado de 08.03.2023 foi determinada a apensagéo
a estes autos das acbes especiais com 0Ss n.°s n.° 1981/23.1T8CTB,
1996/23.0T8CTB e 1998/23.6T8CTB, pelo que a tramitacdo dos autos reflete
necessariamente essa realidade, com a prolacdo de uma Unica sentenca nestes
autos principais (ainda que com enunciagdo dos fatos considerados provados e
ndo provados de forma individualizada relativamente a cada uma das acgdes

apensas).

| - RELATORIO:

Intentou o Ministério Pablico a presente ACCAO ESPECIAL DE
RECONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE CONTRATO DE TRABALHO contra ...,
pedindo que seja reconhecida e declarada a existéncia de um contrato de trabalho entre
a estafeta AA e a Ré com inicio em 01 de agosto de 2023, por tempo indeterminado,

enquadravel no conceito definido no artigo 11.° e 12.° A, do Cddigo do Trabalho.

Para tanto alega, em sintese, que a Ré detém uma plataforma digital (...”. Mais
alega que AA presta a atividade de estafeta para a Ré, pelo menos desde 14-08-2023,
desempenhando tarefas de recolha, de distribuicdo/transporte e de entrega de produtos
adquiridos por terceiros (clientes finais), na plataforma eletrénica da “...”. Por considerar
que a atividade levada a cabo pela prestadora de atividade AA, através da plataforma
... reveste varias das caracteristicas previstas no artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho,
defende que, por forca da presunc¢éo ai consagrada, a relagédo entre a prestadora de
atividade AA e a plataforma digital ... deve ser considerada como um contrato de
trabalho por tempo indeterminado, impondo-se o reconhecimento da existéncia de tal
vinculo laboral, atento o disposto no artigo 1152.° do Cddigo Civil e nos artigos 11.° e
12.°-A, n.° 1, alineas a), b), c), d) e €), n.° 2 e 3, do Cddigo do Trabalho.
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*

Citada para a causa, veio a ré apresentar contestacdo, onde, em muito breve
sintese, se defendeu por excecao, invocando a pretericdo do seu direito de defesa na
fase administrativa do processo, alegando ainda que nédo foram enunciados factos nem
provas que permitam a qualificacdo da ... como plataforma digital, por um lado, e, por
outro lado, que nédo se verificam as caracteristicas do contrato de trabalho elencadas no
artigo 12.°-A, n.° 1, do Cddigo do Trabalho, defendendo por isso a qualificacdo do
contrato celebrado como contrato de prestacao de servicos.

*

Por despacho datado de 19.02.2023, proferido ao abrigo do principio da
adequacédo formal, foi decidida a invocada excecédo dilatoria inominada por alegada
pretericdo do direito de pronuncia da ré (no sentido da sua improcedéncia), tendo sido
designada data para a realizag¢éo do julgamento (cfr. despacho com a referéncia CITIUS
36887118).

Por se entender existirem inegaveis vantagens no julgamento conjunto de tais
processos (todos na mesma fase processual) foi determinada — apds audicdo das partes
nesse sentido - a apensacdo (oficiosa) aos presentes autos dos processos n.°
1981/23.1T8CTB, 1996/23.0T8CTB e 1998/23.6T8CTB — Cfr., despacho datado de
08.03.2023.

Por for¢ca da apensacédo assim decidida, passaram a estar apensos a estes autos
as acbes de processo especial com os n.°s 1981/23.1T8CTB, 1996/23.0T8CTB e
1998/23.6T8CTB, respeitantes, respetivamente aos estafetas BB, CC e DD. Em todas
essas acOes o Ministério Publico pediu a condenacédo da ré ... no mesmo pedido
formulado nos autos, indicando causas de pedir em tudo semelhantes a aqui enunciada,
tendo a tramitacdo de todas as identificadas acdes seguido termos idénticos aos supra

enunciados, designadamente no que respeita a defesa apresentada pela ré.
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*

Procedeu-se a audiéncia de julgamento, com observancia do legal formalismo,

mantendo-se a instancia valida e regular, nada obstando ao conhecimento do mérito da

causa.

*%

Il - FUNDAMENTACAO:

1.a) Factos Provados:
Encontram-se provados, nos presentes autos, os seguintes factos:

Processo principal: 1980/23.3T8CTB; estafeta: AA

(fatos alegados na peticao inicial)

1.

A Ré ... desenvolve a atividade de “Outras atividades relacionadas com as
tecnologias de informacdo e informatica (CAE 62090) agéncias de
publicidade (CAE73110) e outras atividades de consultoria para comércio e
a gestao (..., e presta/disponibiliza servicos a distancia, de recolha, de
transporte e de entrega de produtos, através de meios eletrénicos,
nomeadamente, do sitio da internet e da aplicagdo informatica (...)

pertencentes a ...”, a pedido de utilizadores, nos locais infra identificados.
A Ré detém uma plataforma digital (...”, divulgados no website.

Os clientes (clientes finais/consumidores e estabelecimentos aderentes/

parceiros) sdo da plataforma digital.

E a plataforma digital que contacta e contrata com o mercado (clientes) e
disponibiliza a rede de suporte para o desenvolvimento da atividade, bem
como a marca ..., 0 modelo de negécio, o programa informatico, o site e a

aplicagéo, os estabelecimentos parceiros e os clientes finais.

Na plataforma digital sdo registados os clientes consumidores finais e 0s
estabelecimentos aderentes designados de parceiros. Através do uso de

uma aplicag&o ou do site, a plataforma ...

VOLTAR AO INDICE

102



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

O negécio é concretizado com a recolha dos bens junto dos
estabelecimentos parceiros da plataforma e posterior entrega aos clientes

finais da plataforma, no local por estes definido e transmitido a plataforma.
O que impde a contratacdo de quem concretize as referidas entregas.
Os resultados da plataforma pertencem a plataforma.

As condicdes contratuais ao abrigo das quais os prestadores de atividade
prestam 0s seus servigos sdo ditadas unilateralmente pela plataforma,
conforme resulta dos termos e condigcbes que os prestadores aceitam

cumprir por mera adesdo aquando do seu registo na plataforma.

O prestador de atividade ndo pode realizar a sua tarefa (de estafeta da ...)

desvinculado / desligado da plataforma.

AA, contribuinte fiscal n.° ..., nascida em 07-03-2001, presta a atividade de

estafeta para a Ré, pelo menos desde 14-08-2023.

Na sequéncia da acao inspetiva levada a cabo pela ACT — Centro Local de
Castelo Branco, em 31 de Agosto de 2023, pelas 12:15 horas, no ... foi
constatado que a mesma prestava a referida atividade de “estafeta” para a
..., desempenhando tarefas de recolha, de distribuicdo/transporte e de
entrega de produtos adquiridos por terceiros (clientes finais), na plataforma

“ ”

eletronica da “...", designadamente, pedidos de produtos alimentares

confecionados da ...

O trabalho/atividade era prestado pela identificada AA, on line nos
restaurantes aderentes do ..., e nas moradas dos clientes finais, com o
recebimento dos pedidos, recolha dos pedidos e entregas dos produtos

respetivamente.

A plataforma fixava a taxa de entrega para o trabalho a efetuar, sem

qualquer negociacao entre o prestador de atividade e a plataforma.

Quando um cliente formulava um pedido ha aplicacdo da plataforma digital,
este era imediatamente direcionado para o prestador de atividade através

da gestao algoritmica;
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Apbs a aceitacdo do pedido por parte do estafeta, a plataforma facultava-
Ihe 0 acesso aos seguintes conteldos (visiveis no écran do seu telemovel

via aplicacéo):
a. pedido formulado pelo cliente;
b. valor a pagar (ou ja pago) pelo cliente correspondente ao pedido;
c. endereco de entrega;
d. distancia a percorrer pelo “estafeta” até ao local de entrega e;
e. valor pecuniario associado a entrega/tarefa a desenvolver.

O valor a pagar ao prestador de atividade (“estafeta”) por cada pedido/

entregal/tarefa compreendia:

a. uma componente fixa, que no caso concreto da prestadora de atividade AA,

nao foi apurada;
b. uma componente variavel resultante da conjugacao das seguintes rubricas:

- 0,10€ (taxa minimo por defeito) por quildmetro percorrido pelo prestador de
atividade (“estafeta”) desde o local de recolha do pedido (por regra,
restaurantes mas poderd ser qualquer outro tipo de produtos dos
estabelecimentos aderentes/parceiros da plataforma) até ao enderego de

entrega do mesmo;

- uma compensacao variavel em funcéo da hora do pedido/entrega, época do
ano, condi¢des climatéricas ou promocgdes (0s horarios de mais afluxo eram
mais bem pagos, sendo que, por ex., até as 12 horas, o pagamento era menor
do que apds essa hora; e podia haver uma promoc¢ao de “hora de ponta” e

outras);

. Era a plataforma que fixava o prec¢o para o servico realizado e as condi¢bes

de pagamento do servico.
. Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemével surgia:
- a identificagcdo do estabelecimento e respectiva morada;

- 0 nome do cliente;
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Considerando as indicacGes recebidas, a prestadora de atividade ...,
procedeu, no dia referido supra, a entrega de diversos pedidos formulados

e reproduzidos no écran do seu telemével.
Nesse mesmo dia recebeu varios pedidos remetidos pela plataforma ....

Nessa ocasido, surgiu no écran do telemovel, os pontos de recolha e os

pontos de entrega, e a distancia a percorrer.

Era a plataforma digital da Ré que negociava os precos e condicées com

os titulares dos estabelecimentos parceiros.
O cliente final pagava a plataforma e ndo ao prestador da atividade.

O prestador de atividade podia receber gorjetas, se os clientes finais as

pagassem.

A prestadora de atividade AA, auferia por cada pedido, uma componente
fixa e uma componente varidvel ndo exatamente apurada, mas que

dependia do nimero de pedidos que recebia e dos Km percorridos.

Por regra, o prestador de atividade AA, recebia semanalmente, as tercas

feiras.

Em relacdo aos parceiros de entrega independentes é a plataforma digital
da Ré que emite diretamente as faturas certificadas e as envia/disponibiliza

ao prestador para este as submeter no Portal da Financas.

Em relacdo aos parceiros de entrega independentes é a plataforma digital
da Ré que emite as faturas, identificando-se como entidade recetora e

identificando o prestador de atividade como entidade emissora.

Embora em relacdo aos parceiros de entrega independentes formalmente
seja o prestador de atividade que emite cada fatura em nome da ..., na
realidade, quem gera as faturas é a Ré, conforme valores e condigbes por

si fixadas.

O prestador da atividade quando recebe o pedido recebe a indicacdo do

valor final que ira receber caso o aceite, valor esse que ndo negociava,
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limitando-se a aceitar as condi¢des da plataforma digital da Ré, podendo

aceitar ou ndo o pedido.

A prestadora da atividade AA, procedeu a um registo prévio na plataforma,
pertenca da Ré, sendo que tal registo (criacdo de conta) foi efetuado no

website da ... na modalidade de “utilizador estafeta”.

Para o efeito, o prestador da atividade AA, era obrigado a enviar 0s seus
documentos de identificacdo a plataforma digital da Ré, designadamente
cartdo de cidaddo, declaracdo de inicio de atividade como trabalhador
independente, carta de condugéo e registo e seguro do veiculo a utilizar na

execucao de tarefas.

Foi ainda obrigado a disponibilizar o seu nome, nimero de telefone e
endereco de correio eletronico e a escolher uma zona/area territorial para
desenvolver a sua atividade, cuja area de abrangéncia é definida pela

plataforma digital da Ré.
AA escolheu a zona de Castelo Branco.

Acresce ainda que o mesmo foi obrigado a identificar o tipo de veiculo a
utilizar no exercicio das suas fun¢gbes, com a obrigagdo de comunicar,

também, qualquer mudanca do tipo de veiculo a utilizar.
A AA utiliza um motociclo como o0 meio de transporte.

Foi ainda obrigado a aceitar os Termos e Condi¢cbes de utilizacdo da
plataforma ..., para estafetas (incluindo as novas versdes), obrigatorias e
vinculativas, que contém diversas regras a aceitar e a cumprir,
acompanhadas da aceitacdo de: - Politica de Privacidade e de Protecéo de
Dados, - Politica de Cookies, - Normas de Etica e Conduta Empresarial para
Terceiros da ... bem como todas as Politicas/Diretrizes aplicaveis a

comunidade ....

A prestador da atividade AA, foi obrigado a aguardar algumas semanas até
receber a autorizacéo para iniciar as suas fungdes para a plataforma digital

em apreco.
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Apbs o recebimento daquela autorizacao, descarregou € iniciou a utilizagéo
da aplicacao digital “... (App), ficando dependente da sua utilizagao para a

execugao das suas fungdes.

Para a utilizacdo da aplicacao digital “Uber Eats” o prestador de atividade
apenas tinha de iniciar a sessédo (colocar-se on line) e colocar-se em
disponibilidade.

O prestador da atividade AA, celebrou um contrato de prestacdo de
servicos, que assinou digitalmente, e ficou abrangido por um “seguro de
responsabilidade civil” contratado e disponibilizado pela plataforma, que
cobre danos causados a terceiros pelos estafetas, devendo, no caso de

sinistro, reportar na plataforma da ..., na parte dos sinistros.

Ficou também abrangido por um seguro de responsabilidade civil (danos
pessoais) disponibilizado pela Ré, sendo o tomador do seguro a Ré e
estando o estafeta coberto durante o periodo de tempo que coincide com o
momento em que inicia a sesséo na aplicagdo e termina uma hora apos o
fim da sessdo, sendo ambos 0s momentos registados e cabendo a
plataforma a rastreabilidade e o registo da rota do servigo efetuado pelo

estafeta.

Este seguro inclui prestacdes por morte por acidente, incapacidade to- tal e
definitiva por acidente, incapacidade permanente total para o desempenho
de qualquer relacéo laboral por acidente, incapacidade permanente parcial
por acidente de acordo com uma escala baseada em indemnizag&o por
amputacao, fratura éssea, luxacBes e entorses, devido a um acidente,
indemnizacao diaria em caso de incapacidade temporaria total por acidente,
de duracao maxima da indemnizacao diaria até 30 dias e franquia de 7 dias
(ou seja, o segurado é indemnizado a partir do 8° dia de incapacidade),
reembolso da assisténcia médica em caso de acidente, repatriamento para
0 pais de origem do segurado em caso de morte por acidente, deslocacéo
de um familiar do segurado falecido no estrangeiro (bilhete de ida e volta
para familiar e despesas de alojamento do familiar), viagem de um

acompanhante que acompanha o segurado hospitalizado (bilhete de ida e
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volta para familiar e despesas de hospedagem do familiar), reembolso das
despesas de assisténcia juridica, despesas de funeral em caso de morte
por acidente do segurado e subsidio de orfandade.

Foi ainda informado que tinha acesso a este seguro caso estivesse a utilizar
a plataforma digital (estava coberto ap6s o inicio da sesséo e até uma hora
apos o fim da sesséo).

Estes seguros nao tiveram quaisquer custos para o prestador de atividade.

A Ré exigia que o prestador de atividade identificasse o seu rosto na
aplicacdo com uma periodicidade variavel (reconhecimento facial/controlo
biométrico), tendo o prestador de atividade que tirar uma foto (selfie) e

enviar para ser comparada.

AA, tinha de utilizar uma mochila isotérmica, adequada ao transporte dos
produtos, limpa e em boas condi¢des/ bom estado (de acordo com as
regulagdes de higiene para transporte de alimentos), ndo tendo autonomia
para escolher outro tipo ou meio de conservacao e transporte de alimentos

ou de outros bens.

A mochila utilizada pelo mesmo foi por si adquirida, tendo o mesmo,
aquando do inicio da utilizagéo da App, sido obrigado a enviar a plataforma

uma foto da sua mochila isotérmica.

Tinham de tratar os clientes finais com regras de boa educacdo, néo
podendo ser mal-educado com eles, sob pena de ter avaliagbes negativas

dos mesmos.

Se houvesse algum problema no local de entrega do pedido, tinha que

entrar em contacto com o suporte da plataforma para receber instrucdes.

A aceitacdo das regras constantes dos termos e condi¢des da utilizagédo da
plataforma era obrigat6ria por parte do prestador da atividade, sob pena do

prestador de atividade ndo poder exercer a atividade.

As regras constantes dos termos e condi¢cdes da utilizacdo da plataforma

digital, nomeadamente, sobre condigbes de utilizacdo, politica de
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privacidade e de protecdo de dados, politica de cookies, normas de ética e
conduta empresarial para terceiros da ..., politicas/diretrizes aplicaveis a ...
eram obrigatérias, vinculativas e unilateralmente alteraveis por parte da

plataforma, e o seu incumprimento era sancionado.

A plataforma determinava as obrigacGes (como por ex., estar registado e
criar conta ativa e atualizada na UBER EATS, estar registado corretamente
para o exercicio da atividade, nomeadamente, para fins de seguranga social
e financas, fornecer informacdes pessoais, descarregar e instalar a App,
ndo transportar produtos ou servicos proibidos,) e as restricbes aos
estafetas, a forma da faturagdo e pagamento e os comportamentos que

levam a cessacao dos servicos.

Ao iniciar a sessdao, (colocar-se on line), na ...”, com os dados moveis e a
localizagdo ligados, no seu telemodvel pessoal, a plataforma passava a

saber a sua localizagao.

O trabalho desenvolvido pelo mesmo podia ser permanentemente
acompanhado por GPS com recurso ao sistema de geolocalizacao,

utilizando para o efeito o seu telemdével pessoal.

O sistema de GPS do telemdvel do prestador de atividade tinha que estar

ligado para que Ihe fosse atribuido servico.

O prestador da actividade AA, recebia mais ou menos servi¢co consoante:

. O tempo que estivesse ligado a plataforma;

. A distancia a que se encontrava do ponto de recolha.

Ap0s a aceitacdo do pedido, quer a plataforma quer o cliente final passavam

a conhecer, em tempo real, a sua localizacdo devido a geolocalizacao

existente na App.

O prestador de atividade AA, sabia que se estivesse disponivel e se
colocasse nas zonas mais ativas, ia aumentar a probabilidade de receber

pedidos.
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Todavia, 0 nimero de pedidos por si recebidos ndo dependia s6 de si,
encontrando-se sim condicionado a atribuicdo que a plataforma digital da

Ré fazia com base no algoritmo.

A geolocalizacdo, para além de permitir informar o estabelecimento
comercial ou o cliente da localizacdo do prestador de atividade, indicando
o tempo previsto de recolha ou de entrega, era usada pela plataforma digital
para a atribuicdo de pedidos.

A proximidade do estafeta ao ponto de recolha era um dos critérios
utilizados no momento da atribui¢cdo do pedido, pelo que, se ndo estivesse
ativada, a plataforma digital da Ré n&o procedia a distribuicao de pedidos.

O prestador de atividade AA, sabia que tinha de ter o telemdvel com bateria
suficiente para o exercicio da atividade, (com mais de 20%), sob pena de

nao receber pedidos, sendo disso informado pela plataforma.
O prestador de atividade tinha de ativar o “Permitir sempre a localizagao”.

A plataforma distribuia o servico ao prestador de atividade que estivesse

mais perto do ponto de recolha.
A Ré verificava as avaliagfes efetuadas pelos utilizadores do servigo.

Os clientes e os restaurantes ou outros estabelecimentos procediam a
avaliagdo do prestador da atividade pela qualidade do trabalho

desenvolvido através da plataforma digital “...”.

O prestador da atividade, quando acedia a App e inicia a sessdo, através
do seu telemoével pessoal, ligava o sistema de geolocalizacdo, ficando

disponivel para receber os servigos.

Mas a plataforma apenas disponibilizava servi¢cos no periodo compreendido
entre as 10.00 horas e as 23.00 horas, durante o seu periodo de

funcionamento, na zona de Castelo Branco.

Assim, o prestador de atividade AA, ndo podia receber pedidos, nem efetuar
entregas além das 23.00 horas ou antes das 10.00 horas, pois a plataforma

nao o permitia.
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O prestador podia escolher se se ligava ou ndo, dentro do periodo de

funcionamento da plataforma (Sistema de Free Login).

Para além disso, a retribuicdo (componente variavel) variava conforme as
horas do dia e os dias da semana, retribuindo melhor as horas de maior
procura, pelo que o prestador AA, procurava as horas e os dias mais bem
pagos ou tendia a estar disponivel o maior periodo de tempo possivel para

aceder a um maior numero de pedidos e a uma maior retribuicao.
O prestador de atividade podia aceitar ou recusar tarefas.

O algoritmo da plataforma escolhia em fungéo daqueles que demonstravam
mais disponibilidade e estavam mais perto do local de recolha.

O prestador de atividade também podia “reatribuir’ o pedido a outro

estafeta, mas nesse caso ndo ganhava.
O prestador ndo podia prestar a atividade a terceiros via plataforma.
O prestador de atividade, AA, ja teve avaliagbes negativas.

Sabia quais os comportamentos que podiam levar ao desativar da conta,

nomeadamente, se se fizesse substituir sem autorizagdo para tanto.

A Ré era: Proprietéria do programa informatico que distribuia os pedidos,
em funcgéo de diversos critérios; Titular da marca ..., do modelo de negdcios,

do site, da aplicacdo, dos estabelecimentos parceiros e dos clientes finais;

Era obrigatdrio que a prestacao de atividade fosse efetuada através da App
da Plataforma.

O prestador da atividade AA, a fim de iniciar atividade, teve:

a) Adquirir uma mochila térmica, adequada ao transporte dos produtos, limpa
e em boas condi¢cbes/bom estado (de acordo com as regulacdes de higiene
para transporte de alimentos), independentemente da marca, sem a qual ndo
pode realizar a atividade e é obrigado a comprovar a plataforma a sua

existéncia;
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b) Ter um veiculo para fazer o transporte, sendo responsavel pela

documentacdo relacionada com o mesmo, nomeadamente, seguro de

responsabilidade civil em vigor (que tem de enviar a plataforma) e assumir 0s

custos relacionados com a viatura e as deslocacoes;

c) Ter um telemovel com acesso a dados moveis e geolocalizagéo;

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Mas estes equipamentos ndo permitiam o exercicio da atividade sem a
marca ..., 0 modelo de negécios, o programa informético, o site e a
aplicagdo (...”), os estabelecimentos parceiros e os clientes finais,

pertencentes a plataforma.

O prestador néo tinha capacidade para organizar a prestacao de trabalho

da forma supra descrita sozinho.

O investimento financeiro do prestador de atividade, em termos de
equipamentos e instrumentos de trabalho, ndo era comparavel com o

volume do investimento financeiro da Plataforma.

AA, prestava a sua atividade de estafeta para a Ré, nos termos supra

descritos, pelo menos, desde o0 més de Agosto de 2023.

Por email de 7/11/2023 e carta registada com AR, a ACT procedeu a
notificacdo da Ré ..., beneficiaria da atividade, do auto por inadequacéo do
vinculo que titula a prestacdo de atividade, nos termos do n° 1 do artigo
15.°-A da Lei n.° 107/2009, de 14 de setembro, na sua redacdo atual,
dando-lhe o prazo de dez dias para proceder a regularizacdo da situagéo
do trabalhador AA, supra referido e para fazer prova perante a ACT dessa
regularizagdo mediante a apresentacdo do contrato de trabalho por tempo
indeterminado ou de documento comprovativo da existéncia do mesmo

reportado a data do inicio da relagao laboral.

A qual a Ré respondeu, ndo tendo regularizado a situacio para com este

trabalhador.

Fatos alegados na contestacao:
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Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma diretamente

sdo designados por “Parceiros de Entregas Independentes”.

Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma através de
um intermediario sdo designados por “Parceiros de Entregas do Parceiro

de Frota”.
Os intermediarios sao designados por “Parceiros de Frota”.

No caso do Prestador de Atividade identificado na presente agdo, 0 mesmo

sempre prestou a sua atividade na Plataforma através de um intermediario.

Desde a data de registo na Plataforma até a data da presente contestacgéo,
a ... ndo pagou qualquer montante ao Prestador de Atividade, uma vez que
0 mesmo esta associado a um Parceiro de Frota e, consequentemente, é o
referido Parceiro de Frota que lhe paga os montantes acordados entre

ambos.
O Prestador de Atividade ndo fatura a Ré pela sua atividade.
A Ré é exclusivamente faturada pelo Parceiro de Frota.

Todos os pagamentos dos bens encomendados pelos clientes finais
através da Plataforma séo processados através da mesma, ndo tendo o
Prestador de Atividade qualquer contacto com valores monetarios pagos

pelos mesmos.

Os prestadores de atividade, incluindo os que prestam atividade para um
Parceiro de Frota, podem fixar a sua Taxa Minima por Quilémetro para

realizar entregas.

Entre 30 de setembro e 12 de outubro de 2023, o Prestador de Atividade
ndo utilizou uma dnica vez a Plataforma para prestar a sua atividade (12

dias seguidos).

Os prestadores de atividade, incluindo o Prestador de Atividade, séo livres
de seguir a rotas que desejarem, bem como os sistemas de navegacao

GPS (por exemplo, Google Maps e Waze) que preferirem utilizar.

100. Também podem escolher ndo utilizar qualquer sistema de navegagédo GPS.
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O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre os pontos de recolha e de
entrega, de outro modo, o bom funcionamento da aplicacdo e o préprio

servigo ficam comprometidos.

O prestador de atividade pode decidir ndo receber propostas de entrega
desse cliente e/ou comerciante sem ter de dar qualquer justificacdo a
Plataforma.

O prestador de atividade pode presta atividade a terceiros via outra
plataforma ou por conta prépria.

Os requisitos exigidos para registo na Plataforma s&o os seguintes: a) Idade
minima de 18 anos; b) Certificado de residéncia, se for cidaddo de um pais
ndo pertencente a Unido Europeia; c) Carta de condugéo, se conduzir uma

moto; d) Seguro, se conduzir uma mota; e) Nao ter antecedentes criminais.

*

Processo n.° 1981/23.0T8CTB (apenso c); estafeta: BB

(fatos alegados na peticéo inicial)

1.

A Ré ... desenvolve a atividade de “Outras atividades relacionadas com as
tecnologias de informacgéo e informatica (CAE 62090) agéncias de publicidade
(CAE73110) e outras atividades de consultoria para comércio e a gestao (..., e
presta/disponibiliza servigos a distancia, de recolha, de transporte e de entrega
de produtos, através de meios eletronicos, nomeadamente, do sitio da internet
e da aplicagao informatica (...) pertencentes a ...”, a pedido de utilizadores, nos
locais infra identificados.

A Ré detém uma plataforma digital (..., divulgados no website.

Os clientes (clientes finais/consumidores e estabelecimentos aderentes/

parceiros) séo da plataforma digital.

E a plataforma digital que contacta e contrata com o mercado (clientes) e

disponibiliza a rede de suporte para o desenvolvimento da atividade, bem como
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a marca UBER, o modelo de negécio, o programa informético, o site e a

aplicacdo, os estabelecimentos parceiros e os clientes finais.

Na plataforma digital sdo registados os clientes consumidores finais e os
estabelecimentos aderentes designados de parceiros. Através do uso de uma
aplicagdo ou do site, a plataforma ...

O negdcio é concretizado com a recolha dos bens junto dos estabelecimentos
parceiros da plataforma e posterior entrega aos clientes finais da plataforma, no
local por estes definido e transmitido a plataforma.

O que impde a contratacéo de quem concretize as referidas entregas.
Os resultados da plataforma pertencem a plataforma.

As condi¢cbes contratuais ao abrigo das quais os prestadores de atividade
prestam 0s seus servigos sao ditadas unilateralmente pela plataforma, conforme
resulta dos termos e condi¢cdes que os prestadores aceitam cumprir por mera

adesdo aquando do seu registo na plataforma.

O prestador de atividade ndo pode realizar a sua tarefa (de estafeta da ...)

desvinculado / desligado da plataforma.

BB, contribuinte fiscal n.° 307 718 182, nascida em 22-03-1986, presta a
atividade de estafeta para a Ré, pelo menos desde 08-2023.

Na sequéncia da acédo inspetiva levada a cabo pela ACT — Centro Local de
Castelo Branco, em 31 de Agosto de 2023, pelas 12:15 horas, no ... foi
constatado que a mesma prestava a referida atividade de “estafeta” para a ...,
desempenhando tarefas de recolha, de distribuico/transporte e de entrega de
produtos adquiridos por terceiros (clientes finais), na plataforma eletronica da

...”, designadamente, pedidos de produtos alimentares confecionados da ...

O trabalho/atividade era prestado pela identificado EE, on line nos restaurantes
aderentes do ..., € nas moradas dos clientes finais, com o recebimento dos

pedidos, recolha dos pedidos e entregas dos produtos respetivamente.
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14. A plataforma fixava a taxa de entrega para o trabalho a efetuar, sem qualquer

15.

16.

a.
b.
C.
d.

e.

17.

a.

negociacao entre o prestador de atividade e a plataforma.

Quando um cliente formulava um pedido na aplicagéo da plataforma digital, este
era imediatamente direcionado para o prestador de atividade através da gestdo

algoritmica;

Ap0s a aceitacao do pedido por parte do estafeta, a plataforma facultava-lhe o
acesso aos seguintes conteudos (visiveis no écran do seu telemével via
aplicagao):

pedido formulado pelo cliente;

valor a pagar (ou ja pago) pelo cliente correspondente ao pedido;

endereco de entrega;

distancia a percorrer pelo “estafeta” até ao local de entrega e;

valor pecuniério associado a entrega/tarefa a desenvolver.

O valor a pagar ao prestador de atividade (“estafeta”) por cada pedido/

entrega/tarefa compreendia:

uma componente fixa, que no caso concreto da prestadora de atividade EE,

nao foi apurada;

b.

uma componente variavel resultante da conjugacéo das seguintes rubricas:

- 0,10€ (taxa minimo por defeito) por quildmetro percorrido pelo prestador de

atividade (“estafeta”) desde o local de recolha do pedido (por regra,

restaurantes mas podera ser qualquer outro tipo de produtos dos

estabelecimentos aderentes/parceiros da plataforma) até ao endereco de

entrega do mesmo;

- uma compensacao variavel em funcdo da hora do pedido/entrega, época do

ano, condi¢cdes climatéricas ou promocdes (0s horarios de mais afluxo eram

mais bem pagos, sendo que, por ex., até as 12 horas, o pagamento era menor
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do que apos essa hora; e podia haver uma promocao de “hora de ponta” e

outras);

Era a plataforma que fixava o preco para o servico realizado e as condi¢bes de

pagamento do servico.

Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemdével surgia:

- a identificagc&o do estabelecimento e respectiva morada;

- 0 nome do cliente;

Considerando as indicagdes recebidas, o prestador de atividade EE, procedeu,
no dia referido supra, a entrega de diversos pedidos formulados e reproduzidos

no écran do seu telemaovel.
Nesse mesmo dia recebeu varios pedidos remetidos pela plataforma ....

Nessa ocasido, surgiu no écran do telemovel, os pontos de recolha e os pontos

de entrega, e a distancia a percorrer.

Era a plataforma digital da Ré que negociava os precos e condicbes com 0s

titulares dos estabelecimentos parceiros.
O cliente final pagava a plataforma e néo ao prestador da atividade.

O prestador de atividade podia receber gorjetas, se o0s clientes finais as

pagassem.

O prestador de atividade EE, auferia por cada pedido, uma componente fixa e
uma componente variavel ndo exatamente apurada, mas que dependia do

namero de pedidos que recebia e dos Km percorridos.
Por regra, o prestador de atividade EE, recebia semanalmente, as tergas feiras.

Em relacdo aos parceiros de entrega independentes € a plataforma digital da Ré
que emite diretamente as faturas certificadas e as envia/disponibiliza ao

prestador para este as submeter no Portal da Financas.
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Em relacdo aos parceiros de entrega independentes é a plataforma digital da Ré
que emite as faturas, identificando-se como entidade recetora e identificando o

prestador de atividade como entidade emissora.

Embora em relagcéo aos parceiros de entrega independentes formalmente seja
o prestador de atividade que emite cada fatura em nome da ..., na realidade,
guem gera as faturas € a Ré, conforme valores e condigdes por si fixadas.

O prestador da atividade quando recebe o pedido recebe a indicacdo do valor
final que ir4 receber caso o aceite, valor esse que ndo negociava, limitando-se a
aceitar as condi¢cdes da plataforma digital da Ré, podendo aceitar ou ndo o
pedido.

O prestadora da atividade EE, procedeu a um registo prévio na plataforma,
pertenca da Ré, sendo que tal registo (criacao de conta) foi efetuado no website

da ... na modalidade de “utilizador estafeta”.

Para o efeito, o prestador da atividade EE, era obrigado a enviar os seus
documentos de identificagdo a plataforma digital da Ré, designadamente cartdo
de cidadao, declara¢do de inicio de atividade como trabalhador independente,

carta de conducao e registo e seguro do veiculo a utilizar na execucao de tarefas.

Foi ainda obrigado a disponibilizar o seu nome, niumero de telefone e endereco
de correio eletrénico e a escolher uma zona/area territorial para desenvolver a

sua atividade, cuja area de abrangéncia é definida pela plataforma digital da Ré.
EE escolheu a zona de Castelo Branco.

Acresce ainda que o mesmo foi obrigado a identificar o tipo de veiculo a utilizar
no exercicio das suas funcdes, com a obrigacdo de comunicar, também,

qgualguer mudanca do tipo de veiculo a utilizar.
EE utiliza um motociclo como o meio de transporte.

Foi ainda obrigado a aceitar os Termos e Condi¢des de utilizacdo da plataforma

..., para estafetas (incluindo as novas versdes), obrigatorias e vinculativas, que
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contém diversas regras a aceitar e a cumprir, acompanhadas da aceitacao de: -
Politica de Privacidade e de Protecéo de Dados, - Politica de Cookies, - Normas
de Etica e Conduta Empresarial para Terceiros da ... bem como todas as

Politicas/Diretrizes aplicaveis a comunidade ....

O prestador da atividade EE, foi obrigado a aguardar algumas semanas até
receber a autorizagao para iniciar as suas fungdes para a plataforma digital em

aprego.

Ap6s o recebimento daquela autorizacdo, descarregou e iniciou a utilizacdo da
aplicagao digital “... (App), ficando dependente da sua utilizagdo para a execugao

das suas funcdes.

Para a utilizagao da aplicagao digital “Uber Eats” o prestador de atividade apenas

tinha de iniciar a sesséo (colocar-se on line) e colocar-se em disponibilidade.

O prestador da atividade EE, celebrou um contrato de prestacéo de servigos,
que assinou digitalmente, e ficou abrangido por um “seguro de responsabilidade
civil” contratado e disponibilizado pela plataforma, que cobre danos causados a
terceiros pelos estafetas, devendo, no caso de sinistro, reportar na plataforma

da ..., na parte dos sinistros.

Ficou também abrangido por um seguro de responsabilidade civil (danos
pessoais) disponibilizado pela Ré, sendo o tomador do seguro a Ré e estando o
estafeta coberto durante o periodo de tempo gque coincide com 0 momento em
gue inicia a sesséo na aplicagdo e termina uma hora apos o fim da sesséo, sendo
ambos os momentos registados e cabendo a plataforma a rastreabilidade e o

registo da rota do servi¢o efetuado pelo estafeta.

Este seguro inclui prestagcbes por morte por acidente, incapacidade to- tal e
definitiva por acidente, incapacidade permanente total para o desempenho de
qualquer relacdo laboral por acidente, incapacidade permanente parcial por
acidente de acordo com uma escala baseada em indemnizacéo por amputacao,

fratura O0ssea, luxacdes e entorses, devido a um acidente, indemnizacéo diaria
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em caso de incapacidade temporaria total por acidente, de duracdo maxima da
indemnizacédo diaria até 30 dias e franquia de 7 dias (ou seja, o segurado é
indemnizado a partir do 8° dia de incapacidade), reembolso da assisténcia
médica em caso de acidente, repatriamento para o pais de origem do segurado
em caso de morte por acidente, deslocacédo de um familiar do segurado falecido
no estrangeiro (bilhete de ida e volta para familiar e despesas de alojamento do
familiar), viagem de um acompanhante que acompanha o segurado
hospitalizado (bilhete de ida e volta para familiar e despesas de hospedagem do
familiar), reembolso das despesas de assisténcia juridica, despesas de funeral

em caso de morte por acidente do segurado e subsidio de orfandade.

Foi ainda informado que tinha acesso a este seguro caso estivesse a utilizar a
plataforma digital (estava coberto apés o inicio da sessao e até uma hora apos

o fim da sessdo).
Estes seguros nado tiveram quaisquer custos para o prestador de atividade.

A Ré exigia que o prestador de atividade identificasse o seu rosto na aplicacéo
com uma periodicidade variavel (reconhecimento facial/controlo biométrico),
tendo o prestador de atividade que tirar uma foto (selfie) e enviar para ser

comparada.

EE, tinha de utilizar uma mochila isotérmica, adequada ao transporte dos
produtos, limpa e em boas condi¢cdes/ bom estado (de acordo com as regulacdes
de higiene para transporte de alimentos), ndo tendo autonomia para escolher

outro tipo ou meio de conservacéo e transporte de alimentos ou de outros bens.

A mochila utilizada pelo mesmo foi por si adquirida, tendo o mesmo, aquando do
inicio da utilizacéo da App, sido obrigado a enviar a plataforma uma foto da sua

mochila isotérmica.

Tinham de tratar os clientes finais com regras de boa educacéo, ndo podendo

ser mal-educado com eles, sob pena de ter avaliagGes negativas dos mesmos.
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Se houvesse algum problema no local de entrega do pedido, tinha que entrar em

contacto com o suporte da plataforma para receber instrucdes.

A aceitagdo das regras constantes dos termos e condigbes da utilizagdo da
plataforma era obrigatoria por parte do prestador da atividade, sob pena do
prestador de atividade ndo poder exercer a atividade.

As regras constantes dos termos e condi¢des da utilizagdo da plataforma digital,
nomeadamente, sobre condi¢cdes de utilizacdo, politica de privacidade e de
protecdo de dados, politica de cookies, normas de ética e conduta empresarial
para terceiros da ..., politicas/diretrizes aplicaveis a ... eram obrigatérias,
vinculativas e unilateralmente alteraveis por parte da plataforma, e o seu

incumprimento era sancionado.

A plataforma determinava as obrigacdes (como por ex., estar registado e criar
conta ativa e atualizada na UBER EATS, estar registado corretamente para o
exercicio da atividade, nomeadamente, para fins de seguranca social e financas,
fornecer informacdes pessoais, descarregar e instalar a App, néo transportar
produtos ou servigos proibidos,) e as restricbes aos estafetas, a forma da
faturacdo e pagamento e os comportamentos que levam a cessacdo dos

Servigos.

Ao iniciar a sessao, (colocar-se on line), na ...”, com os dados moéveis e a
localizacdo ligados, no seu telemdvel pessoal, a plataforma passava a saber a

sua localizagéo.

O trabalho desenvolvido pelo mesmo podia ser permanentemente acompanhado
por GPS com recurso ao sistema de geolocalizacéo, utilizando para o efeito o

seu telemovel pessoal.

O sistema de GPS do telemovel do prestador de atividade tinha que estar ligado

para que lhe fosse atribuido servico.

O prestador da atividade EE, recebia mais ou menos servigo consoante:
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a. O tempo que estivesse ligado a plataforma;
b. A distancia a que se encontrava do ponto de recolha.

59. Apos a aceitagdo do pedido, quer a plataforma quer o cliente final passavam a
conhecer, em tempo real, a sua localizagdo devido a geolocalizacao existente

na App.

60. O prestador de atividade EE, sabia que se estivesse disponivel e se colocasse
nas zonas mais ativas, ia aumentar a probabilidade de receber pedidos.

61. Todavia, o numero de pedidos por si recebidos ndo dependia s6 de si,
encontrando-se sim condicionado a atribuicdo que a plataforma digital da Ré

fazia com base no algoritmo.

62. A geolocalizagéo, para além de permitir informar o estabelecimento comercial ou
o cliente da localizag&o do prestador de atividade, indicando o tempo previsto de
recolha ou de entrega, era usada pela plataforma digital para a atribuicdo de

pedidos.

63. A proximidade do estafeta ao ponto de recolha era um dos critérios utilizados no
momento da atribuicdo do pedido, pelo que, se ndo estivesse ativada, a

plataforma digital da Ré n&o procedia a distribuicdo de pedidos.

64. O prestador de atividade EE, sabia que tinha de ter o telemdével com bateria
suficiente para o exercicio da atividade, (com mais de 20%), sob pena de nao

receber pedidos, sendo disso informado pela plataforma.
65. O prestador de atividade tinha de ativar o “Permitir sempre a localizagao”.

66. A plataforma distribuia o servico ao prestador de atividade que estivesse mais

perto do ponto de recolha.

67. A Ré verificava as avaliacdes efetuadas pelos utilizadores do servigo.
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Os clientes e os restaurantes ou outros estabelecimentos procediam a avaliacdo
do prestador da atividade pela qualidade do trabalho desenvolvido através da

plataforma digital “...”.

O prestador da atividade, quando acedia a App € inicia a sessao, através do seu
telemovel pessoal, ligava o sistema de geolocalizag&o, ficando disponivel para

receber 0s servigos.

Mas a plataforma apenas disponibilizava servicos no periodo compreendido
entre as 10.00 horas e as 23.00 horas, durante o seu periodo de funcionamento,
na zona de Castelo Branco.

Assim, o prestador de atividade EE, ndo podia receber pedidos, nem efetuar
entregas além das 23.00 horas ou antes das 10.00 horas, pois a plataforma néo

0 permitia.

O prestador podia escolher se se ligava ou nao, dentro do periodo de

funcionamento da plataforma (Sistema de Free Login).

Para além disso, a retribuigdo (componente variavel) variava conforme as horas
do dia e os dias da semana, retribuindo melhor as horas de maior procura, pelo
que o prestador EE, procurava as horas e os dias mais bem pagos ou tendia a
estar disponivel o maior periodo de tempo possivel para aceder a um maior

namero de pedidos e a uma maior retribuicdo.
O prestador de atividade podia aceitar ou recusar tarefas.

O algoritmo da plataforma escolhia em fungédo daqueles que demonstravam mais

disponibilidade e estavam mais perto do local de recolha.

O prestador de atividade também podia “reatribuir’ o pedido a outro estafeta,

mas nesse caso ndo ganhava.
O prestador ndo podia prestar a atividade a terceiros via plataforma.

O prestador de atividade, EE, ja teve avaliacBes negativas.
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Sabia quais os comportamentos que podiam levar ao desativar da conta,

nomeadamente, se se fizesse substituir sem autorizacao para tanto.

A Ré era: Proprietaria do programa informatico que distribuia os pedidos, em
funcao de diversos critérios; Titular da marca ..., do modelo de negécios, do site,
da aplicacao, dos estabelecimentos parceiros e dos clientes finais;

Era obrigatorio que a prestacao de atividade fosse efetuada através da App da
Plataforma.

. O prestador da atividade EE, a fim de iniciar atividade, teve:

a) Adquirir uma mochila térmica, adequada ao transporte dos produtos, limpa
e em boas condi¢cdes/bom estado (de acordo com as regulagfes de higiene
para transporte de alimentos), independentemente da marca, sem a qual ndo
pode realizar a atividade e é obrigado a comprovar a plataforma a sua
existéncia;

b) Ter um veiculo para fazer o transporte, sendo responsavel pela
documentacdo relacionada com o mesmo, nomeadamente, seguro de
responsabilidade civil em vigor (que tem de enviar a plataforma) e assumir os

custos relacionados com a viatura e as deslocacoes;
c) Ter um telemoével com acesso a dados moveis e geolocalizagao;

. Mas estes equipamentos ndo permitiam o exercicio da atividade sem a marca
..., 0 modelo de negécios, o programa informético, o site e a aplicagao (...”), 0s

estabelecimentos parceiros e os clientes finais, pertencentes a plataforma.

O prestador nédo tinha capacidade para organizar a prestacédo de trabalho da

forma supra descrita sozinho.

O investimento financeiro do prestador de atividade, em termos de equipamentos
e instrumentos de trabalho, ndo era comparavel com o volume do investimento

financeiro da Plataforma.
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EE, prestava a sua atividade de estafeta para a R€, nos termos supra descritos,

pelo menos, desde o més de Agosto de 2023.

Por email de 7/11/2023 e carta registada com AR, a ACT procedeu a notificacao
da Ré ..., beneficiaria da atividade, do auto por inadequagéo do vinculo que titula
a prestacao de atividade, nos termos do n° 1 do artigo 15.°-A da Lei n.° 107/2009,
de 14 de setembro, na sua redagéo atual, dando-lhe o prazo de dez dias para
proceder a regularizagédo da situacdo do trabalhador EE, supra referido e para
fazer prova perante a ACT dessa regularizagdo mediante a apresentagédo do
contrato de trabalho por tempo indeterminado ou de documento comprovativo

da existéncia do mesmo reportado a data do inicio da relag&o laboral.

A qual a Ré respondeu, ndo tendo regularizado a situagdo para com este
trabalhador.

Fatos alegados na contestacao:

Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma diretamente sédo

designados por “Parceiros de Entregas Independentes”.

Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma através de um

intermediario sao designados por “Parceiros de Entregas do Parceiro de Frota”.
Os intermediarios sao designados por “Parceiros de Frota”.

No caso do Prestador de Atividade identificado na presente agdo, 0 mesmo

sempre prestou a sua atividade na Plataforma através de um intermediario.

Desde a data de registo na Plataforma até a data da presente contestacao, a ...
ndo pagou qualquer montante ao Prestador de Atividade, uma vez que 0 mesmo
esta associado a um Parceiro de Frota e, consequentemente, é o referido

Parceiro de Frota que Ihe paga os montantes acordados entre ambos.
O Prestador de Atividade nao fatura a Ré pela sua atividade.

A Ré é exclusivamente faturada pelo Parceiro de Frota.
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Todos os pagamentos dos bens encomendados pelos clientes finais através da
Plataforma sdo processados através da mesma, ndo tendo o Prestador de

Atividade qualquer contacto com valores monetarios pagos pelos mesmos.

Os prestadores de atividade, incluindo os que prestam atividade para um
Parceiro de Frota, podem fixar a sua Taxa Minima por Quilémetro para realizar
entregas.

Entre 15 e 20 de setembro, o Prestador de Atividade nao utilizou uma Unica vez
a Plataforma para prestar a sua atividade (5 dias seguidos).

Os prestadores de atividade sao livres de seguir a rotas que desejarem, bem
como os sistemas de navegacéao GPS (por exemplo, Google Maps e Waze) que

preferirem utilizar.
Também podem escolher néo utilizar qualquer sistema de navegacdo GPS.

O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre 0s pontos de recolha e de entrega,
de outro modo, o bom funcionamento da aplicacdo e o proprio servigo ficam

comprometidos.

O prestador de atividade pode decidir ndo receber propostas de entrega desse

cliente e/ou comerciante sem ter de dar qualquer justificacédo a Plataforma.

O prestador de atividade pode presta atividade a terceiros via outra plataforma

ou por conta prépria.

Os requisitos exigidos para registo na Plataforma s&o os seguintes: a) ldade
minima de 18 anos; b) Certificado de residéncia, se for cidadédo de um pais ndo
pertencente a Unido Europeia; c) Carta de conducéo, se conduzir uma moto; d)

Seguro, se conduzir uma mota; €) Nao ter antecedentes criminais.

Processo n.° 1996/23.0T8CTB (apenso B); estafeta: CC

(fatos alegados na peticéo inicial)
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A Ré ... desenvolve a atividade de “Outras atividades relacionadas com as
tecnologias de informacéo e informatica (CAE 62090) agéncias de publicidade
(CAE73110) e outras atividades de consultoria para comércio e a gestao (..., e
presta/disponibiliza servicos a distancia, de recolha, de transporte e de entrega
de produtos, através de meios eletronicos, nomeadamente, do sitio da internet
e da aplicacao informatica (...) pertencentes a ...”, a pedido de utilizadores, nos

locais infra identificados.
A Ré detém uma plataforma digital (..., divulgados no website.

Os clientes (clientes finais/consumidores e estabelecimentos aderentes/
parceiros) sédo da plataforma digital.

E a plataforma digital que contacta e contrata com o mercado (clientes) e
disponibiliza a rede de suporte para o desenvolvimento da atividade, bem como
a marca UBER, o modelo de negdcio, o programa informatico, o site e a
aplicagéo, os estabelecimentos parceiros e os clientes finais.

Na plataforma digital sdo registados os clientes consumidores finais e os
estabelecimentos aderentes designados de parceiros. Através do uso de uma

aplicagcdo ou do site, a plataforma ...

O negdcio é concretizado com a recolha dos bens junto dos estabelecimentos
parceiros da plataforma e posterior entrega aos clientes finais da plataforma, no

local por estes definido e transmitido a plataforma.
O que impde a contratacdo de quem concretize as referidas entregas.
Os resultados da plataforma pertencem a plataforma.

As condi¢cBes contratuais ao abrigo das quais os prestadores de atividade
prestam os seus servi¢os sao ditadas unilateralmente pela plataforma, conforme
resulta dos termos e condicbes que 0s prestadores aceitam cumprir por mera

adesdo aquando do seu registo na plataforma.
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O prestador de atividade ndo pode realizar a sua tarefa (de estafeta da ...)

desvinculado / desligado da plataforma.

CC, contribuinte fiscal n.° 300 477 457, nascido em ...-...-1987, presta a atividade
de estafeta para a Ré, pelo menos desde 08-2023.

Na sequéncia da acéo inspetiva levada a cabo pela ACT — Centro Local de
Castelo Branco, em 31 de Agosto de 2023, pelas 12:15 horas, no ... foi
constatado que a mesma prestava a referida atividade de “estafeta” para a ...,
desempenhando tarefas de recolha, de distribuicdo/transporte e de entrega de
produtos adquiridos por terceiros (clientes finais), na plataforma eletrénica da

“...”, designadamente, pedidos de produtos alimentares confecionados da ...

O trabalho/atividade era prestado pela identificado CC, on line nos restaurantes
aderentes do ..., e nas moradas dos clientes finais, com o recebimento dos

pedidos, recolha dos pedidos e entregas dos produtos respetivamente.

A plataforma fixava a taxa de entrega para o trabalho a efetuar, sem qualquer

negociacao entre o prestador de atividade e a plataforma.

Quando um cliente formulava um pedido na aplicagcéo da plataforma digital, este
era imediatamente direcionado para o prestador de atividade através da gestéo

algoritmica;

ApOs a aceitacdo do pedido por parte do estafeta, a plataforma facultava-lhe o
acesso aos seguintes conteldos (visiveis no écran do seu telemoével via

aplicacéo):

. pedido formulado pelo cliente;

. valor a pagar (ou ja pago) pelo cliente correspondente ao pedido;
. endereco de entrega;

. distancia a percorrer pelo “estafeta” até ao local de entrega €;

. valor pecuniério associado a entrega/tarefa a desenvolver.
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17. O valor a pagar ao prestador de atividade (“estafeta”) por cada pedido/

entrega/tarefa compreendia:

a. uma componente fixa, que no caso concreto do prestador de atividade CC,
nao foi apurada;

b. uma componente variavel resultante da conjugacao das seguintes rubricas:

- 0,10€ (taxa minimo por defeito) por quildmetro percorrido pelo prestador de
atividade (“estafeta”) desde o local de recolha do pedido (por regra,
restaurantes mas podera ser qualquer outro tipo de produtos dos
estabelecimentos aderentes/parceiros da plataforma) até ao endereco de
entrega do mesmo;

- uma compensacao variavel em funcdo da hora do pedido/entrega, época do
ano, condi¢des climatéricas ou promocdes (0s horarios de mais afluxo eram
mais bem pagos, sendo que, por ex., até as 12 horas, o pagamento era menor
do que apds essa hora; e podia haver uma promoc¢ao de “hora de ponta” e
outras);

18. Era a plataforma que fixava o preco para o servico realizado e as condicdes de
pagamento do servico.

19. Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemével surgia:

- a identificagc&o do estabelecimento e respectiva morada;
- 0 nome do cliente;

20. Considerando as indicag6es recebidas, o prestador de atividade CC, procedeu,
no dia referido supra, a entrega de diversos pedidos formulados e reproduzidos

no écran do seu telemovel.
21. Nesse mesmo dia recebeu varios pedidos remetidos pela plataforma ....

22. Nessa ocasido, surgiu no écran do telemdvel, os pontos de recolha e os pontos

de entrega, e a distancia a percorrer.
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Era a plataforma digital da Ré que negociava o0s precos e condicdes com 0s

titulares dos estabelecimentos parceiros.
O cliente final pagava a plataforma e ndo ao prestador da atividade.

O prestador de atividade podia receber gorjetas, se os clientes finais as
pagassem.

O prestador de atividade CC, auferia por cada pedido, uma componente fixa e
uma componente variavel ndo exatamente apurada, mas que dependia do

namero de pedidos que recebia e dos Km percorridos.
Por regra, o prestador de atividade CC, recebia semanalmente, as tercas feiras.

Em relacdo aos parceiros de entrega independentes € a plataforma digital da Ré
que emite diretamente as faturas certificadas e as envia/disponibiliza ao
prestador para este as submeter no Portal da Financas.

Em relacdo aos parceiros de entrega independentes € a plataforma digital da Ré
gque emite as faturas, identificando-se como entidade recetora e identificando o

prestador de atividade como entidade emissora.

Embora em relagcéo aos parceiros de entrega independentes formalmente seja
o prestador de atividade que emite cada fatura em nome da ..., na realidade,

guem gera as faturas € a Ré, conforme valores e condi¢des por si fixadas.

O prestador da atividade quando recebe o pedido recebe a indicagéo do valor
final que ir4 receber caso o aceite, valor esse que ndo negociava, limitando-se a
aceitar as condicdes da plataforma digital da Ré, podendo aceitar ou ndo o

pedido.

O prestadora da atividade CC, procedeu a um registo prévio na plataforma,
pertenca da Ré, sendo que tal registo (criacao de conta) foi efetuado no website

da ... na modalidade de “utilizador estafeta”.
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Para o efeito, o prestador da atividade CC, era obrigado a enviar os seus
documentos de identificacdo a plataforma digital da Ré, designadamente cartéo
de cidadao, declaracdo de inicio de atividade como trabalhador independente,

carta de conducao e registo e seguro do veiculo a utilizar na execucao de tarefas.

Foi ainda obrigado a disponibilizar o seu nome, nimero de telefone e endereco
de correio eletronico e a escolher uma zona/area territorial para desenvolver a

sua atividade, cuja area de abrangéncia é definida pela plataforma digital da Ré.
CC escolheu a zona de Castelo Branco.

Acresce ainda que o mesmo foi obrigado a identificar o tipo de veiculo a utilizar
no exercicio das suas func¢des, com a obrigagcdo de comunicar, também,

qgualguer mudanca do tipo de veiculo a utilizar.
CC utiliza um motociclo como o meio de transporte.

Foi ainda obrigado a aceitar os Termos e Condi¢des de utilizagdo da plataforma
..., para estafetas (incluindo as novas versdes), obrigatérias e vinculativas, que
contém diversas regras a aceitar e a cumprir, acompanhadas da aceitagdo de: -
Politica de Privacidade e de Prote¢céo de Dados, - Politica de Cookies, - Normas
de Etica e Conduta Empresarial para Terceiros da ... bem como todas as

Politicas/Diretrizes aplicaveis a comunidade ....

O prestador da atividade CC, foi obrigado a aguardar algumas semanas até
receber a autoriza¢do para iniciar as suas fungdes para a plataforma digital em

aprego.

Ap6s o recebimento daquela autorizacdo, descarregou e iniciou a utilizacdo da
aplicacao digital “... (App), ficando dependente da sua utilizagao para a execugéo

das suas funcdes.

Para a utilizagao da aplicagao digital “Uber Eats” o prestador de atividade apenas

tinha de iniciar a sesséo (colocar-se on line) e colocar-se em disponibilidade.

VOLTAR AO INDICE

131



42.

43.

44.

45.

46.

Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

O prestador da atividade CC, celebrou um contrato de prestacdo de servicos,
que assinou digitalmente, e ficou abrangido por um “seguro de responsabilidade
civil” contratado e disponibilizado pela plataforma, que cobre danos causados a
terceiros pelos estafetas, devendo, no caso de sinistro, reportar na plataforma

da ..., na parte dos sinistros.

Ficou também abrangido por um seguro de responsabilidade civil (danos
pessoais) disponibilizado pela Ré, sendo o tomador do seguro a Ré e estando o
estafeta coberto durante o periodo de tempo gque coincide com 0 momento em
gue inicia a sesséo na aplicagdo e termina uma hora apos o fim da sesséo, sendo
ambos 0s momentos registados e cabendo a plataforma a rastreabilidade e o

registo da rota do servigo efetuado pelo estafeta.

Este seguro inclui prestacbes por morte por acidente, incapacidade to- tal e
definitiva por acidente, incapacidade permanente total para o desempenho de
qualquer relagéo laboral por acidente, incapacidade permanente parcial por
acidente de acordo com uma escala baseada em indemnizagéo por amputagéo,
fratura 6ssea, luxacdes e entorses, devido a um acidente, indemnizacgédo diaria
em caso de incapacidade temporaria total por acidente, de duracdo méaxima da
indemnizacao diéria até 30 dias e franquia de 7 dias (ou seja, o segurado é
indemnizado a partir do 8° dia de incapacidade), reembolso da assisténcia
médica em caso de acidente, repatriamento para o pais de origem do segurado
em caso de morte por acidente, deslocac¢éo de um familiar do segurado falecido
no estrangeiro (bilhete de ida e volta para familiar e despesas de alojamento do
familiar), viagem de um acompanhante que acompanha o segurado
hospitalizado (bilhete de ida e volta para familiar e despesas de hospedagem do
familiar), reembolso das despesas de assisténcia juridica, despesas de funeral

em caso de morte por acidente do segurado e subsidio de orfandade.

Foi ainda informado que tinha acesso a este seguro caso estivesse a utilizar a
plataforma digital (estava coberto apds o inicio da sessao e até uma hora apos

o fim da sesséo).

Estes seguros néo tiveram quaisquer custos para o prestador de atividade.
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A Ré exigia que o prestador de atividade identificasse 0 seu rosto na aplicacéo
com uma periodicidade varidvel (reconhecimento facial/controlo biométrico),
tendo o prestador de atividade que tirar uma foto (selfie) e enviar para ser

comparada.

CC, tinha de utilizar uma mochila isotérmica, adequada ao transporte dos
produtos, limpa e em boas condi¢cdes/ bom estado (de acordo com as regulacdes
de higiene para transporte de alimentos), ndo tendo autonomia para escolher

outro tipo ou meio de conservagéo e transporte de alimentos ou de outros bens.

A mochila utilizada pelo mesmo foi por si adquirida, tendo o mesmo, aquando do
inicio da utilizacdo da App, sido obrigado a enviar a plataforma uma foto da sua

mochila isotérmica.

Tinham de tratar os clientes finais com regras de boa educacéo, ndo podendo

ser mal-educado com eles, sob pena de ter avaliagdes negativas dos mesmos.

Se houvesse algum problema no local de entrega do pedido, tinha que entrar em

contacto com o suporte da plataforma para receber instrugdes.

A aceitacdo das regras constantes dos termos e condi¢fes da utilizacdo da
plataforma era obrigatéria por parte do prestador da atividade, sob pena do

prestador de atividade ndo poder exercer a atividade.

As regras constantes dos termos e condic¢des da utilizagdo da plataforma digital,
nomeadamente, sobre condi¢cbes de utilizagdo, politica de privacidade e de
protecdo de dados, politica de cookies, normas de ética e conduta empresarial
para terceiros da ..., politicas/diretrizes aplicaveis a ... eram obrigatdrias,
vinculativas e unilateralmente alterdveis por parte da plataforma, e o seu

incumprimento era sancionado.

A plataforma determinava as obrigacdes (como por ex., estar registado e criar
conta ativa e atualizada na UBER EATS, estar registado corretamente para o
exercicio da atividade, nomeadamente, para fins de seguranca social e financas,

fornecer informacdes pessoais, descarregar e instalar a App, ndo transportar
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produtos ou servicos proibidos,) e as restricbes aos estafetas, a forma da
faturacdo e pagamento e 0s comportamentos que levam a cessacdo dos

Servicos.

Ao iniciar a sesséo, (colocar-se on line), na ...”, com os dados moéveis e a
localizacdo ligados, no seu telemovel pessoal, a plataforma passava a saber a

sua localizagéo.

O trabalho desenvolvido pelo mesmo podia ser permanentemente acompanhado
por GPS com recurso ao sistema de geolocalizagéo, utilizando para o efeito o

seu telemovel pessoal.

O sistema de GPS do telemoével do prestador de atividade tinha que estar ligado
para que lhe fosse atribuido servico.

O prestador da atividade CC, recebia mais ou menos servi¢co consoante:

. O tempo que estivesse ligado a plataforma;

. A distancia a que se encontrava do ponto de recolha.

Ap6s a aceitacao do pedido, quer a plataforma quer o cliente final passavam a
conhecer, em tempo real, a sua localizacdo devido a geolocalizacao existente

na App.

O prestador de atividade CC, sabia que se estivesse disponivel e se colocasse

nas zonas mais ativas, ia aumentar a probabilidade de receber pedidos.

Todavia, 0 nimero de pedidos por si recebidos ndo dependia s6 de si,
encontrando-se sim condicionado a atribuicdo que a plataforma digital da Ré

fazia com base no algoritmo.

A geolocalizacao, para além de permitir informar o estabelecimento comercial ou
o cliente da localizag&o do prestador de atividade, indicando o tempo previsto de
recolha ou de entrega, era usada pela plataforma digital para a atribuicdo de

pedidos.
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A proximidade do estafeta ao ponto de recolha era um dos critérios utilizados no
momento da atribuicdo do pedido, pelo que, se ndo estivesse ativada, a

plataforma digital da Ré néo procedia a distribuicdo de pedidos.

O prestador de atividade CC, sabia que tinha de ter o telemével com bateria
suficiente para o exercicio da atividade, (com mais de 20%), sob pena de nédo
receber pedidos, sendo disso informado pela plataforma.

O prestador de atividade tinha de ativar o “Permitir sempre a localiza¢ao”.

A plataforma distribuia o servigo ao prestador de atividade que estivesse mais

perto do ponto de recolha.
A Ré verificava as avaliagfes efetuadas pelos utilizadores do servigo.

Os clientes e os restaurantes ou outros estabelecimentos procediam a avaliagéo
do prestador da atividade pela qualidade do trabalho desenvolvido através da

plataforma digital “...”.

O prestador da atividade, quando acedia a App € inicia a sessao, através do seu
telemdvel pessoal, ligava o sistema de geolocalizacao, ficando disponivel para

receber 0s servigos.

Mas a plataforma apenas disponibilizava servicos no periodo compreendido
entre as 10.00 horas e as 23.00 horas, durante o seu periodo de funcionamento,

na zona de Castelo Branco.

Assim, o prestador de atividade CC, nao podia receber pedidos, nem efetuar
entregas além das 23.00 horas ou antes das 10.00 horas, pois a plataforma néao

0 permitia.

O prestador podia escolher se se ligava ou ndo, dentro do periodo de

funcionamento da plataforma (Sistema de Free Login).

Para além disso, a retribuigdo (componente variavel) variava conforme as horas

do dia e os dias da semana, retribuindo melhor as horas de maior procura, pelo

VOLTAR AO INDICE

135



74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82

Tribunal Judicial da Comarca de Setubal
Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

que o prestador CC, procurava as horas e os dias mais bem pagos ou tendia a
estar disponivel o maior periodo de tempo possivel para aceder a um maior

namero de pedidos e a uma maior retribuicao.
O prestador de atividade podia aceitar ou recusar tarefas.

O algoritmo da plataforma escolhia em fun¢édo daqueles que demonstravam mais
disponibilidade e estavam mais perto do local de recolha.

O prestador de atividade também podia “reatribuir’ o pedido a outro estafeta,

mas nesse caso ndo ganhava.
O prestador ndo podia prestar a atividade a terceiros via plataforma.
O prestador de atividade, CC, ja teve avaliacdes negativas.

Sabia quais os comportamentos que podiam levar ao desativar da conta,

nomeadamente, se se fizesse substituir sem autorizacao para tanto.

A Ré era: Proprietaria do programa informatico que distribuia os pedidos, em
fungéo de diversos critérios; Titular da marca ..., do modelo de negécios, do site,

da aplicacéo, dos estabelecimentos parceiros e dos clientes finais;

Era obrigatorio que a prestacéo de atividade fosse efetuada através da App da

Plataforma.
. O prestador da atividade CC, a fim de iniciar atividade, teve:

a) Adquirir uma mochila térmica, adequada ao transporte dos produtos, limpa
e em boas condi¢cdes/bom estado (de acordo com as regulacfes de higiene
para transporte de alimentos), independentemente da marca, sem a qual ndo
pode realizar a atividade e é obrigado a comprovar a plataforma a sua
existéncia;

b) Ter um veiculo para fazer o transporte, sendo responsavel pela

documentacdo relacionada com o mesmo, nomeadamente, seguro de
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responsabilidade civil em vigor (que tem de enviar a plataforma) e assumir 0s

custos relacionados com a viatura e as deslocacoes;
c) Ter um telemével com acesso a dados moveis e geolocaliza¢éo;

. Mas estes equipamentos ndo permitiam o exercicio da atividade sem a marca
..., 0 modelo de negécios, o programa informético, o site e a aplicagao (...”), os

estabelecimentos parceiros e os clientes finais, pertencentes a plataforma.

O prestador ndo tinha capacidade para organizar a prestacédo de trabalho da

forma supra descrita sozinho.

O investimento financeiro do prestador de atividade, em termos de equipamentos
e instrumentos de trabalho, ndo era comparavel com o volume do investimento

financeiro da Plataforma.

CC, prestava a sua atividade de estafeta para a Ré, nos termos supra descritos,

pelo menos, desde o més de Agosto de 2023.

Por email de 7/11/2023 e carta registada com AR, a ACT procedeu a notificacao
da Ré ..., beneficiaria da atividade, do auto por inadequagé&o do vinculo que titula
a prestacao de atividade, nos termos do n° 1 do artigo 15.°-A da Lei n.° 107/2009,
de 14 de setembro, na sua redagdo atual, dando-lhe o prazo de dez dias para
proceder a regularizacdo da situagéo do trabalhador CC, supra referido e para
fazer prova perante a ACT dessa regularizagdo mediante a apresentagédo do
contrato de trabalho por tempo indeterminado ou de documento comprovativo

da existéncia do mesmo reportado a data do inicio da relag&o laboral.

A qual a Ré respondeu, ndo tendo regularizado a situagdo para com este

trabalhador.

Fatos alegados na contestacao:

. Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma diretamente séo

designados por “Parceiros de Entregas Independentes”.

VOLTAR AO INDICE

137



90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Tribunal Judicial da Comarca de Setubal
Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais
Assessoria da Comarca de Setubal

Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma através de um

intermediario sdo designados por “Parceiros de Entregas do Parceiro de Frota”.
Os intermediarios séo designados por “Parceiros de Frota”.

No caso do Prestador de Atividade identificado na presente acdo, 0 mesmo

sempre prestou a sua atividade na Plataforma através de um intermediério.

Desde a data de registo na Plataforma até a data da presente contestacao, a ...
nao pagou qualgquer montante ao Prestador de Atividade, uma vez que o0 mesmo
esta associado a um Parceiro de Frota e, consequentemente, é o referido

Parceiro de Frota que lhe paga os montantes acordados entre ambos.
O Prestador de Atividade ndo fatura a Ré pela sua atividade.
A Ré é exclusivamente faturada pelo Parceiro de Frota.

Todos os pagamentos dos bens encomendados pelos clientes finais através da
Plataforma s&o processados através da mesma, ndo tendo o Prestador de

Atividade qualquer contacto com valores monetarios pagos pelos mesmos.

Os prestadores de atividade, incluindo os que prestam atividade para um
Parceiro de Frota, podem fixar a sua Taxa Minima por Quilémetro para realizar

entregas.

Entre 28 de novembro e 12 de dezembro, o Prestador de Atividade ndo utilizou

uma Unica vez a Plataforma para prestar a sua atividade (10 dias seguidos).

Os prestadores de atividade sao livres de seguir a rotas que desejarem, bem
como os sistemas de navegacéao GPS (por exemplo, Google Maps e Waze) que

preferirem utilizar.
Também podem escolher nao utilizar qualquer sistema de navegacdo GPS.

O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre 0s pontos de recolha e de entrega,
de outro modo, o bom funcionamento da aplicagdo e o proprio servigo ficam

comprometidos.
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102. O prestador de atividade pode decidir ndo receber propostas de entrega desse

cliente e/ou comerciante sem ter de dar qualquer justificacdo a Plataforma.

103. O prestador de atividade pode presta atividade a terceiros via outra plataforma

ou por conta propria.

104. Os requisitos exigidos para registo na Plataforma sdo os seguintes: a) Idade

minima de 18 anos; b) Certificado de residéncia, se for cidaddo de um pais nao
pertencente a Unido Europeia; c) Carta de conducéo, se conduzir uma moto; d)

Seguro, se conduzir uma mota; e) Nao ter antecedentes criminais.

Processo n.° 1998/23.6T8CTB (apenso A); estafeta: DD

(fatos alegados na peticéo inicial)

1.

A Ré ... desenvolve a atividade de “Outras atividades relacionadas com as
tecnologias de informacgéo e informética (CAE 62090) agéncias de publicidade
(CAE73110) e outras atividades de consultoria para comércio e a gestao (..., e
presta/disponibiliza servigos a distancia, de recolha, de transporte e de entrega
de produtos, através de meios eletronicos, nomeadamente, do sitio da internet
e da aplicagdo informatica (...) pertencentes a ...”, a pedido de utilizadores, nos

locais infra identificados.
A Ré detém uma plataforma digital (..., divulgados no website.

Os clientes (clientes finais/consumidores e estabelecimentos aderentes/

parceiros) sdo da plataforma digital.

E a plataforma digital que contacta e contrata com o mercado (clientes) e
disponibiliza a rede de suporte para o desenvolvimento da atividade, bem como
a marca UBER, o modelo de negdcio, o programa informatico, o site e a

aplicacdo, os estabelecimentos parceiros e os clientes finais.
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Na plataforma digital sdo registados os clientes consumidores finais e os
estabelecimentos aderentes designados de parceiros. Através do uso de uma

aplicacdo ou do site, a plataforma ...

O negécio é concretizado com a recolha dos bens junto dos estabelecimentos
parceiros da plataforma e posterior entrega aos clientes finais da plataforma, no
local por estes definido e transmitido a plataforma.

O que impde a contratacdo de quem concretize as referidas entregas.
Os resultados da plataforma pertencem a plataforma.

As condi¢cbes contratuais ao abrigo das quais os prestadores de atividade
prestam os seus servigos sao ditadas unilateralmente pela plataforma, conforme
resulta dos termos e condi¢cdes que os prestadores aceitam cumprir por mera

adesdo aquando do seu registo na plataforma.

O prestador de atividade ndo pode realizar a sua tarefa (de estafeta da ...)

desvinculado / desligado da plataforma.

DD, contribuinte fiscal n.° 254 043 550, nascido em ...-...-20, presta a atividade
de estafeta para a Ré, pelo menos desde 14-08-2023.

Na sequéncia da acéo inspetiva levada a cabo pela ACT — Centro Local de
Castelo Branco, em 31 de Agosto de 2023, pelas 12:15 horas, no ... foi
constatado que a mesma prestava a referida atividade de “estafeta” para a ...,
desempenhando tarefas de recolha, de distribuicdo/transporte e de entrega de
produtos adquiridos por terceiros (clientes finais), na plataforma eletronica da

...”, designadamente, pedidos de produtos alimentares confecionados da ...

O trabalho/atividade era prestado pela identificado DD, on line nos restaurantes
aderentes do ..., e nas moradas dos clientes finais, com o recebimento dos

pedidos, recolha dos pedidos e entregas dos produtos respetivamente.

A plataforma fixava a taxa de entrega para o trabalho a efetuar, sem qualquer

negociacao entre o prestador de atividade e a plataforma.
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Quando um cliente formulava um pedido na aplicacdo da plataforma digital, este
era imediatamente direcionado para o prestador de atividade através da gestéo

algoritmica;

ApOs a aceitacao do pedido por parte do estafeta, a plataforma facultava-lhe o
acesso aos seguintes conteudos (visiveis no écran do seu telemével via

aplicagao):

. pedido formulado pelo cliente;

. valor a pagar (ou ja pago) pelo cliente correspondente ao pedido;
. endereco de entrega;

. distancia a percorrer pelo “estafeta” até ao local de entrega €;

. valor pecuniério associado a entrega/tarefa a desenvolver.

O valor a pagar ao prestador de atividade (“estafeta”’) por cada pedido/

entregal/tarefa compreendia:

a. uma componente fixa, que no caso concreto do prestador de atividade DD,

nao foi apurada;

b. uma componente variavel resultante da conjugacao das seguintes rubricas:

- 0,10€ (taxa minimo por defeito) por quildmetro percorrido pelo prestador de

atividade (“estafeta”) desde o local de recolha do pedido (por regra,

restaurantes mas podera ser qualquer outro tipo de produtos dos

estabelecimentos aderentes/parceiros da plataforma) até ao endereco de

entrega do mesmo;

- uma compensacao variavel em funcdo da hora do pedido/entrega, época do

ano, condicdes climatéricas ou promocdes (0s horarios de mais afluxo eram

mais bem pagos, sendo que, por ex., até as 12 horas, o pagamento era menor

do que apos essa hora; e podia haver uma promocgéo de “hora de ponta” e

outras);

18.

Era a plataforma que fixava o preco para o servico realizado e as condi¢fes de

pagamento do servico.
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Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemoével surgia:

- aidentificacdo do estabelecimento e respectiva morada;

- 0 nome do cliente;

Considerando as indicagOes recebidas, o prestador de atividade DD, procedeu,
no dia referido supra, a entrega de diversos pedidos formulados e reproduzidos

no écran do seu telemovel.
Nesse mesmo dia recebeu varios pedidos remetidos pela plataforma ....

Nessa ocasido, surgiu no écran do telemdével, os pontos de recolha e os pontos

de entrega, e a distancia a percorrer.

Era a plataforma digital da Ré que negociava os precos e condicbes com 0s
titulares dos estabelecimentos parceiros.

O cliente final pagava a plataforma e ndo ao prestador da atividade.

O prestador de atividade podia receber gorjetas, se o0s clientes finais as

pagassem.

O prestador de atividade DD, auferia por cada pedido, uma componente fixa e
uma componente variavel ndo exatamente apurada, mas que dependia do

namero de pedidos que recebia e dos Km percorridos.
Por regra, o prestador de atividade DD, recebia semanalmente, as tercas feiras.

Em relacdo aos parceiros de entrega independentes € a plataforma digital da Ré
que emite diretamente as faturas certificadas e as envia/disponibiliza ao

prestador para este as submeter no Portal da Financas.

Em relacdo aos parceiros de entrega independentes € a plataforma digital da Ré
que emite as faturas, identificando-se como entidade recetora e identificando o

prestador de atividade como entidade emissora.
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Embora em relacdo aos parceiros de entrega independentes formalmente seja
0 prestador de atividade que emite cada fatura em nome da ..., na realidade,

guem gera as faturas € a Ré, conforme valores e condi¢des por si fixadas.

O prestador da atividade quando recebe o pedido recebe a indicacdo do valor
final que ir4 receber caso o aceite, valor esse que ndo negociava, limitando-se a
aceitar as condi¢cdes da plataforma digital da Ré, podendo aceitar ou ndo o
pedido.

O prestador da atividade DD, procedeu a um registo prévio na plataforma,
pertenca da Ré, sendo que tal registo (criacao de conta) foi efetuado no website

da ... na modalidade de “utilizador estafeta”.

Para o efeito, o prestador da atividade DD, era obrigado a enviar os seus
documentos de identificacdo a plataforma digital da Ré, designadamente cartdo
de cidadao, declaragéo de inicio de atividade como trabalhador independente,
carta de conducao e registo e seguro do veiculo a utilizar na execucao de tarefas.

Foi ainda obrigado a disponibilizar o seu nome, niumero de telefone e endereco
de correio eletronico e a escolher uma zona/éarea territorial para desenvolver a

sua atividade, cuja area de abrangéncia é definida pela plataforma digital da Ré.
DD escolheu a zona de Castelo Branco.

Acresce ainda que o mesmo foi obrigado a identificar o tipo de veiculo a utilizar
no exercicio das suas fung¢des, com a obrigagdo de comunicar, também,

gualguer mudanca do tipo de veiculo a utilizar.
DD utiliza um motociclo como o meio de transporte.

Foi ainda obrigado a aceitar os Termos e Condicfes de utilizacdo da plataforma
..., para estafetas (incluindo as novas versdes), obrigatérias e vinculativas, que
contém diversas regras a aceitar e a cumprir, acompanhadas da aceitacdo de: -

Politica de Privacidade e de Protecéo de Dados, - Politica de Cookies, - Normas
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de Etica e Conduta Empresarial para Terceiros da ... bem como todas as

Politicas/Diretrizes aplicaveis a comunidade ....

O prestador da atividade DD, foi obrigado a aguardar algumas semanas até
receber a autorizagao para iniciar as suas fungdes para a plataforma digital em

apreco.

Ap6s o recebimento daquela autorizacdo, descarregou e iniciou a utilizacdo da
aplicagao digital “... (App), ficando dependente da sua utilizagdo para a execugao
das suas funcdes.

Para a utilizagao da aplicacao digital “Uber Eats” o prestador de atividade apenas

tinha de iniciar a sesséo (colocar-se on line) e colocar-se em disponibilidade.

O prestador da atividade DD, celebrou um contrato de prestacdo de servigos,
que assinou digitalmente, e ficou abrangido por um “seguro de responsabilidade
civil” contratado e disponibilizado pela plataforma, que cobre danos causados a
terceiros pelos estafetas, devendo, no caso de sinistro, reportar na plataforma

da ..., na parte dos sinistros.

Ficou também abrangido por um seguro de responsabilidade civil (danos
pessoais) disponibilizado pela Ré, sendo o tomador do seguro a Ré e estando o
estafeta coberto durante o periodo de tempo gque coincide com 0 momento em
gue inicia a sesséo na aplicagdo e termina uma hora apos o fim da sesséo, sendo
ambos 0s momentos registados e cabendo a plataforma a rastreabilidade e o

registo da rota do servigo efetuado pelo estafeta.

Este seguro inclui prestacBes por morte por acidente, incapacidade to- tal e
definitiva por acidente, incapacidade permanente total para o desempenho de
qualquer relacdo laboral por acidente, incapacidade permanente parcial por
acidente de acordo com uma escala baseada em indemnizacéo por amputacao,
fratura 6ssea, luxacdes e entorses, devido a um acidente, indemnizacédo diaria
em caso de incapacidade temporéria total por acidente, de duracdo méaxima da

indemnizacao diaria até 30 dias e franquia de 7 dias (ou seja, o segurado é
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indemnizado a partir do 8° dia de incapacidade), reembolso da assisténcia
médica em caso de acidente, repatriamento para o pais de origem do segurado
em caso de morte por acidente, deslocacédo de um familiar do segurado falecido
no estrangeiro (bilhete de ida e volta para familiar e despesas de alojamento do
familiar), viagem de um acompanhante que acompanha o segurado
hospitalizado (bilhete de ida e volta para familiar e despesas de hospedagem do
familiar), reembolso das despesas de assisténcia juridica, despesas de funeral

em caso de morte por acidente do segurado e subsidio de orfandade.

Foi ainda informado que tinha acesso a este seguro caso estivesse a utilizar a
plataforma digital (estava coberto apés o inicio da sessao e até uma hora apos

o fim da sessdo).
Estes seguros nao tiveram quaisquer custos para o prestador de atividade.

A Ré exigia que o prestador de atividade identificasse o0 seu rosto na aplicagéo
com uma periodicidade variavel (reconhecimento facial/controlo biométrico),
tendo o prestador de atividade que tirar uma foto (selfie) e enviar para ser

comparada.

DD, tinha de utilizar uma mochila isotérmica, adequada ao transporte dos
produtos, limpa e em boas condi¢cdes/ bom estado (de acordo com as regulacdes
de higiene para transporte de alimentos), ndo tendo autonomia para escolher

outro tipo ou meio de conservacéo e transporte de alimentos ou de outros bens.

A mochila utilizada pelo mesmo foi por si adquirida, tendo o mesmo, aquando do
inicio da utilizacdo da App, sido obrigado a enviar a plataforma uma foto da sua

mochila isotérmica.

Tinham de tratar os clientes finais com regras de boa educacéo, ndo podendo

ser mal-educado com eles, sob pena de ter avaliagGes negativas dos mesmos.

Se houvesse algum problema no local de entrega do pedido, tinha que entrar em

contacto com o suporte da plataforma para receber instrucoes.
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A aceitacdo das regras constantes dos termos e condi¢cdes da utilizacdo da
plataforma era obrigatéria por parte do prestador da atividade, sob pena do

prestador de atividade ndo poder exercer a atividade.

As regras constantes dos termos e condi¢des da utilizagéo da plataforma digital,
nomeadamente, sobre condi¢cdes de utilizacdo, politica de privacidade e de
protecdo de dados, politica de cookies, normas de ética e conduta empresarial
para terceiros da ..., politicas/diretrizes aplicaveis a ... eram obrigatérias,
vinculativas e unilateralmente alteraveis por parte da plataforma, e o seu

incumprimento era sancionado.

A plataforma determinava as obrigacdes (como por ex., estar registado e criar
conta ativa e atualizada na UBER EATS, estar registado corretamente para o
exercicio da atividade, nomeadamente, para fins de seguranca social e financas,
fornecer informagfes pessoais, descarregar e instalar a App, ndo transportar
produtos ou servigos proibidos,) e as restricdes aos estafetas, a forma da

faturacdo e pagamento e os comportamentos que levam a cessacdo dos

servigos.

Ao iniciar a sessao, (colocar-se on line), na ...”, com os dados méveis e a
localizacdo ligados, no seu telemdvel pessoal, a plataforma passava a saber a

sua localizagéo.

O trabalho desenvolvido pelo mesmo podia ser permanentemente acompanhado
por GPS com recurso ao sistema de geolocalizagéo, utilizando para o efeito o

seu telemovel pessoal.

O sistema de GPS do telemoével do prestador de atividade tinha que estar ligado

para que lhe fosse atribuido servico.

O prestador da atividade DD, recebia mais ou menos servico consoante:

a. O tempo que estivesse ligado a plataforma;

b. A distancia a que se encontrava do ponto de recolha.
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Apbs a aceitacdo do pedido, quer a plataforma quer o cliente final passavam a
conhecer, em tempo real, a sua localizacdo devido a geolocalizacdo existente

na App.

O prestador de atividade DD, sabia que se estivesse disponivel e se colocasse
nas zonas mais ativas, ia aumentar a probabilidade de receber pedidos.

Todavia, 0 niumero de pedidos por si recebidos ndao dependia s6 de si,
encontrando-se sim condicionado a atribuicdo que a plataforma digital da Ré

fazia com base no algoritmo.

A geolocalizacao, para além de permitir informar o estabelecimento comercial ou
o cliente da localizag&o do prestador de atividade, indicando o tempo previsto de
recolha ou de entrega, era usada pela plataforma digital para a atribuicdo de
pedidos.

A proximidade do estafeta ao ponto de recolha era um dos critérios utilizados no
momento da atribuicdo do pedido, pelo que, se ndo estivesse ativada, a

plataforma digital da Ré n&o procedia a distribuicdo de pedidos.

O prestador de atividade DD, sabia que tinha de ter o telemével com bateria
suficiente para o exercicio da atividade, (com mais de 20%), sob pena de nao

receber pedidos, sendo disso informado pela plataforma.
O prestador de atividade tinha de ativar o “Permitir sempre a localizagao”.

A plataforma distribuia o servico ao prestador de atividade que estivesse mais

perto do ponto de recolha.
A Ré verificava as avaliaces efetuadas pelos utilizadores do servico.

Os clientes e os restaurantes ou outros estabelecimentos procediam a avaliagdo
do prestador da atividade pela qualidade do trabalho desenvolvido através da

plataforma digital “...”.
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O prestador da atividade, quando acedia a App e inicia a sesséo, através do seu
telemovel pessoal, ligava o sistema de geolocalizacdo, ficando disponivel para

receber os servigos.

Mas a plataforma apenas disponibilizava servicos no periodo compreendido
entre as 10.00 horas e as 23.00 horas, durante o seu periodo de funcionamento,
na zona de Castelo Branco.

Assim, o prestador de atividade DD, ndo podia receber pedidos, nem efetuar
entregas além das 23.00 horas ou antes das 10.00 horas, pois a plataforma néo

0 permitia.

O prestador podia escolher se se ligava ou nao, dentro do periodo de
funcionamento da plataforma (Sistema de Free Login).

Para além disso, a retribuicdo (componente variavel) variava conforme as horas
do dia e os dias da semana, retribuindo melhor as horas de maior procura, pelo
que o prestador DD, procurava as horas e os dias mais bem pagos ou tendia a
estar disponivel o maior periodo de tempo possivel para aceder a um maior

numero de pedidos e a uma maior retribuigéo.
O prestador de atividade podia aceitar ou recusar tarefas.

O algoritmo da plataforma escolhia em fungédo daqueles que demonstravam mais

disponibilidade e estavam mais perto do local de recolha.

O prestador de atividade também podia “reatribuir’ o pedido a outro estafeta,

mas nesse caso ndo ganhava.
O prestador ndo podia prestar a atividade a terceiros via plataforma.
O prestador de atividade, DD ja teve avaliagcdes negativas.

Sabia quais os comportamentos que podiam levar ao desativar da conta,

nomeadamente, se se fizesse substituir sem autorizacao para tanto.
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80. A Ré era: Proprietaria do programa informatico que distribuia os pedidos, em
funcao de diversos critérios; Titular da marca ..., do modelo de negécios, do site,

da aplicacdo, dos estabelecimentos parceiros e dos clientes finais;

81. Era obrigatdrio que a prestacao de atividade fosse efetuada através da App da
Plataforma.

82. O prestador da atividade DD, a fim de iniciar atividade, teve:

a) Adquirir uma mochila térmica, adequada ao transporte dos produtos, limpa
e em boas condi¢cdes/bom estado (de acordo com as regulagfes de higiene
para transporte de alimentos), independentemente da marca, sem a qual ndo
pode realizar a atividade e é obrigado a comprovar a plataforma a sua
existéncia;

b) Ter um veiculo para fazer o transporte, sendo responséavel pela
documentacdo relacionada com o mesmo, nomeadamente, seguro de
responsabilidade civil em vigor (que tem de enviar a plataforma) e assumir os

custos relacionados com a viatura e as deslocacgoes;
c) Ter um telemovel com acesso a dados moveis e geolocalizagéo;

83. Mas estes equipamentos ndo permitiam o exercicio da atividade sem a marca
..., 0 modelo de negécios, o programa informético, o site e a aplicagao (...”), 0os

estabelecimentos parceiros e os clientes finais, pertencentes a plataforma.

84. O prestador ndo tinha capacidade para organizar a prestacdo de trabalho da

forma supra descrita sozinho.

85. O investimento financeiro do prestador de atividade, em termos de equipamentos
e instrumentos de trabalho, ndo era comparavel com o volume do investimento

financeiro da Plataforma.

86. DD, prestava a sua atividade de estafeta para a Ré, nos termos supra descritos,

pelo menos, desde o més de Agosto de 2023.
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Por email de 7/11/2023 e carta registada com AR, a ACT procedeu a notificacdo
da Ré ..., beneficiaria da atividade, do auto por inadequacéo do vinculo que titula
a prestacao de atividade, nos termos do n° 1 do artigo 15.°-A da Lei n.° 107/2009,
de 14 de setembro, na sua redacdo atual, dando-lhe o prazo de dez dias para
proceder a regularizacéo da situacao do trabalhador DD, supra referido e para
fazer prova perante a ACT dessa regularizacdo mediante a apresentacdo do
contrato de trabalho por tempo indeterminado ou de documento comprovativo

da existéncia do mesmo reportado a data do inicio da relag&o laboral.

A qual a Ré respondeu, ndo tendo regularizado a situagdo para com este

trabalhador.

Fatos alegados na contestacao:

Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma diretamente séo

designados por “Parceiros de Entregas Independentes”.

Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma através de um

intermediario sdo designados por “Parceiros de Entregas do Parceiro de Frota”.
Os intermediarios sao designados por “Parceiros de Frota”.

No caso do Prestador de Atividade identificado na presente acdo, 0 mesmo
sempre prestou a sua atividade na Plataforma, em Castelo Branco, através de

um intermediario.

Desde essa data até a data da presente contestacdo, a ... ndo pagou qualquer
montante ao Prestador de Atividade, uma vez que o0 mesmo esta associado ao
Parceiro de Frota e, consequentemente, é o referido Parceiro de Frota que lhe

paga os montantes acordados entre ambos.
O Prestador de Atividade nao fatura a Ré pela sua atividade.

A Ré é exclusivamente faturada pelo Parceiro de Frota.
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Todos os pagamentos dos bens encomendados pelos clientes finais através da
Plataforma sdo processados através da mesma, ndo tendo o Prestador de

Atividade qualquer contacto com valores monetarios pagos pelos mesmos.

Os prestadores de atividade, incluindo os que prestam atividade para um
Parceiro de Frota, podem fixar a sua Taxa Minima por Quilémetro para realizar
entregas.

Entre 15 de outubro e 10 de novembro, o Prestador de Atividade néo utilizou
uma Unica vez a Plataforma para prestar a sua atividade (26 dias seguidos).

Os prestadores de atividade sao livres de seguir a rotas que desejarem, bem
como os sistemas de navegacéao GPS (por exemplo, Google Maps e Waze) que

preferirem utilizar.
Também podem escolher néo utilizar qualquer sistema de navegacdo GPS.

O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre 0s pontos de recolha e de entrega,
de outro modo, o bom funcionamento da aplicacdo e o proprio servigo ficam

comprometidos.

O prestador de atividade pode decidir ndo receber propostas de entrega desse

cliente e/ou comerciante sem ter de dar qualquer justificacédo a Plataforma.

O prestador de atividade pode presta atividade a terceiros via outra plataforma

ou por conta prépria.

Os requisitos exigidos para registo na Plataforma sé@o os seguintes: a) Idade
minima de 18 anos; b) Certificado de residéncia, se for cidadédo de um pais ndo
pertencente a Unido Europeia; c) Carta de conducéo, se conduzir uma moto; d)

Seguro, se conduzir uma mota; €) Nao ter antecedentes criminais.

1.b) Factos N&ao Provados:

N&o resultaram provados, com relevo para a decisédo da causa, 0s seguintes factos:
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Processo principal: 1980/23.3T8CTB; estafeta: AA

(fatos alegados na peticéo inicial)

1.

A componente variavel compreendida no valor a pagar a estafeta resultava ainda
da conjugacao das seguintes rubricas: - uma compensacao pelo tempo de
espera que era um ganho extra se o restaurante ou outro estabelecimento
parceiro demorasse mais tempo do que o normal para entregar o pedido para
recolha do prestador (quando tal acontecia o prestador de atividade tinha de
guestionar a loja ou o restaurante sobre a demora do pedido e contactar o apoio
(Suporte) da plataforma para que verificassem com 0 parceiro 0o que se
passava); - uma componente variavel designada por “multiplicador” (era o valor
pelo qual o montante que recebia por pedido podia ser multiplicado). Esse valor
podia ser definido pelo estafeta na ... (App) entre os quocientes disponiveis, de
0.90 a 1.10 - limites minimo e maximo pré-definidos pela plataforma; - caso o
estafeta ndo alterasse o “multiplicador” mantinha-se o coeficiente 1.0, sem
alteracdo dos valores pré-definidos; - o multiplicador s6 podia ser alterado pelo

estafeta uma (1) vez por dia. - gorjetas, se atribuidas pelo cliente.

O prestador de atividade AA, tinha acesso na App, no “calendario”, as
compensacdes variaveis (taxa a aplicar) em funcao da hora do pedido/entrega,

no horario de funcionamento da plataforma.

Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemével surgia ainda: - os
dados do pagamento com a indicacdo de que no ponto de recolha ndo era
necessario efetuar pagamento; - a indicagdo de que no ponto de entrega
receberia o valor correspondente ao pedido; - a indicacdo de se o cliente tinha

pago previamente ou teria de receber o valor do pedido a pagar por este.

A plataforma digital da Ré processava os pagamentos a efetuar e pagava a

retribuicdo diretamente ao prestador de atividade.

A fatura do pagamento do pedido era emitida pelo estabelecimento parceiro ao
cliente final, sendo que, quando O prestador de atividade recolhia a encomenda

no estabelecimento, a fatura ja ia anexada ao pedido (encomenda).
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O pagamento ao prestador de atividade, “estafeta” era efetuado através de
transferéncia para a conta bancaria indicada por este aquando do registo na

plataforma.

A plataforma digital da Ré permitia que o cliente final pagasse em dinheiro ao
estafeta, ficando este com “dinheiro em maos” (“saldo em m&os”), abatendo tal

gquantia no valor a receber quinzenalmente da plataforma.

Tal informacédo era dada ao prestador de atividade através da App, dando-lhe
esta, também, indicacdes sobre qual o troco que teria de preparar para entregar
ao cliente final quando este |he fizesse o pagamento.

O valor em numerario entregue pelos clientes finais ao prestador de atividade
era, assim, compensado no pagamento quinzenal efetuado pela plataforma.

Este era o procedimento normal podendo existir outros como seja a retencao
pelo estafeta de montantes em numerario de muitos clientes finais que pagavam

em dinheiro.

Antes do pagamento e quinzenalmente, na 22 feira, apds a quinzena, o estafeta
recebia um “reporte”, com o total do valor a receber na quinzena e o valor
correspondente aos pedidos recebidos em dinheiro), e referia-se ao periodo até
ao domingo anterior, permitindo ao prestador confirmar a sua atividade e quais

os valores a receber.

O prestador de atividade tinha, também, acesso a sua atividade e respetivos
valores a receber na App, homeadamente, consultando os ganhos diarios e o

histérico dos pedidos.

O prestador de atividade pagava uma taxa de utilizacdo da plataforma de 1,85€,
por quinzena, taxa esta que incluia a criacao do perfil, 0 acesso a plataforma, o
acesso e a cobertura de seguro, 0 acesso ao servico de apoio em caso de
qualquer problema técnico e a gestdo e a intermediagdo de pagamentos,

podendo ser unilateralmente modificada pela plataforma.
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Por regra, o prestador de atividade recebia no primeiro dia de cada quinzena.

Os prestadores de atividade tiveram de assistir a uma sessdo de
informacgé&o/formagé&o online, com toda a informag&o sobre como operar com a

plataforma digital ... da Ré.

O reconhecimento facial podia ocorrer varias vezes no proprio dia ou, pelo
menos, uma vez por dia, apos a efetivacdo de cerca de dois ou trés pedidos/
entregas, sendo certo que enquanto o estafeta ndo fizesse tal identificacéo,
ficava impedido de receber novos pedidos.

Quando chegava ao ponto de recolha, tinha de ativar na App a indicagéo
“cheguei” para que a plataforma e o estabelecimento parceiro ficassem a saber

gue este esta no ponto de recolha.
Depois, recebia também indicacdo de que o pedido estava pronto.

A plataforma digital da Ré seguia o prestador de atividade, através de
geolocalizagdo, e caso 0 mesmo ndo seguisse o rumo do trajecto definido pela
plataforma (via Google Maps), era questionado sobre o motivo que determinou
a alteragcdo do trajeto, trajeto esse que a plataforma havia definido e

disponibilizado como sendo o mais €ficiente.

O prestador da atividade, quando chegava a morada do cliente, tinha de ativar

na App a confirmacéo da chegada.

E, apds a entrega do pedido ao cliente, tinha de confirmar a entrega, sendo certo
gue, no caso de ninguém atender no ponto de entrega do pedido, tinha de
esperar 10 minutos, dando nota na App (ao suporte), a qual entrava em contacto

com o cliente.

Ap6s tal periodo de espera, o prestador de atividade tinha que informar a

plataforma que ia deixar o produto a porta.
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E se o cliente se recusasse a ficar com o produto ou se o preco fosse diferente
do que tinha contratado com a plataforma, o prestador de atividade tinha de

reportar a plataforma para que esta contactasse com o cliente final.

Em certas ocasibes, o prestador de atividade AA, procedeu a entrega pedidos
que tinham falta de produtos solicitados/ comprados, tendo o problema sido
resolvido pela loja/restaurante e pela plataforma digital.

Os restaurantes aderentes solicitavam a assinatura do prestador de atividade,
nos recibos dos pedidos, impressos no terminal POS, disponibilizado pela Ré
para o recebimento dos pedidos na loja (terminal), a fim de confirmar o
levantamento dos produtos.

Tal procedimento de assinatura dos impressos pelos prestadores de atividade
estafetas, foi implementado pelos restaurantes, apds comunicacao a plataforma
digital da Ré, para colmatar algumas falhas que foram detetadas, como a
diferenca entre o produto solicitado e o produto recebido pelo ciente final.

Quando surgia algum problema, designadamente relativo aos prestadores de
atividade, a responsavel dos restaurantes, reportavam 0sS mesmos perante a
plataforma digital, através de um endereco eletrénico préprio para o efeito, e ndo

junto e diretamente com os prestadores de atividade.

Quem fazia mais pedidos tinha prioridade na escolha dos periodos mais

rentaveis.

O prestador de atividade era obrigado a fazer a sua identificagdo, por

reconhecimento facial/meios biométricos, pelo menos, uma vez por dia.

O prestador de atividade AA tinha conhecimento que as avaliagbes negativas

podiam influenciar no nimero de pedidos que lhe distribuiam.

Na verdade, sempre que tais avaliacdes negativas foram efetuadas ao prestador
de atividade AA, este néo recebeu pedidos durante um ou dois dias ou recebeu

menos do que o habitual.
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A plataforma tinha o poder de sancionar o prestador de atividade devido a
atrasos, auséncias, mas avaliacOes, periodos de indisponibilidade, recusa de

pedidos.

O prestador de atividade tinha uma reputacdo associada ao seu perfil, que
continha diversa informacdo, nomeadamente, avaliagdo dos clientes e

estabelecimentos, que era tratada pela plataforma.

A ré facultava aos estabelecimentos aderentes os instrumentos informaticos
(tablets e terminais POS) que lhe permitiam desenvolver o trabalho e era

responsavel pela manutencao desses equipamentos;

O prestador da atividade foi informado pela Ré sobre a forma como descarregar
a App, bem como da necessidade de atualizar regularmente a mesma, sendo
gue para os dispositivos los a App é descarregada da App Store e para 0s
dispositivos Android é descarregada a partir da Google Play.

Se ndo passasse no processo de reconhecimento facial a conta era desativada,

sendo-lhe enviado um e-mail, para querendo, recorrer da decisao.

E enquanto a situacéo era analisada e até decisé@o final a conta permanecia

blogqueada.

A plataforma digital informava o prestador de atividade se o sistema de

geolocalizacéo estivesse desligado no telemovel pessoal.

Passou a ser permitida a inscricdo de substitutos (coparceiros) associados aos
perfis de estafetas ja com conta, desde que inscritos na aplicacdo pelo estafeta
que os indicava, mas tinham de aguardar por aprovacao da plataforma; ndo era

imediato e 0 seu incumprimento estava sujeito a sancées.

Processo n.° 1981/23.1T8CTB (apenso c); estafeta: BB

(fatos alegados na peticéo inicial)
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A componente variavel compreendida no valor a pagar a estafeta resultava ainda
da conjugacao das seguintes rubricas: - uma compensacao pelo tempo de
espera que era um ganho extra se o restaurante ou outro estabelecimento
parceiro demorasse mais tempo do que o normal para entregar o pedido para
recolha do prestador (quando tal acontecia o prestador de atividade tinha de
guestionar a loja ou o restaurante sobre a demora do pedido e contactar o apoio
(Suporte) da plataforma para que verificassem com 0 parceiro 0 que se
passava); - uma componente variavel designada por “multiplicador” (era o valor
pelo qual o montante que recebia por pedido podia ser multiplicado). Esse valor
podia ser definido pelo estafeta na ... (App) entre os quocientes disponiveis, de
0.90 a 1.10 - limites minimo e maximo pré-definidos pela plataforma; - caso o
estafeta ndo alterasse o “multiplicador” mantinha-se o coeficiente 1.0, sem
alteracdo dos valores pré-definidos; - o multiplicador s6 podia ser alterado pelo
estafeta uma (1) vez por dia. - gorjetas, se atribuidas pelo cliente.

O prestador de atividade BB, tinha acesso na App, no “calendario”, as
compensacdes variaveis (taxa a aplicar) em funcao da hora do pedido/entrega,

no horario de funcionamento da plataforma.

Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemdvel surgia ainda: - os
dados do pagamento com a indicacdo de que no ponto de recolha ndo era
necessario efetuar pagamento; - a indicagdo de que no ponto de entrega
receberia o valor correspondente ao pedido; - a indicagdo de se o cliente tinha

pago previamente ou teria de receber o valor do pedido a pagar por este.

A plataforma digital da Ré processava os pagamentos a efetuar e pagava a

retribuicdo diretamente ao prestador de atividade.

A fatura do pagamento do pedido era emitida pelo estabelecimento parceiro ao
cliente final, sendo que, quando O prestador de atividade recolhia a encomenda

no estabelecimento, a fatura ja ia anexada ao pedido (encomenda).
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O pagamento ao prestador de atividade, “estafeta” era efetuado através de
transferéncia para a conta bancaria indicada por este aquando do registo na

plataforma.

A plataforma digital da Ré permitia que o cliente final pagasse em dinheiro ao
estafeta, ficando este com “dinheiro em maos” (“saldo em m&os”), abatendo tal

gquantia no valor a receber quinzenalmente da plataforma.

Tal informacédo era dada ao prestador de atividade através da App, dando-lhe
esta, também, indicacdes sobre qual o troco que teria de preparar para entregar
ao cliente final quando este |he fizesse o pagamento.

O valor em numerario entregue pelos clientes finais ao prestador de atividade
era, assim, compensado no pagamento quinzenal efetuado pela plataforma.

Este era o procedimento normal podendo existir outros como seja a retencao
pelo estafeta de montantes em numerario de muitos clientes finais que pagavam

em dinheiro.

Antes do pagamento e quinzenalmente, na 22 feira, apds a quinzena, o estafeta
recebia um “reporte”, com o total do valor a receber na quinzena e o valor
correspondente aos pedidos recebidos em dinheiro), e referia-se ao periodo até
ao domingo anterior, permitindo ao prestador confirmar a sua atividade e quais

os valores a receber.

O prestador de atividade tinha, também, acesso a sua atividade e respetivos
valores a receber na App, homeadamente, consultando os ganhos diarios e o

histérico dos pedidos.

O prestador de atividade pagava uma taxa de utilizacdo da plataforma de 1,85€,
por quinzena, taxa esta que incluia a criacao do perfil, 0 acesso a plataforma, o
acesso e a cobertura de seguro, 0 acesso ao servico de apoio em caso de
qualquer problema técnico e a gestdo e a intermediagdo de pagamentos,

podendo ser unilateralmente modificada pela plataforma.
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Por regra, o prestador de atividade recebia no primeiro dia de cada quinzena.

Os prestadores de atividade tiveram de assistir a uma sessdo de
informacgé&o/formagé&o online, com toda a informag&o sobre como operar com a

plataforma digital ... da Ré.

O reconhecimento facial podia ocorrer varias vezes no proprio dia ou, pelo
menos, uma vez por dia, apos a efetivacdo de cerca de dois ou trés pedidos/
entregas, sendo certo que enquanto o estafeta ndo fizesse tal identificacéo,
ficava impedido de receber novos pedidos.

Quando chegava ao ponto de recolha, tinha de ativar na App a indicagéo
“cheguei” para que a plataforma e o estabelecimento parceiro ficassem a saber

gue este esta no ponto de recolha.
Depois, recebia também indicacdo de que o pedido estava pronto.

A plataforma digital da Ré seguia o prestador de atividade, através de
geolocalizagdo, e caso 0 mesmo ndo seguisse o rumo do trajecto definido pela
plataforma (via Google Maps), era questionado sobre o motivo que determinou
a alteragcdo do trajeto, trajeto esse que a plataforma havia definido e

disponibilizado como sendo o mais €ficiente.

O prestador da atividade, quando chegava a morada do cliente, tinha de ativar

na App a confirmacéo da chegada.

E, apds a entrega do pedido ao cliente, tinha de confirmar a entrega, sendo certo
gue, no caso de ninguém atender no ponto de entrega do pedido, tinha de
esperar 10 minutos, dando nota na App (ao suporte), a qual entrava em contacto

com o cliente.

Ap6s tal periodo de espera, o prestador de atividade tinha que informar a

plataforma que ia deixar o produto a porta.
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E se o cliente se recusasse a ficar com o produto ou se o preco fosse diferente
do que tinha contratado com a plataforma, o prestador de atividade tinha de

reportar a plataforma para que esta contactasse com o cliente final.

Em certas ocasibes, o prestador de atividade BB, procedeu a entrega pedidos
que tinham falta de produtos solicitados/ comprados, tendo o problema sido
resolvido pela loja/restaurante e pela plataforma digital.

Os restaurantes aderentes solicitavam a assinatura do prestador de atividade,
nos recibos dos pedidos, impressos no terminal POS, disponibilizado pela Ré
para o recebimento dos pedidos na loja (terminal), a fim de confirmar o
levantamento dos produtos.

Tal procedimento de assinatura dos impressos pelos prestadores de atividade
estafetas, foi implementado pelos restaurantes, apds comunicacao a plataforma
digital da Ré, para colmatar algumas falhas que foram detetadas, como a
diferenca entre o produto solicitado e o produto recebido pelo ciente final.

Quando surgia algum problema, designadamente relativo aos prestadores de
atividade, a responsavel dos restaurantes, reportavam 0sS mesmos perante a
plataforma digital, através de um endereco eletrénico préprio para o efeito, e ndo

junto e diretamente com os prestadores de atividade.

Quem fazia mais pedidos tinha prioridade na escolha dos periodos mais

rentaveis.

O prestador de atividade era obrigado a fazer a sua identificagdo, por

reconhecimento facial/meios biométricos, pelo menos, uma vez por dia.

O prestador de atividade BB tinha conhecimento que as avaliagbes negativas

podiam influenciar no nimero de pedidos que lhe distribuiam.

Na verdade, sempre que tais avaliacdes negativas foram efetuadas ao prestador
de atividade BB, este néo recebeu pedidos durante um ou dois dias ou recebeu

menos do que o habitual.
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A plataforma tinha o poder de sancionar o prestador de atividade devido a
atrasos, auséncias, mas avaliacOes, periodos de indisponibilidade, recusa de

pedidos.

O prestador de atividade tinha uma reputacdo associada ao seu perfil, que
continha diversa informacdo, nomeadamente, avaliagdo dos clientes e

estabelecimentos, que era tratada pela plataforma.

A ré facultava aos estabelecimentos aderentes os instrumentos informaticos
(tablets e terminais POS) que lhe permitiam desenvolver o trabalho e era

responsavel pela manutencao desses equipamentos;

O prestador da atividade foi informado pela Ré sobre a forma como descarregar
a App, bem como da necessidade de atualizar regularmente a mesma, sendo
gue para os dispositivos los a App é descarregada da App Store e para 0s
dispositivos Android é descarregada a partir da Google Play.

Se ndo passasse no processo de reconhecimento facial a conta era desativada,

sendo-lhe enviado um e-mail, para querendo, recorrer da decisao

E enquanto a situacéo era analisada e até decisé@o final a conta permanecia

blogqueada.

A plataforma digital informava o prestador de atividade se o sistema de

geolocalizagdo estivesse desligado no telemovel pessoal

Passou a ser permitida a inscricdo de substitutos (coparceiros) associados aos
perfis de estafetas ja com conta, desde que inscritos na aplicacdo pelo estafeta
que os indicava, mas tinham de aguardar por aprovacao da plataforma; ndo era

imediato e 0 seu incumprimento estava sujeito a sancées.

Processo n°® 1996/23.0T8CTB (apenso B); estafeta: CC

(fatos alegados na peticéo inicial)
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A componente variavel compreendida no valor a pagar a estafeta resultava ainda
da conjugacao das seguintes rubricas: - uma compensacao pelo tempo de
espera que era um ganho extra se o restaurante ou outro estabelecimento
parceiro demorasse mais tempo do que o normal para entregar o pedido para
recolha do prestador (quando tal acontecia o prestador de atividade tinha de
guestionar a loja ou o restaurante sobre a demora do pedido e contactar o apoio
(Suporte) da plataforma para que verificassem com 0 parceiro 0 que se
passava); - uma componente variavel designada por “multiplicador” (era o valor
pelo qual o montante que recebia por pedido podia ser multiplicado). Esse valor
podia ser definido pelo estafeta na ... (App) entre os quocientes disponiveis, de
0.90 a 1.10 - limites minimo e maximo pré-definidos pela plataforma; - caso o
estafeta ndo alterasse o “multiplicador” mantinha-se o coeficiente 1.0, sem
alteracdo dos valores pré-definidos; - o multiplicador s6 podia ser alterado pelo
estafeta uma (1) vez por dia. - gorjetas, se atribuidas pelo cliente.

O prestador de atividade CC, tinha acesso na App, no “calendario”, as
compensacdes variaveis (taxa a aplicar) em funcao da hora do pedido/entrega,

no horario de funcionamento da plataforma.

Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemdvel surgia ainda: - os
dados do pagamento com a indicacdo de que no ponto de recolha ndo era
necessario efetuar pagamento; - a indicagdo de que no ponto de entrega
receberia o valor correspondente ao pedido; - a indicagdo de se o cliente tinha

pago previamente ou teria de receber o valor do pedido a pagar por este.

A plataforma digital da Ré processava os pagamentos a efetuar e pagava a

retribuicdo diretamente ao prestador de atividade.

A fatura do pagamento do pedido era emitida pelo estabelecimento parceiro ao
cliente final, sendo que, quando o prestador de atividade recolhia a encomenda

no estabelecimento, a fatura ja ia anexada ao pedido (encomenda).
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O pagamento ao prestador de atividade, “estafeta” era efetuado através de
transferéncia para a conta bancaria indicada por este aquando do registo na

plataforma.

A plataforma digital da Ré permitia que o cliente final pagasse em dinheiro ao
estafeta, ficando este com “dinheiro em maos” (“saldo em m&os”), abatendo tal

gquantia no valor a receber quinzenalmente da plataforma.

Tal informacédo era dada ao prestador de atividade através da App, dando-lhe
esta, também, indicacdes sobre qual o troco que teria de preparar para entregar
ao cliente final quando este |he fizesse o pagamento.

O valor em numerario entregue pelos clientes finais ao prestador de atividade
era, assim, compensado no pagamento quinzenal efetuado pela plataforma.

Este era o procedimento normal podendo existir outros como seja a retencao
pelo estafeta de montantes em numerario de muitos clientes finais que pagavam

em dinheiro.

Antes do pagamento e quinzenalmente, na 22 feira, apds a quinzena, o estafeta
recebia um “reporte”, com o total do valor a receber na quinzena e o valor
correspondente aos pedidos recebidos em dinheiro), e referia-se ao periodo até
ao domingo anterior, permitindo ao prestador confirmar a sua atividade e quais

os valores a receber.

O prestador de atividade tinha, também, acesso a sua atividade e respetivos
valores a receber na App, homeadamente, consultando os ganhos diarios e o

histérico dos pedidos.

O prestador de atividade pagava uma taxa de utilizacdo da plataforma de 1,85€,
por quinzena, taxa esta que incluia a criacao do perfil, 0 acesso a plataforma, o
acesso e a cobertura de seguro, 0 acesso ao servico de apoio em caso de
qualquer problema técnico e a gestdo e a intermediagdo de pagamentos,

podendo ser unilateralmente modificada pela plataforma.
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Por regra, o prestador de atividade recebia no primeiro dia de cada quinzena.

Os prestadores de atividade tiveram de assistir a uma sessdo de
informacgé&o/formagé&o online, com toda a informag&o sobre como operar com a

plataforma digital ... da Ré.

O reconhecimento facial podia ocorrer varias vezes no proprio dia ou, pelo
menos, uma vez por dia, apos a efetivacdo de cerca de dois ou trés pedidos/
entregas, sendo certo que enquanto o estafeta ndo fizesse tal identificacéo,
ficava impedido de receber novos pedidos.

Quando chegava ao ponto de recolha, tinha de ativar na App a indicagéo
“cheguei” para que a plataforma e o estabelecimento parceiro ficassem a saber

gue este esta no ponto de recolha.
Depois, recebia também indicacdo de que o pedido estava pronto.

A plataforma digital da Ré seguia o prestador de atividade, através de
geolocalizagdo, e caso 0 mesmo ndo seguisse o rumo do trajecto definido pela
plataforma (via Google Maps), era questionado sobre o motivo que determinou
a alteragcdo do trajeto, trajeto esse que a plataforma havia definido e

disponibilizado como sendo o mais €ficiente.

O prestador da atividade, quando chegava a morada do cliente, tinha de ativar

na App a confirmacéo da chegada.

E, apds a entrega do pedido ao cliente, tinha de confirmar a entrega, sendo certo
gue, no caso de ninguém atender no ponto de entrega do pedido, tinha de
esperar 10 minutos, dando nota na App (ao suporte), a qual entrava em contacto

com o cliente.

Ap6s tal periodo de espera, o prestador de atividade tinha que informar a

plataforma que ia deixar o produto a porta.

VOLTAR AO INDICE

164



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

E se o cliente se recusasse a ficar com o produto ou se o preco fosse diferente
do que tinha contratado com a plataforma, o prestador de atividade tinha de

reportar a plataforma para que esta contactasse com o cliente final.

Em certas ocasides, o prestador de atividade CC, procedeu a entrega pedidos
que tinham falta de produtos solicitados/ comprados, tendo o problema sido
resolvido pela loja/restaurante e pela plataforma digital.

Os restaurantes aderentes solicitavam a assinatura do prestador de atividade,
nos recibos dos pedidos, impressos no terminal POS, disponibilizado pela Ré
para o recebimento dos pedidos na loja (terminal), a fim de confirmar o
levantamento dos produtos.

Tal procedimento de assinatura dos impressos pelos prestadores de atividade
estafetas, foi implementado pelos restaurantes, apds comunicacao a plataforma
digital da Ré, para colmatar algumas falhas que foram detetadas, como a
diferenca entre o produto solicitado e o produto recebido pelo ciente final.

Quando surgia algum problema, designadamente relativo aos prestadores de
atividade, a responsavel dos restaurantes, reportavam 0sS mesmos perante a
plataforma digital, através de um endereco eletrénico préprio para o efeito, e ndo

junto e diretamente com os prestadores de atividade.

Quem fazia mais pedidos tinha prioridade na escolha dos periodos mais

rentaveis.

O prestador de atividade era obrigado a fazer a sua identificagdo, por

reconhecimento facial/meios biométricos, pelo menos, uma vez por dia.

O prestador de atividade CC tinha conhecimento que as avaliagbes negativas

podiam influenciar no nimero de pedidos que lhe distribuiam.

Na verdade, sempre que tais avaliacdes negativas foram efetuadas ao prestador
de atividade CC, este ndo recebeu pedidos durante um ou dois dias ou recebeu

menos do que o habitual.
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A plataforma tinha o poder de sancionar o prestador de atividade devido a
atrasos, auséncias, mas avaliacOes, periodos de indisponibilidade, recusa de

pedidos.

O prestador de atividade tinha uma reputacdo associada ao seu perfil, que
continha diversa informacdo, nomeadamente, avaliagdo dos clientes e

estabelecimentos, que era tratada pela plataforma.

A ré facultava aos estabelecimentos aderentes os instrumentos informaticos
(tablets e terminais POS) que lhe permitiam desenvolver o trabalho e era

responsavel pela manutencao desses equipamentos;

O prestador da atividade foi informado pela Ré sobre a forma como descarregar
a App, bem como da necessidade de atualizar regularmente a mesma, sendo
gue para os dispositivos los a App é descarregada da App Store e para 0s
dispositivos Android é descarregada a partir da Google Play.

Se ndo passasse no processo de reconhecimento facial a conta era desativada,

sendo-lhe enviado um e-mail, para querendo, recorrer da decisao

E enquanto a situacéo era analisada e até decisé@o final a conta permanecia

blogqueada.

A plataforma digital informava o prestador de atividade se o sistema de

geolocalizagdo estivesse desligado no telemovel pessoal

Passou a ser permitida a inscricdo de substitutos (coparceiros) associados

aos perfis de estafetas ja com conta, desde que inscritos na aplicacdo pelo

estafeta que os indicava, mas tinham de aguardar por aprovacdo da

plataforma; ndo era imediato e o seu incumprimento estava sujeito a sanc¢oes.

Processo n.° 1998/23.9T8CTB; estafeta: DD

(fatos alegados na peticéo inicial)
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A componente variavel compreendida no valor a pagar a estafeta resultava ainda
da conjugacao das seguintes rubricas: - uma compensacao pelo tempo de
espera que era um ganho extra se o restaurante ou outro estabelecimento
parceiro demorasse mais tempo do que o normal para entregar o pedido para
recolha do prestador (quando tal acontecia o prestador de atividade tinha de
guestionar a loja ou o restaurante sobre a demora do pedido e contactar o apoio
(Suporte) da plataforma para que verificassem com 0 parceiro 0 que se
passava); - uma componente variavel designada por “multiplicador” (era o valor
pelo qual o montante que recebia por pedido podia ser multiplicado). Esse valor
podia ser definido pelo estafeta na ... (App) entre os quocientes disponiveis, de
0.90 a 1.10 - limites minimo e maximo pré-definidos pela plataforma; - caso o
estafeta ndo alterasse o “multiplicador” mantinha-se o coeficiente 1.0, sem
alteracdo dos valores pré-definidos; - o multiplicador s6 podia ser alterado pelo
estafeta uma (1) vez por dia. - gorjetas, se atribuidas pelo cliente.

O prestador de atividade DD, tinha acesso na App, no “calendario”, as
compensacdes variaveis (taxa a aplicar) em funcao da hora do pedido/entrega,

no horario de funcionamento da plataforma.

Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemdvel surgia ainda: - os
dados do pagamento com a indicacdo de que no ponto de recolha ndo era
necessario efetuar pagamento; - a indicagdo de que no ponto de entrega
receberia o valor correspondente ao pedido; - a indicagdo de se o cliente tinha

pago previamente ou teria de receber o valor do pedido a pagar por este.

A plataforma digital da Ré processava os pagamentos a efetuar e pagava a

retribuicdo diretamente ao prestador de atividade.

A fatura do pagamento do pedido era emitida pelo estabelecimento parceiro ao
cliente final, sendo que, quando o prestador de atividade recolhia a encomenda

no estabelecimento, a fatura ja ia anexada ao pedido (encomenda).
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O pagamento ao prestador de atividade, “estafeta” era efetuado através de
transferéncia para a conta bancaria indicada por este aquando do registo na

plataforma.

A plataforma digital da Ré permitia que o cliente final pagasse em dinheiro ao
estafeta, ficando este com “dinheiro em maos” (“saldo em m&os”), abatendo tal

gquantia no valor a receber quinzenalmente da plataforma.

Tal informacédo era dada ao prestador de atividade através da App, dando-lhe
esta, também, indicacdes sobre qual o troco que teria de preparar para entregar
ao cliente final quando este |he fizesse o pagamento.

O valor em numerario entregue pelos clientes finais ao prestador de atividade
era, assim, compensado no pagamento quinzenal efetuado pela plataforma.

Este era o procedimento normal podendo existir outros como seja a retencao
pelo estafeta de montantes em numerario de muitos clientes finais que pagavam

em dinheiro.

Antes do pagamento e quinzenalmente, na 22 feira, apds a quinzena, o estafeta
recebia um “reporte”, com o total do valor a receber na quinzena e o valor
correspondente aos pedidos recebidos em dinheiro), e referia-se ao periodo até
ao domingo anterior, permitindo ao prestador confirmar a sua atividade e quais

os valores a receber.

O prestador de atividade tinha, também, acesso a sua atividade e respetivos
valores a receber na App, homeadamente, consultando os ganhos diarios e o

histérico dos pedidos.

O prestador de atividade pagava uma taxa de utilizacao da plataforma de 1,85€,
por quinzena, taxa esta que incluia a criacao do perfil, 0 acesso a plataforma, o
acesso e a cobertura de seguro, 0 acesso ao servico de apoio em caso de
qualquer problema técnico e a gestdo e a intermediagdo de pagamentos,

podendo ser unilateralmente modificada pela plataforma.
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Por regra, o prestador de atividade recebia no primeiro dia de cada quinzena.

Os prestadores de atividade tiveram de assistir a uma sessdo de
informacg&o/formagé&o online, com toda a informag&o sobre como operar com a

plataforma digital ... da Ré.

O reconhecimento facial podia ocorrer varias vezes no proprio dia ou, pelo
menos, uma vez por dia, apos a efetivacdo de cerca de dois ou trés pedidos/
entregas, sendo certo que enquanto o estafeta ndo fizesse tal identificagcéo,
ficava impedido de receber novos pedidos.

Quando chegava ao ponto de recolha, tinha de ativar na App a indicagéo
“cheguei” para que a plataforma e o estabelecimento parceiro ficassem a saber

gue este esta no ponto de recolha.
Depois, recebia também indicacdo de que o pedido estava pronto.

A plataforma digital da Ré seguia o prestador de atividade, através de
geolocalizagdo, e caso 0 mesmo ndo seguisse o rumo do trajecto definido pela
plataforma (via Google Maps), era questionado sobre o motivo que determinou
a alteragcdo do trajeto, trajeto esse que a plataforma havia definido e

disponibilizado como sendo o mais €ficiente.

O prestador da atividade, quando chegava a morada do cliente, tinha de ativar

na App a confirmacéo da chegada.

E, apds a entrega do pedido ao cliente, tinha de confirmar a entrega, sendo certo
gue, no caso de ninguém atender no ponto de entrega do pedido, tinha de
esperar 10 minutos, dando nota na App (ao suporte), a qual entrava em contacto

com o cliente.

Ap6s tal periodo de espera, o prestador de atividade tinha que informar a

plataforma que ia deixar o produto a porta.
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E se o cliente se recusasse a ficar com o produto ou se o preco fosse diferente
do que tinha contratado com a plataforma, o prestador de atividade tinha de

reportar a plataforma para que esta contactasse com o cliente final.

Em certas ocasides, o prestador de atividade DD, procedeu a entrega pedidos
que tinham falta de produtos solicitados/ comprados, tendo o problema sido
resolvido pela loja/restaurante e pela plataforma digital.

Os restaurantes aderentes solicitavam a assinatura do prestador de atividade,
nos recibos dos pedidos, impressos no terminal POS, disponibilizado pela Ré
para o recebimento dos pedidos na loja (terminal), a fim de confirmar o
levantamento dos produtos.

Tal procedimento de assinatura dos impressos pelos prestadores de atividade
estafetas, foi implementado pelos restaurantes, apds comunicacao a plataforma
digital da Ré, para colmatar algumas falhas que foram detetadas, como a
diferenca entre o produto solicitado e o produto recebido pelo ciente final.

Quando surgia algum problema, designadamente relativo aos prestadores de
atividade, a responsavel dos restaurantes, reportavam 0s mesmos perante a
plataforma digital, através de um endereco eletrénico préprio para o efeito, e ndo

junto e diretamente com os prestadores de atividade.

Quem fazia mais pedidos tinha prioridade na escolha dos periodos mais

rentaveis.

O prestador de atividade era obrigado a fazer a sua identificagdo, por

reconhecimento facial/meios biométricos, pelo menos, uma vez por dia.

O prestador de atividade DD tinha conhecimento que as avaliagbes negativas

podiam influenciar no nimero de pedidos que lhe distribuiam.

Na verdade, sempre que tais avaliagdes negativas foram efetuadas ao prestador
de atividade DD, este ndo recebeu pedidos durante um ou dois dias ou recebeu

menos do que o habitual.
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A plataforma tinha o poder de sancionar o prestador de atividade devido a
atrasos, auséncias, mas avaliacOes, periodos de indisponibilidade, recusa de

pedidos.

O prestador de atividade tinha uma reputacdo associada ao seu perfil, que
continha diversa informacdo, nomeadamente, avaliagdo dos clientes e

estabelecimentos, que era tratada pela plataforma.

A ré facultava aos estabelecimentos aderentes os instrumentos informaticos
(tablets e terminais POS) que lhe permitiam desenvolver o trabalho e era

responsavel pela manutencao desses equipamentos;

O prestador da atividade foi informado pela Ré sobre a forma como descarregar
a App, bem como da necessidade de atualizar regularmente a mesma, sendo
gue para os dispositivos los a App é descarregada da App Store e para 0s
dispositivos Android é descarregada a partir da Google Play.

Se ndo passasse no processo de reconhecimento facial a conta era desativada,

sendo-lhe enviado um e-mail, para querendo, recorrer da decisao

E enquanto a situacéo era analisada e até decisé@o final a conta permanecia

blogqueada.

A plataforma digital informava o prestador de atividade se o sistema de

geolocalizagdo estivesse desligado no telemovel pessoal

Passou a ser permitida a inscricdo de substitutos (coparceiros) associados

aos perfis de estafetas ja com conta, desde que inscritos na aplicacdo pelo

estafeta que os indicava, mas tinham de aguardar por aprovacdo da

plataforma; ndo era imediato e o seu incumprimento estava sujeito a sanc¢oes.

Expressamente se consigna que os demais fatos alegados pelas partes e néo incluidos

nos numeros precedentes foram considerados conclusivos, como contendo matéria de

direito ou mera impugnagédo de outros j& considerados.
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1.c) Fundamentacao da conviccao do Tribunal:

O tribunal formou a sua convicgdo com base na analise critica e no confronto entre
0s meios de prova produzidos nos autos, nas regras da experiéncia e nas regras

préprias da reparticdo do 6nus da prova.

Assim, foi especialmente valorado o depoimento das testemunhas arroladas
pelo Ministério Publico:

(1) — EF, inspetor da ACT (proc. N.° 1980/23 e 1996/23) que desde logo ter
participado numa inspec¢édo no férum de castelo Branco, tendo encontrado a D. GG que
lhe disse que estava a aguardar que caisse um pedido e que trabalhava para a .... Os
pedidos eram de restauracdo e disse-lhe que se estivesse por perto caiam mais
pedidos. Mais lhe disse que trabalhava para a ..., tendo-se inscrito no site da ..., sendo
gue depois receberia por outra entidade, ficando a ... com parte. Mais referiu que a D.
GG tinha com ela uma mala térmica. Quanto a esta mala disse que inicialmente tinha
uma mala da ... mas depois disseram-lhe que podia ser qualquer uma, ndo se
recordando se na data da inspecao tinha uma mala da .... Quanto a atividade, disse que
se inscreviam e depois a plataforma indicava os periodos em que podia fazer as
entregas e um mapa com as zonas em que as podia fazer. A remuneracao dependia de
varias coisas; por exemplo, na hora das refeigfes era mais alto o valor, que dependeria
também dos quilometros. Estes valores eram definidos pela plataforma, mas a D. GG
tinha uma margem para fazer acrescentos, mas fazia sempre pelo valor mais baixo
sendo nao lhe caiam pedidos. N&o podia passar pedidos para outro colega, mas podia
recusar. Acrescentou que a D. GG ia junto as horas de refeicdo, ja que apesar de poder
fazer mais tempo, esse o horario que lhe compensava mais, sendo que s6 caiam
pedidos até as 22h30. Disse ainda que a D. GG lhe referiu que havia na plataforma um
local para os clientes a avaliarem, mas ndo sabia as consequéncias disso. Instado, disse
nao ter acompanhado nenhuma entrega, pelo que o que sabe foi o que aD. GG e 0 Sr.
HH Ihe disseram. Reiterou que a D. GG lhe disse que se estivesse no forum lhe caiam
mais pedidos. Quanto aos pagamentos, disse que a D. GG néo sabia bem explicar como

€ que funcionava, dizendo que havia varias entidades para efetuarem o pagamento,
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sendo que ela escolheu aquela que |he ficava com uma percentagem menor.
Relativamente a mala térmica, reiterou que inicialmente tinha de usar uma mala da ...,
mas a partir de certa data podiam passar a usar uma mala qualquer. Esclareceu que a
D. GG podia escolher os horarios dentro daqueles que a plataforma permitia, julgando
que a plataforma s6 aceitava pedidos até as 22h30 (apesar de haver restaurantes
abertos, como o ..., que s6 fecha as 02h00). Disse depois que os limites geogréficos se
circunscreviam ao concelho de Castelo Branco, apesar de ndo coincidirem exatamente
com os limites geograficos. Quanto ao valor por quilometro, disse que havia um valor
fixo, que podia aumentar, mas a D. GG disse-lhe que ndo 0 aumentava caso contrario
ndo receberia pedidos. Ainda quanto as avaliacbes dos clientes, a D. GG néao lhe
conseguiu explicar se tinham alguma implicagéo. Relativamente ao Sr. HH, disse que a
situacdo era idéntica, esclarecendo que a mala térmica que usava néo era da ....
Adiantou que o Sr. HH tinha outro trabalho, que complementava com esta atividade.
Quanto aretribuicdo, disse que havia uma parte que podia incrementar (mas nao o fazia)
e havia uma parte fixa, cujo valor variava quanto ao horéario. Terminou dizendo que o Sr.
HH né&o se recordava quem era o intermediario com quem tratava, confirmando que nao
recebia diretamente da plataforma, havendo uma entidade que lhe ficava com parte do
dinheiro. Disse depois que ambos os trabalhadores afinal recebiam pela ... e uma
entidade terceira ficava com uma parte, ou seja, a ... pagava-lhes a eles e a uma
entidade terceira, sendo que nao tém nenhum recibo. Instado, admitiu ndo ter apurado
quem era o titular da conta de onde eram feitos os pagamentos. Disse ainda que o Sr.
HH lhe referiu que se inscreveu na plataforma para complementar a sua atividade
laboral (como trabalhador agricola), fazendo entregas a hora do jantar, que era quando

ganhava mais.

(2) — AA, (processo n.° 1980) que espontaneamente referiu ser estafeta,
trabalhando na ... e na ..., dizendo que comecou a trabalhar com a ... em janeiro de 2023
e que na altura pediu ajuda a um amigo que lhe deu o contato de um parceiro de frota,
falou com ele e ele abriu-lhe a conta. Disse depois que ndo fez nenhuma formacéo,
dizendo que havia uns videos a explicar como era exercida a atividade, esclarecendo
que vive em Castelo Branco e por isso é em Castelo Branco que trabalha, dizendo que

para trabalhar em Castelo Branco falou com o parceiro de frota. Disse depois que ia

VOLTAR AO INDICE

173



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

para o Férum porque l& h4 muitos estabelecimentos e assim recebe mais pedidos.
Relativamente ao valor recebido, é a aplicacdo que define quer o valor da entrega quer
o valor do quilometro. Acrescentou que atualmente faz das 12h00 as 15h00 e das 19h00
as 22h00, dizendo que ndo ha limite quanto aos horarios, mas que a partir das 23h00 ja
ndo ha pedidos. Adiantou que recebe semanalmente a terca feira, cerca de 80 euros,
dizendo que isso é definido pelo parceiro de frota. Quanto a equipamento, disse que
tém de usar uma mochila térmica, dizendo que tinham de carregar fotos na aplicagdo
para comecar, pelo que como ja tinha a mochila da ... foi dessa que mandou fotografia.
Na aplicacéo é referida a existéncia de um seguro, mas ndo sabe nada disso, ndo se
recordando se constava do contrato, achando que néo tinha nenhum custo para ela.
Adiantou que teve ja reclamacdes de clientes e nunca lhe foi feita qualquer adverténcia.
Confirmou que pode receber um pedido e cancela-lo de forma a passar para outro
colega, ndo conseguindo ela passar trabalho a outro colega. Disse ndo receber
avaliagbes da plataforma acerca do modo como estdo a decorrer as entregas.
Relativamente as deslocacfes, disse que podiam fazer entregas de motorizada ou
bicicleta (proprias), podendo escolher. De inicio, foi-lhe dito que tinha de fazer as
entregas de forma apresentavel. Admitiu que pode trabalhar em Castelo Branco e na
Covilhd, mas se quiser ir para Lisboa tem de pedir autorizacdo. Instada, reiterou que
trabalha também para a ..., isto desde dezembro. Confirmou que os pagamentos sdo
feitos pelo parceiro de frota, nada recebendo da ..., esclarecendo que esse parceiro fica
com 10%, percentagem que tera sido definida pelo parceiro de frota. Reiterou que nao
fez formag&o nenhuma quando entrou na plataforma, dizendo que o video a que assistiu
era uma espécie de tutorial, ndo se recordando ja bem do seu teor, ndo sabendo se a
sua visualizag&o é obrigatoria. Reiterou que so trabalha em Castelo Branco, mas dentro
de Castelo Branco pode prestar a sua atividade onde quiser. Uma vez mais disse que
falou com o parceiro de frota, que registou essas areas, dizendo que ja foi a Lisboa e
tentou ligar a aplicagdo, mas ndo deu, ndo sabendo se é preciso ter autorizagdo para
alterar a area ou se basta comunicar. Disse que é ela que escolhe o horario, podendo
estar dias ou meses sem ligar a plataforma, dizendo que esteve 2 semanas sem
trabalhar e bastou ligar a plataforma. Disse que sempre usou uma mochila da ..., ndo
se recordando de alguma vez ter sido exigida a utilizacdo de uma mochila da .... Disse

gue o uso de mochila térmica é sempre essencial para fazer entregas, ndo havendo
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outra maneira de o fazer. Reiterou que a avaliagdo que teve ndo teve qualquer
implicacdo. Instada, quanto ao fato de estar apresentavel, ndo soube dizer se recebeu
alguma indicacdo da plataforma. Por fim, disse que a plataforma s6 permite andar de

motorizada ou de bicicleta, mas ela por exemplo anda de carro.

(3) = ll, inspetora da ACT, (processo n.° 1981/23) que desde logo disse ter feita a
inspecdo no dia 20 de setembro, a hora do jantar, na zona de restauracéo do .... Disse
depois que o Sr. JJ entrou com uma mochila da ..., ndo da .... Falaram com ele, que Ihes
transmitiu que estava com log in na plataforma da ... e estava naquele momento a ir
levantar um pedido, pelo que até ficou aborrecido com a abordagem ja que tinha de ir
fazer a entrega. Perguntou-lhe h& quanto tempo prestava atividade para a ..., tendo-lhe
o Sr. JJ dito que fazia entregas desde que tinha ficado desempregado. Mostrou-lhe o
telemodvel com a aplicacdo e com o pedido, recolheu a identificacdo dele e notificou-o
para ir prestar declaracbes mais tarde. Depois quando foi ao servico prestar
declaragdes, disse que o valor que recebia por cada entrega tinha um patamar minimo,
de 0,10€ por quildmetro, valor que era indicado na aplicagao e que podia alterar também
na aplicacdo, mas quanto mais caro o preco menos clientes teria. Nado se recorda de
quais os hordarios praticados pelo sr. KK, ndo se recordando se havia algum horario de
funcionamento da plataforma. Instada, quanto a empresa intermediaria, referiu que o
valor pago era o que constava da aplicacao, servindo o intermediario para pagar o valor
acordado, ndo sabendo qual a forma de articulacdo dos 3, ndo sabendo se o
intermediario ficava com uma percentagem do valor ou ndo. Do que apurou, 0 Sr. JJ
estava a receber subsidio de desemprego. Disse ainda que o Sr. JJ tinha uma area
geografica na qual podia fazer as entregas, julgando que para alterar a zona isso teria
de ser coordenado com a aplicagéo, admitindo que dentro dessa zona podia escolher o
local onde ficava, ndo recebendo também indicacGes quanto as horas ou dias em que

se ligava a aplicacao.

(4) — LL, que desde logo referiu que desde setembro que ndo presta qualquer
atividade para a ..., uma vez que nao pagam bem, dizendo que o gasto que tinha com
a gasolina ndo compensava. Disse que abriu a conta na ... em 2022 e trabalhou em part
time até fevereiro de 2023, depois parou e voltou em maio / junho de 2023 e ficou até

setembro de 2023. Na altura, foi-lhe pedida a autorizacdo de residéncia, dizendo que
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tratou de tudo com um parceiro e ndo com a ..., tendo recebido um termo para assinar.
N&o recebeu nenhuma formacéo, tendo aprendido a atividade com os colegas. Para o
efeito, teve de comprar uma mochila térmica, o que Ihe foi exigido pela .... Quanto ao
meio de transporte, a ... exige pelo menos uma bicicleta ou uma motorizada, mas no
caso dele usava carro, do que nunca deu conhecimento a .... A plataforma fixava um
minimo, e ele podia recusar, mas se recusasse ndo recebia nada. Quando recebia um
pedido e ndo lhe interessava recusava e depois a plataforma reencaminhava para outro
colega, ndo podendo ele fazé-lo. O horéario que fazia era o que quisesse. Se quisesse
pudesse mudar de area (distrito) tinha de pedir autorizacdo, podendo apenas fazer
entregas em Castelo Branco e Covilha. Quanto ao seguro, disse que estad mencionado
na aplicagdo, julgando que n&o tinha nenhum custo para ele. Os pagamentos eram
feitos semanalmente, sendo definidos pela propria ..., dizendo que trabalhava para uma
frota e que era o intermediario que fazia esses pagamentos. Instado, disse que para
deixar de prestar a atividade bastou deixar de ligar a plataforma. Esclareceu que de 3
em 3 meses tém de entregar o registo criminal, pelo que se falharem essa entrega ficam
bloqueados e ndo podem aceder a aplicacao. Disse que a mochila que tinha era da ...,
porque era a mais barata, admitindo que era essencial ter uma mochila para fazer
entregas. Quanto ao intermediario, disse que ele recolhia o IVA e pagava-lhe ja com os
descontos, nunca tendo recebido nada por parte da .... O valor que recebia dependia
das gquantidades que fazia, julgando que o parceiro ficava com 30% (7 a 10% de
comissao e o restante de impostos), 0 que negociou com o parceiro. Esclareceu que
guando surge um pedido na aplicacdo pode recusar, sendo que se recusar muitas vezes
a ... comecga a encaminhar pedidos para outros colegas. Quando recebe o pedido vé o
local da recolha, o destino e o valor a receber, podendo aceitar ou ndo aceitar. Por fim,
reiterou que a plataforma tem previstos dois meios de transportes, mota ou bicicleta,
mas ele tinha um carro e ninguém lhe disse nada, admitindo que a ... nem sequer sabia,
mas o parceiro sabia, jA que tratava de tudo com ele. Para terminar, disse que a

periodicidade dos pagamentos foi combinada com o parceiro de frota.

(5) — CC, que espontaneamente referiu trabalhar para a ... e para a ..., dizendo que
comecou a trabalhar para a ... em abril ou maio de 2023. Para comecar, disse que

instalou a aplicacdo depois de ver um video no Facebook e no youtube, esclarecendo
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que ndo fez qualquer formacédo, tendo apenas enviado os documentos para a ..., que
Ihe deu permisséo para aceder a aplicacao, talvez cerca de 2 meses depois. Quanto ao
equipamento, disse que era exigido uma mochila térmica, que comprou on line na
amazon, ndo sabendo se podia trabalhar se nao tivesse mochila. Esclareceu que quem
Ihe pagava era o parceiro de frota, que lhe pagava semanalmente e ficava com 10%,
ndo sendo ele a decidir quanto ganhava. Quanto aos meios de transporte, disse que
fazia as entregas de bicicleta, mas na plataforma podia escolher entre carro, bicicleta e
mota. As horas que trabalhava dependiam dele, que escolhia a que horas queria
trabalhar. Quanto ao local em que presta a atividade, ndo foi a ... que decidiu, sendo
decisdo dele trabalhar em Castelo Branco. Relativamente & existéncia de um seguro,
disse nada saber, acrescentando que pediu varias vezes os recibos (ao parceiro), mas
nunca lhe entregaram nada. Terminou dizendo que nunca teve qualquer reclamacao,
nada sabendo acerca de exigéncias quanto a apresentacao dos estafetas. Por fim, disse
gue ndo pode transferir pedidos que ndo lhe interessem diretamente para outro colega,
mas pode cancelar, sendo a ... que depois reencaminha para outro estafeta. Instado,
disse que o primeiro contato quando iniciou a atividade foi com o parceiro de frota, tendo
sido com ele que ficou decidido o valor que receberia. Esclareceu que no Facebook viu
varios parceiros com anuncios e escolheu qual queria. Disse ainda que depois de pedir
varias vezes 0s recibos, o parceiro de frota disse que se insistisse mais Ihe bloqueava

a conta. Por fim, disse que a lista dos parceiros estava disponivel no Facebook.

(6) — DD, que desde logo referiu que presta atividade para a ... desde abril de 2023,
sendo que trabalha em part time como repositor de supermercado na SONAE. Disse
gue ja tinha amigos que eram estafetas e por isso resolveu inscrever-se na ..., tendo ido
ao site, colocado o email e solicitou a inscricdo, tendo-lhe sido pedido o cartdo de
cidaddo e carta de conducdo. Para comecar a atividade tinha de ter uma mochila
térmica, que comprou no proprio site, com a designacao .... Depois tinha de instalar a
aplicacao, ter os dados moveis ligados e gps, devendo ter pelo menos 20% de bateria.
Quanto a retribui¢do, disse que era fixada uma retribuicdo, explicando que introduzem
a cidade e depois cada hora tem um valor. Inicialmente, pediu para exercer em
Abrantes, mas plataforma colocou-o em Portalegre. Os pagamentos eram feitos as

segundas feiras, sendo que eram feitos pela .... Depois mudou para Castelo Branco e
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aqui havia gestores de frota e ai escolheu um, e a partir dai os pagamentos passaram
a ser feitos pelo gestor de frota. Quanto ao horario, disse que ele é que define as horas
em que quer trabalhar, sendo que a plataforma funciona das 09h30 as 22h30, dizendo
que este horario ndo era bem definido pela ... mas pelos restaurantes. Quanto aos meios
de transporte, disse que podiam escolher entre bicicleta e motociclo, dizendo que esses
meios estavam abrangidos pelo seguro que estava incluido na plataforma da ....
Confirmou que podem recusar pedidos, mas ndo podem encaminha-los para outro
estafeta. Nunca teve reclamacdes de clientes, dizendo que em caso de reclamacdes os
pedidos diminuem, o que sabe por colegas que tiveram esse problema. Terminou
dizendo néo ter conhecimento de que a plataforma alguma vez tenha bloqueado um
estafeta. Instado, disse que continua registado na aplicacdo mas néo tem feito entregas,
esclarecendo que ja mudou 2 vezes de cidade (de Portalegre para Castelo Branco e de
Castelo Branco para Abrantes), e que enquanto esteve em Abrantes trabalhava
diretamente para a ..., sem parceiro de frota, que comecou a ter quando veio para
Castelo Branco, dizendo que a partir dai passou a ser pago pela frota, o que se manteve
guando mudou para Abrantes. Quanto a mochila, disse que é essencial para fazer as
entregas, dizendo que a mochila, o telemével, os dados moéveis séo dele, utilizando uma
mota do avd. Confirmou que podem alterar o valor do quilometro, mas se o fizesse nédo
caiam pedidos, dizendo que a plataforma tem uma fungéo que permite selecionar um
valor minimo por quilometro. O restante valor esta definido com o parceiro, dizendo que
a percentagem do parceiro é de 10%, sendo depois o parceiro a suportar o IVA.
Confirmou que sdo os estafetas que definem o seu préprio trabalho, podendo passar
dias sem trabalhar. Confirmou que néo é possivel passar pedidos para colegas. Quanto
as reclamacdes, disse que com um colega aconteceu estar mais perto do restaurante e

o pedido cair noutro colega, por aquele ter tido reclamagoes.

Foi também especialmente valorado o depoimento das testemunhas arroladas

pelaré:

(1) — MM, economista e responsavel da ..., que desde logo disse que o0s
prestadores podem prestar servico diretamente a plataforma ou através de
intermediarios, que faciltam o acesso a plataforma, facultando por exemplo os

equipamentos (telemdvel, motas, etc), sendo que nesses casos 0 estafeta fatura ao
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intermediario. Referiu que mesmo tendo um intermediario, o estafeta pode definir um
valor minimo por quilometro abaixo do qual nao fica disponivel para aceitar entregas,
sendo que nesse caso as ofertas de entrega que lhe forem propostas serdo sempre de
valor superior, dizendo que vai ajustando, aumentando 0s pre¢os consoante a procura.
Disse depois que as ofertas que sdo apresentadas ndo dependem do numero de
recusas ou das reclamacdes. Disse depois que a ... ndo da formacdo, nem existe
nenhum video a que tenham de assistir para se inscreverem, assim como néo da
instrucdes acerca dos locais onde devem estar ou a forma como se devem apresentar.
Quanto a mochila, dizem que é obrigatério porque os proprios produtos a entregar estao
regulados e é exigido o transporte em condi¢des de higiene e seguranca, tratando-se
de uma obrigacdo para toda e qualquer entrega ao domicilio. Quanto as avaliages
terem impacto no nimero de ofertas, reiterou que ndo ha qualquer relagdo entre uma
coisa e outra, esclarecendo que o que é ponderado é a capacidade de entregar o
méaximo numero de entregas. Explicou que é possivel os prestadores trocarem ofertas
de entrega, ndo sabendo bem como é que isso se faz na plataforma. Ainda quanto as
reclamacdes, disse que ndo sao valoradas (com excecdo dos casos em que aparece
outro estafeta), mas ha paises em que sao, tendo essas reclamacdes sido importadas
por esse motivo, por fazerem parte desse tronco comum. Esclareceu que com o registo
os estafetas ficam alocados a uma certa zona geografica, sendo que se quiserem mudar
pedem ao apoio, tratando-se de um processo meramente administrativo. Relativamente
aos parceiros de frota, disse que néo séo indicados pela ..., sendo o estafeta que indica
0 parceiro ou o parceiro que propde certo estafeta, dizendo que os parceiros tém
estratégias de recrutamento, admitindo que possam invocar o fato de estarem
registados junto de certas plataformas para atrairem estafetas. Por fim, disse que os
estafetas podem bloquear clientes ou restaurantes. Instado, disse que quem define os
precos sdo os estafetas, explicando depois que a ... indica o valor inicial, mas o
trabalhador pode recusar. Reiterou que os estafetas podem redirecionar os pedidos. Por
fim, disse que se houver uma reclamacdo podem investigar para ver 0 que passou,

podendo reembolsar o cliente por exemplo.

(2) — NN, gestor de operagfes na ... ha cerca de 7 anos, que comegou por dizer

gue existe uma funcionalidade na plataforma que permite aos estafetas fazerem-se
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substituir no menu “ajuda” da aplicagao, dizendo que essa funcionalidade ndo é muito
utilizada mas esté disponivel, dizendo que dentro desse menu ha um separador que diz
“quero despoletar um processo de substituigdo”, esclarecendo que esta funcionalidade
foi divulgada junto dos estafetas quando passou a estar disponivel. Explicou que sdo os
estafetas que selecionam a cidade onde querem fazer entregas, ndo sabendo explicar
como um estafeta queria Abrantes e acabou em Portalegre, dizendo que em qualquer
caso podia trocar, esclarecendo que a alteracdo da zona demorara cerca de 24 ou 48
horas, indo apenas ao suporte técnico por questdes técnicas. Quanto aos meios de
transporte, os parceiros de entrega declaram o veiculo que pretendem utilizar, que ficam
registados, mas depois nao tém meios de confirmar. Quanto a esta op¢édo (mota /
bicicleta), disse que sdo os meios mais utilizados e serdo os mais rapidos nas grandes
cidades. Instado, disse que as entregas ndao sao monitorizadas, 0 que até seria
impossivel de fazer. Quanto aos parceiros de frota, disse que estao registados na
aplicacdo, mas ndo ha uma lista que seja divulgada.

Por fim, foram também considerados documentos juntos aos autos,
especialmente os contratos celebrados, cujo teor se da aqui por integralmente

reproduzido.

Ora, sendo estes os elementos de prova coligidos nos autos, e lidos os mesmos
a luz das regras da experiéncia e do 6nus da prova, dir-se-a desde logo, e quanto ao
valor recebido pelos estafetas, que este dependia do valor que pela ré era fixado
unilateralmente para a taxa de entrega. Com efeito, foi nesse sentido, toda a prova
testemunhal produzida, o0 mesmo resultando dos documentos juntos, designadamente
do “contrato de parceiro de entregas independente” e do “contrato de parceiro de
entregas do parceiro de frota” (cfr. ponto 6, pag. 26 verso e 27 dos autos principais).
N&o se descura o fato de o estafeta poder depois, num e noutro caso, determinar
livremente a sua taxa minima por quilémetro (valor abaixo do qual ndo esta disposto a
trabalhar, ndo recebendo por isso ofertas abaixo desse limite), mas dai ndo resulta que
0 estafeta possa efetivamente determinar o valor a receber. Por um lado, porgue o valor

da taxa por quilémetro é ele préprio dependente do valor da taxa de entrega (como se
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diz no ponto 6. al. ¢) do contrato “a taxa por quilometro sera calculada dividindo o valor
da taxa de entrega pelo numero de quilémetros”), e por outro, porque, conforme resultou
amplamente demonstrado da prova testemunhal produzida (e decorre das regras da
experiéncia e do funcionamento do mercado e respetivas leis da oferta e da procura),
se os estafetas aumentarem o valor da taxa de quildometro néo receberdo naturalmente
pedidos, ou tantos pedidos, quando estejam a concorrer com outros estafetas que néo
o fagam. Ja quanto aos pagamentos, logrou efetivamente a ré demonstrar, em face da
prova produzida, que nao procede a pagamentos diretos aos estafetas em questao nos
autos, recebendo todos eles por meio dos respetivos parceiros de frota. Apreciando
agora a forma como a atividade é prestada, dir-se-a, que do conjunto da prova produzida
resultou profusamente demonstrado que os estafetas para poderem prestar a sua
atividade tém de se registar no site, entregando a documentacgéo que lhes é solicitada
(incluindo certificado de registo criminal), declarando o meio de transporte que vao usar,
devendo diligenciar pelo seguro do mesmo, assinando o respetivo contrato, para depois,
apos Ihes ser concedida autorizagdo para o acesso a APP, que deverdo instalar em
telemdvel que possuam, com acesso a dados moveis e GPS, se ligarem e receberem
pedidos de entrega, que — se aceitarem - deverdo recolher e entregar nas moradas que
para o efeito Ihes forem fornecidas, acondicionando-os em mochila térmica, que terdo
de adquirir para o efeito, a0 mesmo tempo que o GPS permitira aos clientes acompanhar
a sua encomenda a partir do momento em que o estafeta a recolhe. Ficou ainda provado
que os estafetas se obrigam, designadamente, a ndo partilhar a sua conta com terceiros
nao autorizados (para o que terdo de tirar uma selfie sempre que tal for aleatoriamente
solicitado pela plataforma, de forma a que esta possa determinar, sempre que entender,
a ftitularidade da conta). Resulta também da prova produzida que os estafetas so
poderdo prestar esta atividade ao servico da ré no periodo definido na plataforma,
podendo dentro desse horéario ligar-se ou desligar-se consoante bem entenderem,
podendo estar desligados varios dias sem necessidade de apresentarem qualquer
justificacdo a ré, tendo ainda resultado demonstrado que as entregas em nome da ... sO
poderdo ser feitas através da APP, sendo no entanto os estafetas livres de fazerem
entregas por conta de outra aplicacdo ou até por conta propria. Da prova produzida
resultou ainda que a ré pode desativar a conta dos estafetas (designadamente em caso

de partilha ndo autorizada da conta com terceiros), tendo por fim resultado demonstrado
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gque para o desenvolvimento desta atividade os estafetas usam a marca ..., 0 programa
informatico, o site e a aplicagéo (...), recorrendo aos estabelecimentos parceiros e aos
clientes finais da plataforma. Na verdade, tais fatos resultaram amplamente
demonstrados quer por forca do depoimento dos 4 estafetas ouvidos (que no geral,
depuseram de forma pormenorizada, circunstanciada e coerente), quer face ao teor do
que a este respeito 0s Srs. Inspetores presenciaram, quer ainda devido ao que resulta
dos documentos juntos, salientando-se que o depoimento das testemunhas arroladas
pela ré, funcionarios da UBER, ndo pbs em crise, no seu essencial, a versdo dos fatos
a este respeito alegada pelo Ministério Publico. Por dltimo, e relativamente a matéria de
fato considerada ndo provada, ateve-se no essencial a convic¢éo do tribunal na falta de
prova credivel quanto a ela produzida ou na prova de sinal contrario alcancada e acima

referida — tudo o que justifica a convicgdo do tribunal no sentido acima assinalado.

3) Fundamentacao de direito:

Fixados os factos, cumpre proceder a sua analise juridica, sendo questéo
essencial decidenda, na presente acgéo especial de reconhecimento da existéncia de
contrato de trabalho, saber a relagcdo que intercede entre a ré ... e os estafetas AA, BB,

CC e DD se pode qualificar como de contrato de trabalho.

A guestdo ndo é nova, € novissima, e esta agora a chegar (em grande namero,
diga-se) aos tribunais nacionais, apos um conhecido esforco legislativo no sentido de
tutelar a situacdo destes estafetas, cujas particulares formas de prestar atividade tém

merecido por parte da doutrina apuradas reflexdes.
Vejamos, pois:

Como salientado por Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves (in
“Presungdo de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”: Revista do
Ministério Publico, n.° 175, pag. 181 e seguintes) “atualmente ha uma app para tudo ou
quase tudo, desde atividades mais simples, como entrega de alimentacdo, até

atividades mais complexas, como prestacao de servicos juridicos, surgindo todos os
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dias novas plataformas digitais. Na verdade, em teoria, qualquer atividade pode ser

plataformizada’.

Esta “plataformizacao” da economia, que pde em contacto a oferta e a procura,
interpela, crescentemente, o Direito. E também, claro, o Direito do Trabalho. “Em
particular, o trabalho prestado com recurso a plataformas digitais, seja a que nos
proporciona uma alternativa de transporte ao classico taxi, seja a que nos permite
encomendar o almoc¢o ou o jantar através de uma comoda app, tem colocado questdes
juridicas delicadas, dir-se-ia que a escala universal, a primeira das quais consiste, claro,
na qualificacédo da relacdo que se estabelece entre a empresa que opera na plataforma
digital (a ..., a ..., etc.) e os respetivos prestadores de servigos, aqueles que transportam
os clientes ao seu destino (0s motoristas) ou que lhes levam a casa a refeicdo (os
chamados “entregadores” ou “estafetas”)” — Cfr., Jodo Leal Amado (in “As plataformas
digitais e o0 novo artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”,

Revista do STJ, n.° 3, disponivel em www.arevista.stj.pt, pag. 84)

Conforme salientado por Jodo Leal Amado, in ob. Cit, pag 84 “(...) o Direito do
Trabalho foi um produto tardio da Revolugao Industrial, nasceu num ambiente fabril e a
pensar na situacdo dos operarios, assumiu-se como “direito do contrato de trabalho’,
um contrato marcado pela nota da dependéncia, da subordinacéo. A relacdo de troca
entre trabalho e salario, estabelecida no cenéario da velha fabrica — uma relagéo
fortemente hierarquizada, em que o trabalhador esta sujeito a um apertado controlo e
vigilancia por parte do empregador ou do “chefe”, em que o trabalhador ndo tem
qualquer margem de autonomia operatéria e se sujeita as ordens e aos comandos
estritos da contraparte, devendo, acima de tudo, obedecer —, esta relacdo encontra-se
na génese do Direito do Trabalho, correspondendo ao paradigma da sociedade
industrial — uma sociedade em que, dir-se-ia, se registou a “sinédoque da subordina¢éo’,
uma espécie extremada de subordinagdo juridica (mas uma espécie apenas, ndo o
genus), registada entre o operario e a sua entidade empregadora, titular da empresa, a
subordinacao classica, marcada por uma forte e constante heterodirecdo patronal dos

diversos aspetos da prestacao laboral (conteldo, modalidades, tempo, lugar, etc.)”
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Mas a verdade é que, continua 0 mesmo autor, “a subordinagéo juridica constitui
uma no¢ao de geometria variavel, que comporta uma extensa escala gradativa. E, ao
longo do século XX, no transito da sociedade industrial para uma sociedade poés-
industrial, em que o setor dos servicos foi destronando a fabrica, foi-se também
verificando uma flexibilizacdo da subordinacdo. Esta ndo desapareceu, mas as formas
de exercicio dos poderes da entidade empregadora foram-se tornando mais ducteis,
mais sofisticadas e menos ostensivas. Vale dizer, a subordinacao juridica, a mais de
conhecer limites (sob pena, alids, de a condi¢cdo do trabalhador se degradar a uma
condigéo servil), também comporta graus distintos, tanto podendo ser muito intensa e
constante como exprimir-se em moldes bastante ténues e até potenciais — desde logo,
a subordinacéo juridica ndo é incompativel com a autonomia tecnicoexecutiva, tipica,
por exemplo, das chamadas “profissées liberais”, como a advocacia ou a medicina,

como alias logo se retira do disposto no artigo 116.° do Codigo do Trabalho.

Em suma, a relagé@o de trabalho que é objeto deste ramo do direito apresenta
fronteiras dificeis de definir com precisdo, havendo, decerto, zonas cinzentas nas suas
margens, mas, como ensina a doutrina francesa, o0 seu contetido é um composto de

obediéncia (a subordinagéao stricto sensu) e de fraqueza (a dependéncia)”.

E assim sendo, coloca-se a questdo de saber se “afinal, os servigos fornecidos
via apps, sejam servicos de transporte efetuados por um motorista, sejam servigos de
entrega ao domicilio efetuados por um estafeta (s6 para darmos estes dois exemplos,
frequentes nos nossos dias), relevam para o Direito do Trabalho, situando-se dentro das
fronteiras deste ramo do ordenamento? Ou, pelo contrario, quem presta tais servicos
séo trabalhadores independentes, séo, quica, microempresarios, cuja atividade ja esta
para além das fronteiras do direito laboral?” - Cfr., Jodo Leal Amado, (in “As plataformas
digitais e o novo artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”

, Revista do STJ, n.° 3, disponivel em www.arevista.st].pt, pag. 85).

Tradicionalmente, e como é sabido, para se aferir o caracter laboral ou nao de
algumas atividades, era sobre o trabalhador, que de acordo com a regra geral do 342.°
do CC, recaia 0 6nus da prova da existéncia do contrato de trabalho, que assim tinha

de provar a existéncia de retribuicdo, da prestacdo de uma atividade e dos factos que
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habilitassem o tribunal a concluir pela presenca de subordinac¢éo juridica. E, nos casos
de duvida, era muito frequente o recurso jurisprudencial ao chamado método indiciario,
para conseguir decidir sobre a (in)existéncia de um contrato de trabalho. Para tal, o
tribunal recorria a varios elementos indiciarios como forma de testar a existéncia de uma

situacdo de autonomia ou de subordinagcdo na prestacao de trabalho.

Para tentar facilitar a prova, e seguindo a Recomendac¢éo n.° 198 da OIT, o
legislador portugués estabeleceu no artigo 12.° do Cédigo do Trabalho uma presuncgao
da existéncia de contrato de trabalho, uma presuncéo de laboralidade. Esta presuncéo
visa combater a dissimulacgéo ilicita de relagbes de trabalho, tendo em conta a nogéo

juridica de presuncéo prevista no artigo 349.° do CC.

Segundo o atual artigo 12.°, basta que estejam preenchidos dois dos requisitos
nele enunciados para que se presuma a existéncia de contrato de trabalho, cabendo a
contraparte a prova em sentido contrario. Note-se, contudo, que é uma presunc¢ao iuris
tantum, nos termos do artigo 350.° do CC, pelo que nada impede que o beneficiario da

atividade consiga provar que nao se trata de um contrato de trabalho.

Contudo, conforme salientado por Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho
Gongalves (in “Presungdo de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”:
Revista do Ministério Publico, n.° 175, pag. 188 e seqguintes) “esta presunc¢ao, apesar
de ser positiva, foi perspetivada para as relacdes de trabalho tipicas, para as relacdes
de trabalho na era pré digital. Para as novas formas de prestar trabalho, para o trabalho
nas plataformas digitais, para o trabalho na era digital, novos desafios surgiram e para

0S quais, porventura, a presuncado deste artigo ndo consegue dar resposta satisfatoria.

Por isso, o legislador reconheceu, a inadequacao da presungéo de laboralidade,
nos moldes estabelecidos pelo CT, para enfrentar os problemas emergentes das novas
formas de trabalhar através de plataformas digitais. Fatores como, inter alia, a
propriedade dos equipamentos e instrumentos de trabalho, a existéncia de um horério
de trabalho determinado pelo beneficiario da atividade e o pagamento de uma
retribuicdo certa sao indicios classicos de subordinacdo juridica, mas séo indicios
escassamente operacionais para enfrentar os novos tipos de dependéncia resultantes

da prestacéo de servigos para uma determinada empresa, via plataformas’.
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Foi neste contexto que surgiu o “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021”
(livro elaborado por iniciativa do Governo, no ambito do Ministério do Trabalho e
Solidariedade Social, que teve como coordenadores cientificos Teresa Coelho Moreira
e Guilherme Machado Dray), que sugeria como uma das linhas de reflexdo para as
politicas publicas em matéria de plataformas digitais: «Criar uma presuncdo de
laboralidade adaptada ao trabalho nas plataformas digitais, para tornar mais clara e
efetiva a distingé@o entre trabalhador por conta de outrem e trabalhador por conta propria,
sublinhando que a circunstancia de o prestador de servi¢o utilizar instrumentos de
trabalho proprios, bem como o facto de estar dispensado de cumprir deveres de
assiduidade, pontualidade e ndo concorréncia, ndo é incompativel com a existéncia de

uma relacdo de trabalho dependente entre o prestador e a plataforma digital».

Em Portugal, apG6s varias versdes deste artigo, foi aprovado o artigo 12.°-A com

a epigrafe “Presuncao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”.

Note-se que na versao inicial aprovada na generalidade através da Proposta de
Lei n.° 15/XV, a presuncao era estabelecida em termos iguais entre a plataforma digital
e quem presta a atividade e entre este e o intermediario — ndo apenas entre os dois
primeiros, criando-se, aqui um terceiro ente —, 0 que ndo estava de acordo com o que
tinha sido defendido nas Linhas de Reflexdo para Politicas Publicas no Livro Verde
sobre o Futuro do Trabalho 2021. Entretanto, a 20 de outubro de 2022, foi apresentada
uma proposta de alteracdo a este artigo, que veio a concretizar-se a 15 de dezembro e

que é a que consta da verséo final aprovada.
E, pois, a seguinte a atual vers&o do referido artigo 12°-A do Caédigo do Trabalho:

“1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de
contrato de trabalho quando, na relac&do entre o prestador de atividade e a

plataforma digital se verifiqguem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma

ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras

especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentacéo do prestador de
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atividade, a sua conduta perante o utilizador do servico ou a prestacdo da

atividade;

c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestagdo da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada,

nomeadamente através de meios eletrénicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto
a organizacdo do trabalho, especialmente quanto a escolha do horéario de
trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar
tarefas, a utilizagdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicagdo de
sangles, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via

plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusado de futuras atividades

na plataforma através de desativagao da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a

plataforma digital ou séo por esta explorados através de contrato de locacgao.

2 - Para efeitos do numero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa
coletiva que presta ou disponibiliza servicos a distancia, através de meios
eletrénicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplicagdo informatica, a
pedido de utilizadores e que envolvam, como componente necesséaria e
essencial, a organizacdo de trabalho prestado por individuos a troco de
pagamento, independentemente de esse trabalho ser prestado em linha ou
numa localizagdo determinada, sob termos e condi¢cdes de um modelo de

negoécio e uma marca proprios.

3 - O disposto no n.° 1 aplica-se independentemente da denominagdo que as

partes tenham atribuido ao respetivo vinculo juridico.

4 - A presuncdo prevista no n.° 1 pode ser ilidida nos termos gerais,
nomeadamente se a plataforma digital fizer prova de que o prestador de
atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder

de direcéo e poder disciplinar de quem o contrata.
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5 - A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a atividade € prestada
perante pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos respetivos

trabalhadores.

6 - No caso previsto ho numero anterior, ou caso o prestador de atividade
alegue que é trabalhador subordinado do intermediario da plataforma digital,
aplica-se igualmente, com as necessérias adaptacdes, a presuncao a que se
refere o n.° 1, bem como o disposto no n.° 3, cabendo ao tribunal determinar

guem é a entidade empregadora.

7 - A plataforma digital ndo pode estabelecer termos e condi¢cdes de acesso a
prestacdo de atividade, incluindo na gestédo algoritmica, mais desfavoraveis
ou de natureza discriminatéria para os prestadores de atividade que
estabelecam uma relacéo direta com a plataforma, comparativamente com as
regras e condi¢bes definidas para as pessoas singulares ou coletivas que
atuem como intermediarios da plataforma digital para disponibilizar os

servicos através dos respetivos trabalhadores.

8 - A plataforma digital e a pessoa singular ou coletiva que atue como
intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respetivos trabalhadores, bem como os respetivos gerentes, administradores
ou diretores, assim como as sociedades que com estas se encontrem em
relacdo de participagbes reciprocas, de dominio ou de grupo, séao
solidariamente responsaveis pelos créditos do trabalhador emergentes de
contrato de trabalho, ou da sua violacdo ou cessacédo, celebrado entre o
trabalhador e a pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital, pelos encargos sociais correspondentes e pelo pagamento
de coima aplicada pela pratica de contraordenacdo laboral relativos aos

Gltimos trés anos.

9 - Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho,
aplicam-se as normas previstas no presente Codigo que sejam compativeis
com a natureza da atividade desempenhada, nomeadamente o disposto em

matéria de acidentes de trabalho, cessacdo do contrato, proibicdo do
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despedimento sem justa causa, remuneracdo minima, férias, limites do

periodo normal de trabalho, igualdade e nao discriminacgéo.

10 - Constitui contraordenacao muito grave imputavel ao empregador, seja ele
a plataforma digital ou pessoa singular ou coletiva que atue como
intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos
respetivos trabalhadores que nela opere, a contratacdo da prestacdo de
atividade, de forma aparentemente autonoma, em condi¢gbes caracteristicas
de contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao trabalhador ou ao
Estado.

11 - Em caso de reincidéncia, sdo ainda aplicadas ao empregador as

seguintes sancdes acessorias:

a) Privacdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade
ou servico publico, designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou

proveniente de fundos europeus, por periodo até dois anos;

b) Privacdo do direito de participar em arrematacdes ou concursos publicos,

por um periodo até dois anos.

12 - A presuncgdo prevista no n.° 1 aplica-se as atividades de plataformas
digitais, designadamente as que estdo reguladas por legislagdo especifica
relativa a transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos

descaracterizados a partir de plataforma eletrénica.”

A primeira impressdo que se fica é de que se trata sem duvida, de uma norma
bastante complexa, traduzida numa disposicado muito extensa e longa, com nada menos
de 12 numeros e diversas alineas, que logra ocupar duas paginas inteiras de qualquer
versdo em papel do Codigo do Trabalho revisto, conforme sublinhado por Jodo Leal
Amado (in “As plataformas digitais e o novo artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho:
empreendendo ou trabalhando?”, Revista do STJ, n.° 3, disponivel em

www.arevista.st].pt, pag. 95).

A respeito do ai consagrado refere 0 mesmo autor (in ob. Cit. pag. 95) que no seu

n.° 1, o artigo em causa presume a existéncia de contrato de trabalho entre o prestador
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de atividade e a plataforma digital quando se verifiquem algumas (dir-se-ia: pelo menos
duas) das caracteristicas enunciadas ao longo das seis alineas que integram esse

namero. Sao as seguintes:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou

estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras especificas,
nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a sua

conduta perante o utilizador do servigo ou a prestagéo da atividade;

c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade, incluindo
em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente

através de meios eletrénicos ou de gestao algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a
organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horério de trabalho
ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a
utilizacdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicacdo de sancdes, a

escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na

plataforma através de desativacéo da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma

digital ou séo por estes explorados através de contrato de locagéo.

Ensaiando uma apreciacao critica a presuncao assim enunciada, pode desde logo
dizer-se, acompanhando Joao Leal Amado, (in “As plataformas digitais e o novo artigo
12.°-A do Cdédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”, Revista do STJ, n.° 3,

disponivel em www.arevista.st].pt, pag. 96 e 97) que aludir, na base da presuncéo, ao

exercicio de “poder de diregao” (al. b) e de “poder disciplinar” (al. e) por parte da
plataforma digital “constitui uma auténtica peticdo de principio, ja que se o prestador de

atividade provar que a plataforma digital exerce sobre ele tanto o poder de direcdo como
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o poder disciplinar ndo parece que tenha nada mais a provar para que o tribunal conclua,
diretamente e sem dar um salto no desconhecido, que esta perante um contrato de

trabalho. N&o ha, aqui, qualquer ilacdo, o que ha é um mero raciocinio circular.

Por outro lado, o preceito merece também criticas pelo que falta nas suas alineas,
porgue cremos que a lei deveria ter concedido atencdo, neste ambito, a circunstancia
de o prestador ndo dispor, perante o cliente, de uma organizacdo empresarial propria,
encontrando-se inserido numa organizacao de trabalho alheia. Isto tanto mais quanto
se sabe que a prépria nocdo legal de contrato de trabalho, vertida no artigo 11° do CT,
deixou de aludir a “direcao” patronal, tendo substituido esse termo pela ideia de inser¢cao

do trabalhador no “ambito de organizagcdo” da entidade empregadora”.

Ja quanto aos seus n.° 3 e 4, o artigo 12.°-A afirma que o disposto no n.° 1 se
aplica, independentemente da denominacdo que as partes tenham atribuido ao
respetivo vinculo juridico (n.° 3); e que a presuncéo prevista no n.° 1 pode ser ilidida nos
termos gerais, “homeadamente se a plataforma digital fizer prova de que o prestador de
atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder de
diregdo e poder disciplinar de quem o contrata” (n.° 4). O que, por um lado, conforme
defendido por Jodo Leal Amado, (in “As plataformas digitais e o novo artigo 12.°-A do
Cddigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”, Revista do STJ, n.° 3, disponivel

em www.arevista.st.pt, pag. 98), “(...) esta muito bem, dado que a presungéao legal

surge como forma de auxiliar o aplicador do direito na tarefa de qualificar corretamente
uma dada relagéo juridica, aplicando o chamado “principio da primazia da realidade’,
segundo o qual “os contratos sdo o que s&o, ndo o que as partes dizem que sdo”. Mas,
por outro, denota a fraca técnica juridica do legislador, o qual, a um tempo, se refere ao
poder de dire¢do e ao poder disciplinar da plataforma, como base da presuncéo, e, em
simultaneo, usa a auséncia de poder de direcdo e de poder disciplinar como forma de

ilidir a presuncéo por ele estabelecida...”

Note-se que a plataforma digital pode, todavia, tentar ilidir a presuncédo de outra
forma. Na verdade, em vez de invocar que o contrato em causa é de trabalho, com
subordinacao juridica, a plataforma pode argumentar que a entidade contratante do

prestador de atividade é outra que ndo ela, € um intermediario, isto é, uma «pessoa
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singular ou coletiva que atue como intermediario da plataforma digital para disponibilizar

0S servicos através dos respetivos trabalhadores» (n.° 5).

Em tal hipbtese, ou caso o prestador de atividade alegue, ele mesmo, que é um
trabalhador subordinado ao servico do referido intermediario, a presuncdo de
laboralidade estabelecida no n.° 1 serd também aplicavel, “com as necessarias
adaptagbes”, concluindo o legislador que caberd ao tribunal determinar quem €, in casu,

a entidade empregadora (n.° 6).

A plataforma pode, portanto, ou tentar persuadir o tribunal de que o contrato que
celebrou com o prestador néo é de trabalho, ou tentar persuadir o tribunal de que nem
sequer celebrou qualquer contrato com o prestador de atividade, antes quem contratou
com este teria sido outrem, um intermediério. Nesta segunda hipo6tese, porém, mesmo
que o tribunal conclua que ha contrato de trabalho e que este foi celebrado com o
intermediario, nem por isso a plataforma saira de cena, em virtude da responsabilidade
solidaria que sobre ela recai, por forca do n.° 8 — Cfr., a este respeito, Jodo Leal Amado,
(in “As plataformas digitais e o novo artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho: empreendendo

ou trabalhando?”, Revista do STJ, n.° 3, disponivel em www.arevista.st].pt, pag. 98)

Conclui por isso Jodo Leal Amado, (in ob. Cit. pag. 99) que “esta “presuncéo de
laboralidade” se revela, afinal, como uma presunc¢do bidimensional: objetiva, sobre a
natureza do negécio (contrato de trabalho ou uma qualquer modalidade de contrato de
prestacao de servico?), mas também subjetiva, sobre os proprios sujeitos do negdcio (a
contraparte do prestador de atividade é a plataforma digital ou um intermediario da
plataforma, que nela opera disponibilizando o0s servicos através dos seus
trabalhadores?). Parece que os factos-base da presuncado legal, vertidos no n.° 1,
poderdo conduzir o tribunal a decidir sobre ambas as questfes: se ha ou ndo um

contrato de trabalho e quem é, afinal a entidade empregadora em tal contrato.

Destarte, a lei acaba por legitimar a presenca e a atuacdo, nesta sede, do
intermediario, mas cumpre assinalar que essa legitimacdo é temperada por via do
estabelecimento da regra da responsabilidade solidaria da plataforma digital, visto que,
segundo dispde o n.° 8 do artigo 12.°-A, a plataforma digital e a pessoa singular ou

coletiva que atue como intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servigos
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dos respetivos trabalhadores (bem como os respetivos gerentes, administradores ou
diretores, assim como as sociedades que com estas se encontrem em relacdo de
participacoes reciprocas, de dominio ou de grupo), serdo solidariamente responsaveis
pelos créditos do trabalhador emergentes de contrato de trabalho, ou da sua violagédo
ou cessacdo, celebrado entre o trabalhador e o referido intermediario da plataforma
digital. Ou seja, ainda que se conclua que o empregador € o intermediario, tal ndo
isentara a plataforma digital de responder solidariamente pelos créditos laborais do
trabalhador, o que, decerto, em muito reforga a garantia do efetivo cumprimento das

obrigacbes patronais nesta sede’.

Ora, aqui chegados, impde-se recordar o que a este respeito resulta da matéria de

fato considerada provada, sendo gue no caso dos autos, se apurou gque:

E a plataforma digital que contacta e contrata com o mercado (clientes) e
disponibiliza a rede de suporte e ferramentas tecnoldgicas para o

desenvolvimento da atividade.

O negocio é concretizado com a recolha dos bens junto dos estabelecimentos
parceiros da plataforma e posterior entrega aos clientes finais da plataforma,

no local por estes definido e transmitido a plataforma.
O que impde a contratacdo de quem concretize as referidas entregas.

As condi¢des contratuais ao abrigo das quais os prestadores de atividade
prestam 0s seus servicos sdo ditadas unilateralmente pela plataforma,
conforme resulta dos termos e condigdes que os prestadores aceitam cumprir

por mera adeséo aquando do seu registo na plataforma.

O prestador de atividade ndo pode realizar a sua tarefa (de estafeta da ...)

desvinculado / desligado da plataforma.

A plataforma fixava a taxa de entrega para o trabalho a efetuar, sem qualquer

negociacao entre o prestador de atividade e a plataforma.

ApOs a aceitagdo do pedido por parte do estafeta, a plataforma facultava-lhe
0 acesso aos seguintes conteldos (visiveis no écran do seu telemével via

aplicacéo):
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a. pedido formulado pelo cliente;
b. valor a pagar (ou ja pago) pelo cliente correspondente ao pedido;
c. endereco de entrega,
d. distadncia a percorrer pelo “estafeta” até ao local de entrega e;
e. valor pecuniario associado a entrega/tarefa a desenvolver.

O valor a pagar ao prestador de atividade (“estafeta”) por cada pedido/

entrega/tarefa compreendia:
a. uma componente fixa;
b. uma componente variavel resultante da conjugacao das seguintes rubricas:

- 0,10€ (taxa minimo por defeito) por quilémetro percorrido pelo prestador de
atividade (“estafeta”) desde o local de recolha do pedido (por regra,
restaurantes, mas podera ser qualquer outro tipo de produtos dos
estabelecimentos aderentes/parceiros da plataforma) até ao endereco de

entrega do mesmo;

- uma compensacao variavel em funcéo da hora do pedido/entrega, época do
ano, condi¢des climatéricas ou promogdes (0s horarios de mais afluxo eram
mais bem pagos, sendo que, por ex., até as 12 horas, o pagamento era menor
do que apos essa hora; e podia haver uma promogéo de “hora de ponta” e

outras);

Era a plataforma que fixava o prego para o servico realizado e as condi¢cfes

de pagamento do servico.

Nos pedidos efetuados e reproduzidos, no écran do telemével surgia:
- a identificag&o do estabelecimento e respectiva morada;

- 0 nome do cliente;

Era a plataforma digital da Ré que negociava os precos e condigbes com 0s

titulares dos estabelecimentos parceiros.

O cliente final pagava a plataforma e ndo ao prestador da atividade.
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O prestador de atividade podia receber gorjetas, se os clientes finais as

pagassem.

Por regra, os prestadores de atividade recebiam semanalmente, as tercas

feiras.

O prestador da atividade quando recebe o pedido recebe a indicacdo do valor
final que ira receber caso o aceite, valor esse que ndo negociava, limitando-
se a aceitar as condi¢fes da plataforma digital da Ré, podendo aceitar ou ndo

o pedido.

Os estafetas procederam a um registo prévio na plataforma, pertenca da Ré,
sendo que tal registo (criagdo de conta) foi efetuado no website da ... na

modalidade de ‘utilizador estafeta”.

Para o efeito, os prestadores da atividade eram obrigados a enviar 0s seus
documentos de identificacdo a plataforma digital da Ré, designadamente
cartdo de cidaddo, declaracdo de inicio de atividade como trabalhador
independente, carta de conducgéo e registo e seguro do veiculo a utilizar na

execucao de tarefas.

Foram ainda obrigados a disponibilizar o seu nome, nimero de telefone e
endereco de correio eletronico e a escolher uma zona/area territorial para
desenvolver a sua atividade, cuja area de abrangéncia é definida pela

plataforma digital da Ré.

Acresce ainda que os mesmos foram obrigados a identificar o tipo de veiculo
a utilizar no exercicio das suas func¢des, com a obrigacdo de comunicar,

também, qualquer mudanca do tipo de veiculo a utilizar.

Foram ainda obrigados a aceitar os Termos e Condi¢cbes de utilizagdo da
plataforma ..., para estafetas (incluindo as novas versdes), obrigatorias e
vinculativas, que contém diversas regras a aceitar e a cumprir, acompanhadas
da aceitacdo de: - Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados, - Politica
de Cookies, - Normas de Etica e Conduta Empresarial para Terceiros da ...

bem como todas as Politicas/Diretrizes aplicaveis a comunidade ....
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Apbs o recebimento da respetiva autorizacéo, os estafetas descarregaram e
iniciaram a utilizacdo da aplicacgao digital “... (App), ficando dependente da sua

utilizagdo para a execucéo das suas funcoes.

Para a utilizacao da aplicacdo digital “Uber Eats” o prestador de atividade
apenas tinha de iniciar a sessdo (colocar-se on line) e colocar-se em

disponibilidade.

Os prestadores da atividade AA, BB, CC e DD celebraram um contrato de
prestacdo de servi¢os, que assinaram digitalmente, e ficaram abrangido por
um “seguro de responsabilidade civil” contratado e disponibilizado pela
plataforma, que cobre danos causados a terceiros pelos estafetas, devendo,

no caso de sinistro, reportar na plataforma da ..., na parte dos sinistros.

Ficaram também abrangidos por um seguro de responsabilidade civil (danos
pessoais) disponibilizado pela Ré, sendo o tomador do seguro a Ré e estando
0 estafeta coberto durante o periodo de tempo que coincide com 0 momento
em gue inicia a sessao na aplicacao e termina uma hora apoés o fim da sesséo,
sendo ambos 0s momentos registados e cabendo a plataforma a

rastreabilidade e o registo da rota do servico efetuado pelo estafeta.

Foram ainda informados que tinham acesso a este seguro caso estivesse a
utilizar a plataforma digital (estava coberto apés o inicio da sesséo e até uma

hora apos o fim da sesséo).
Estes seguros nédo tiveram quaisquer custos para o prestador de atividade.

A Ré exigia que o prestador de atividade identificasse 0 seu rosto na aplicagédo
com uma periodicidade variavel (reconhecimento facial/controlo biométrico),
tendo o prestador de atividade que tirar uma foto (selfie) e enviar para ser

comparada.

Os estafetas tinham de utilizar uma mochila isotérmica, adequada ao
transporte dos produtos, limpa e em boas condi¢cdes/ bom estado (de acordo
com as regulacdes de higiene para transporte de alimentos), ndo tendo
autonomia para escolher outro tipo ou meio de conservacgao e transporte de

alimentos ou de outros bens.
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A mochila utilizada pelo mesmo foi por si adquirida, tendo 0 mesmo, aquando
do inicio da utilizacdo da App, sido obrigado a enviar a plataforma uma foto

da sua mochila isotérmica.

Tinham de tratar os clientes finais com regras de boa educac¢éo, ndo podendo

ser mal-educado com eles, sob pena de ter avaliagbes negativas dos mesmos.

Se houvesse algum problema no local de entrega do pedido, tinha que entrar
em contacto com o suporte da plataforma para receber instrucdes.

A aceitacdo das regras constantes dos termos e condi¢gbes da utilizagdo da
plataforma era obrigatéria por parte do prestador da atividade, sob pena do
prestador de atividade ndo poder exercer a atividade.

As regras constantes dos termos e condi¢cdes da utilizacdo da plataforma
digital, nomeadamente, sobre condi¢des de utilizagao, politica de privacidade
e de protecdo de dados, politica de cookies, normas de ética e conduta
empresarial para terceiros da ..., politicas/diretrizes aplicaveis a ... eram
obrigat6rias, vinculativas e unilateralmente alteraveis por parte da plataforma,

€ 0 seu incumprimento era sancionado.

A plataforma determinava as obriga¢des (como por ex., estar registado e criar
conta ativa e atualizada na UBER EATS, estar registado corretamente para o
exercicio da atividade, nomeadamente, para fins de seguranga social e
financas, fornecer informagfes pessoais, descarregar e instalar a App, nédo
transportar produtos ou servigos proibidos,) e as restricdes aos estafetas, a
forma da faturacéo e pagamento e os comportamentos que levam a cessacgéo

dos servigos.

b

Ao iniciar a sesséo, (colocar-se on line), na ...”, com os dados méveis e a
localizacdo ligados, no seu telemdével pessoal, a plataforma passava a saber

a sua localizagéo.

O trabalho desenvolvido pelo mesmo podia ser permanentemente
acompanhado por GPS com recurso ao sistema de geolocalizacéo, utilizando

para o efeito o seu telemével pessoal.
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O sistema de GPS do telemdével do prestador de atividade tinha que estar

ligado para que Ihe fosse atribuido servico.

Os prestadores da atividade recebiam mais ou menos servico consoante:
a. O tempo que estivesse ligado a plataforma;

b. A distancia a que se encontrava do ponto de recolha;

Ap6s a aceitagdo do pedido, quer a plataforma quer o cliente final passavam

a conhecer, em tempo real, a sua localizacdo devido a geolocalizacdo

existente na App.

Todavia, o numero de pedidos por si recebidos ndo dependia s6 de si,
encontrando-se sim condicionado & atribuicdo que a plataforma digital da Ré

fazia com base no algoritmo.

A geolocalizacao, para além de permitir informar o estabelecimento comercial
ou o cliente da localizagdo do prestador de atividade, indicando o tempo
previsto de recolha ou de entrega, era usada pela plataforma digital para a

atribuicao de pedidos.

A proximidade do estafeta ao ponto de recolha era um dos critérios utilizados
no momento da atribuicdo do pedido, pelo que, se ndo estivesse ativada, a

plataforma digital da Ré n&o procedia & distribuicdo de pedidos.

Os prestadores de atividade sabiam que tinha de ter o telemével com bateria
suficiente para o exercicio da atividade, (com mais de 20%), sob pena de nao

receber pedidos, sendo disso informado pela plataforma.
O prestador de atividade tinha de ativar o “Permitir sempre a localizagdo”.

A plataforma distribuia o servico ao prestador de atividade que estivesse mais

perto do ponto de recolha.
A Ré verificava as avaliages efetuadas pelos utilizadores do servico.

Os clientes e os restaurantes ou outros estabelecimentos procediam a
avaliacdo do prestador da atividade pela qualidade do trabalho desenvolvido

”

através da plataforma digital “...”.
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O prestador da atividade, quando acedia a App e inicia a sesséo, através do
seu telemovel pessoal, ligava o sistema de geolocalizacao, ficando disponivel

para receber 0s servigos.

Mas a plataforma apenas disponibilizava servicos no periodo compreendido
entre as 10.00 horas e as 23.00 horas, durante o seu periodo de

funcionamento, na zona de Castelo Branco.

O prestador podia escolher se se ligava ou ndo, dentro do periodo de

funcionamento da plataforma (Sistema de Free Login).
O prestador de atividade podia aceitar ou recusar tarefas.

Todavia, o algoritmo da plataforma escolhia em funcdo daqueles que

demonstravam mais disponibilidade e estavam mais perto do local de recolha.

O prestador de atividade também podia ‘“reatribuir” o pedido a outro estafeta,

mas nesse caso ndo ganhava.
O prestador ndo podia prestar a atividade a terceiros via plataforma.

A Ré era: Proprietaria do programa informatico que distribuia os pedidos, em
funcdo de diversos critérios; Titular da marca ..., do modelo de negdcios, do

site, da aplicacédo, dos estabelecimentos parceiros e dos clientes finais;

Era obrigatorio que a prestacao de atividade fosse efetuada através da App

da Plataforma.
Os prestadores da atividade, a fim de iniciar atividade, tiverem de:

a) Adquirir uma mochila térmica, adequada ao transporte dos produtos, limpa
e em boas condi¢cdes/bom estado (de acordo com as regulacfes de higiene
para transporte de alimentos), independentemente da marca, sem a qual ndo
pode realizar a atividade e é obrigado a comprovar a plataforma a sua
existéncia;

b) Ter um veiculo para fazer o transporte, sendo responsavel pela
documentacdo relacionada com o mesmo, nomeadamente, seguro de
responsabilidade civil em vigor (que tem de enviar a plataforma) e assumir os

custos relacionados com a viatura e as deslocacoes;
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c) Ter um telemovel com acesso a dados moveis e geolocalizagao;

Mas estes equipamentos ndo permitiam o exercicio da atividade sem a marca
..., 0 modelo de negbcios, o programa informatico, o site e a aplicagéo {(...”),

0s estabelecimentos parceiros e o0s clientes finais, pertencentes a plataforma.

O prestador ndo tinha capacidade para organizar a prestacdo de trabalho da

forma supra descrita sozinho.

O investimento financeiro do prestador de atividade, em termos de
equipamentos e instrumentos de trabalho, ndo era comparavel com o volume

do investimento financeiro da Plataforma.

Desde a data de registo na Plataforma até a data da contestacao, a ... ndo
pagou qualquer montante aos Prestadores de Atividade, uma vez que o0
mesmo esta associado a um Parceiro de Frota e, consequentemente, € 0

referido Parceiro de Frota que Ihe paga os montantes acordados entre ambos.
O Prestador de Atividade ndo fatura a Ré pela sua atividade.
A Ré é exclusivamente faturada pelo Parceiro de Frota.

Todos os pagamentos dos bens encomendados pelos clientes finais através
da Plataforma sao processados através da mesma, nao tendo o Prestador de

Atividade qualquer contacto com valores monetarios pagos pelos mesmos.

Os prestadores de atividade, incluindo os que prestam atividade para um
Parceiro de Frota, podem fixar a sua Taxa Minima por Quilometro para realizar

entregas.

Os prestadores de atividade sao livres de seguir a rotas que desejarem, bem
como os sistemas de navegacdo GPS (por exemplo, Google Maps e Waze)

que preferirem utilizar.
Também podem escolher nédo utilizar qualquer sistema de navegacéo GPS.

O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre os pontos de recolha e de
entrega, de outro modo, o bom funcionamento da aplicacao e o préprio servico

ficam comprometidos.
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O prestador de atividade pode decidir ndo receber propostas de entrega desse

cliente e/ou comerciante sem ter de dar qualquer justificacao a Plataforma.

O prestador de atividade pode presta atividade a terceiros via outra plataforma
ou por conta propria.

Os requisitos exigidos para registo na Plataforma séo os seguintes:
a) ldade minima de 18 anos;

b) Certificado de residéncia, se for cidaddao de um pais ndo pertencente a
Unido Europeia;

c) Carta de condugéo, se conduzir uma moto; d) Seguro, se conduzir uma

mota; e) Nao ter antecedentes criminais.

Sendo estes os fatos, a questdo que se coloca é, entdo, a de saber se estes

estafetas sdo ou nao trabalhadores subordinados da ré.

Como se disse, a questéo € recentissima nos nossos tribunais e ndo ha, que se

conheca, qualquer decisdo dos tribunais superiores nacionais.

Mas, um pouco por todo o lado, a questdo vem sendo discutida e ha ja varias

respostas dadas pela jurisprudéncia?:

Em lItalia, por sentenca de 24 de janeiro de 2020, a Corte di Cassazione italiana
reformou parcialmente a sentenca proferida no &mbito do Tribunal de segunda instancia
de Torino, proferida a 04.02.2019 — que havia decidido pela auséncia de subordinagao
juridica dos trabalhadores da plataforma Foodora — dizendo que os riders sao
trabalhadores hétero-organizados, de acordo com o sistema juridico italiano e por isso,
devem ser abrangidos pelo art. 2, paragrafo.1 do DL n.° 81/2015133, devendo-lhes ser

reconhecida uma relacéo de subordinagéo.

Por seu turno, no ordenamento juridico vizinho, e numa decisdo do tribunal
Supremo de Espanha (sentenca n.° 805/2020), de 25.09.2020, este foi chamado a
pronunciar-se sobre a existéncia, ou ndo, de uma relagéo laboral entre o prestador de
servicos e a empresa .... O tribunal disse que a ... ndo podia ser considerada uma mera

intermediaria na contratacao entre os estafetas e os estabelecimentos comerciais, pois
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a empresa ndo se limitava a exercer servicos de intermediacdo entre o0s
estabelecimentos comerciais e os estafetas. Pelo contrario, a empresa tinha o dominio
da organizacdo e direcdo da prestacdo, controlando a forma como a mesma era
exercida, estando o trabalhador sujeito as regras e imposicdes impostas pela empresa.
Destarte, o Tribunal considerou os sujeitos como trabalhadores subordinados, a luz da
lei espanhola. Ainda no &mbito da mesma decisdo, o Tribunal Supremo de Espanha, foi
mais longe classificando a ... como uma empresa de prestacéo de servigos de transporte
e de entrega de mercadorias, dizendo que é a empresa que estabelece as condi¢fes
essenciais da prestacdo e que fixa o valor e as condi¢cdes de pagamento do servico,
devendo ser considerada a titular dos ativos essenciais para a realizagdo da prestacao,
néo se podendo considerar que 0s comerciantes e os consumidores finais como clientes

do motorista / ryder, mas da empresa ....

No Reino Unido, importa referir o Acérdao de 20.02.2021, (caso ... BV and others
v. Aslam and Others), onde o Supremo Tribunal Britanico reconheceu, por unanimidade,
gue os motoristas deveriam ser classificados como workers, ao servico da ..., com
contratos de trabalho, atendendo ao grande controlo dos motoristas por parte da

plataforma.

Em Franca, a Cour de Cassation, em acordao de 4 de mar¢o de 2020, pronunciou-
se dizendo que os trabalhadores em plataformas, no caso concreto a ..., estavam, nao
raras vezes, sujeitos a um controlo tipico do trabalho subordinado, tendo a plataforma o
poder de organizacdo e de dire¢cdo do motorista, bem como o poder sancionatorio.
Assim sendo, o tribunal considerou que, com base nos trés critérios enunciados supra,
existia prova legal de subordinag&o, de acordo com a lei francesa. Neste seguimento, o
tribunal francés ordenou que a relagdo entre a empresa e 0s motoristas fosse

classificada como contrato de trabalho, em vez de contrato de prestacdo de servicos.

Nos Estados Unidos, no Estado da California, o Labour Commissioner do Estado
da Califérnia, reconheceu que, entre a ... € 0s seus motoristas, existe um contrato de
trabalho, atendendo ao excessivo grau de controlo que a aplicagéo detém sobre os seus
motoristas, devendo estes ser classificados como trabalhadores. O Labour

Commissioner concluiu que os motoristas sdo trabalhadores, tendo apresentado
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argumentos baseados no caso Borello & Sons, Inc. v. Dept. of Industrial relations,
decidido pelo California Supreme Court em 1989 e no caso Yellow Cam cooperative v.

Workers Compensation Apeeals Board, de 1991.

Por c4, é precisamente este o desafio a que o artigo 12°-A, pretende dar resposta.
Como enunciado por Jodo Leal Amado, (in “As plataformas digitais e o novo artigo 12.°-
A do Cédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”, Revista do STJ, n.° 3,

disponivel em www.arevista.stj.pt, pag. 102), perante a crescente “plataformizagéo” do

trabalho e da prestacéo de servicos, “(...) o Direito do Trabalho vai acolher esta massa
de novos trabalhadores/prestadores de servigos, ou vai deixa-los de fora, aceitando a

tese de que eles sdo, tipicamente, profissionais autbnomos ou microempresarios?”

Note-se que a questdo se mostra especialmente relevante se considerarmos que
nesta nova forma de prestar trabalho “ha muitos periodos de tempo néo retribuidos,
como o tempo de espera, que pode ser muito dependendo da plataforma(...) bem como
"horarios completamente irregulares, com permanéncia constante do trabalhador online,
como de permanente disponibilidade, sendo que ha alturas de zero hours e outras de
rush hours. As condi¢gbes de trabalho sdo, na maior parte dos casos, extremamente
precarias, pois recebem muito pouco e sob a férmula de pay as you go, just in time, sao
despedidos quando ja ndo servem, vitimas de uma feroz competitividade entre os
aspirantes a emprego” — Cfr., Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves, in
“Presungdo de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”: Revista do

Ministério Publico, n.° 175, pag. 185 e seguintes.

Além disso, as pessoas que trabalham através de plataformas podem estar sujeitas
a decisdes automatizadas dependentes de algoritmos, sem terem a possibilidade de as
guestionar e procurar obter reparacdo. Muitas vezes, tém também um acesso limitado
a mecanismos de representacdo e negociacdo coletiva. Por ultimo, existem também
desafios relacionados com a natureza transfronteirica do trabalho nas plataformas
digitais e com a possibilidade de identificar o pais onde o trabalho é prestado — Cfr.,
neste sentido, Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves (in “Presungéo de
contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”: Revista do Ministério Publico, n.°

175, pag. 182 e seguintes).
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A este respeito defende Ricardo Antunes (in “Uberizagéo do trabalho e capitalismo
de plataforma”, Revista Analise Social, LVIII (3°), 2023 (n.° 248), pag. 520 e 521) que se
cria deste modo “(...)Juma disponibilidade enorme para o labor, possibilitada pela
expanséo do trabalho on line, digital, pelos “aplicativos” e plataformas que se utilizam
cada vez mais intensamente dessa forca de trabalho sobrante que, entretanto, é
apresentada pelas plataformas como ‘prestadora de servigos”, “trabalho autébnomo’,
configurando modalidades de trabalho que mascaram o trabalho assalariado,
individualizando-o, invisibilizando-o e, assim, escapando da legislagdo social do

trabalho existente nos paises onde estas plataformas atuam.

Trabalhadores/as se metamorfoseiam, entdo, em empreendedores, que devem
imaginar seu modo de vida como uma forma de empresariamento, uma espécie de
burgués-de-si-préprio. No entanto, o que se efetiva muitas vezes e sem que se perceba
é a condicdo de proletario-de-si-mesmo. Parece florescer, entdo, uma curiosa figura, a

do empreendedor-proletario.”

Esbocando uma resposta a tal questdo, impde-se considerar, antes de mais, o
papel que as plataformas tém desempenhado na economia, especialmente numa
economia fortemente marcada pela pandemia, sendo inegavel que “as plataformas
digitais de trabalho desempenham um papel fundamental na transicdo digital da
economia europeia e sdo um fendbmeno em expansdo. Segundo dados apresentados
pela Comissao Europeia, «a dimensao da economia das plataformas digitais de trabalho
na UE quase quintuplicou, passando de cerca de 3 mil milhdes de euros em 2016 para
aproximadamente 14 mil milhdes de euros em 2020. As plataformas digitais de trabalho
representam inovagdo, criam emprego e reforcam a competitividade da UE.
Proporcionam rendimentos complementares, nomeadamente aquelas pessoas cujo
acesso aos mercados de trabalho pode ser mais dificil” — Cfr. Teresa Coelho Moreira e
Marco Carvalho Gongalves (in “Presungdo de contrato de trabalho no ambito de

plataforma digital”: Revista do Ministério Publico, n.° 175, pag. 182 e seguintes).

Se tivermos em consideracdo que, segundo dados do Conselho Europeu? em 2022

existiam cerca de 28,3 milhdes de pessoas a trabalharem nas plataformas digitais e que
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se espera que sejam cerca de 43 milhdes em 2025, facilmente se percebe a dimensao

do fenédmeno.

Destas pessoas, a maior parte (cerca de 92%)3 centra-se no chamado crowdwork
offline, sendo que nesta modalidade de crowdwork (offline ou work-on-demand via apps)
se exige, como é sabido, uma execuc¢do local, a prestacdo de uma atividade num
determinado local, satisfazendo um cliente também espacialmente localizado — ao
contrario do que acontece no crowdwork on line, em que a atividade pode ser realizada

completamente online e oferecida & escala global.

A primeira questao gue se coloca é pois a de saber se a ... € uma plataforma digital

para efeitos de aplicacdo do artigo 12°-A.

A nocao que a norma fornece € no sentido de que plataforma digital € (...) a pessoa
coletiva que presta ou disponibiliza servigos a distancia, através de meios eletronicos,
nomeadamente sitio da Internet ou aplicacéo informatica, a pedido de utilizadores e que
envolvam, como componente necesséria e essencial, a organizacdo de trabalho
prestado por individuos a troco de pagamento, independentemente de esse trabalho ser
prestado em linha ou numa localizacdo determinada, sob termos e condigbes de um

modelo de negodcio e uma marca proprios”.

Ora, face a letra da lei, ndo restam duvidas de que a ...se subsume ao conceito de
plataforma digital previsto pelo legislador, ja que o cerne da sua atividade é
precisamente prestar servi¢cos a distancia, através de app, a pedido de utilizadores (os
clientes finais), que envolvem necessariamente a organizagdo de trabalho prestado por
estafetas, que sdo remunerados, sob termos e condi¢gbes de um modelo de negdcio e
um marca proprios. Dir-se-4 mais: a ... (EATS) é mesmo o exemplo acabado de uma
“plataforma digital” de tal modo que as palavras “plataformizagéo” e “uberizagao” se

usam como sindnimos para aludir a este fenémeno.

Mostra-se por isso preenchido este primeiro requisito para a aplicacdo da norma

do artigo 12°-A e da presuncdo ai consagrada.

Note-se, e ndo sera de mais relembrar, que o novissimo artigo 12°- A do CT,

estabelece uma presuncao e nao qualquer obrigatoriedade de que todas as pessoas
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que prestam atividade nas plataformas digitais tenham de ver o0s seus contratos

convertidos em contratos de trabalho.

Como salientam Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves (in
“Presuncdo de contrato de trabalho no &mbito de plataforma digital”: Revista do
Ministério Publico, n.° 175, pag. 192) “o que esta na lei é uma presuncgao e ilidivel que
visa facilitar e clarificar a distincdo entre quem ¢é verdadeiro trabalhador autbnomo e
quem é um falso trabalhador autbnomo perante estas novas formas de prestar trabalho.
N&o significa que todos que prestam atividade nas plataformas sejam trabalhadores.

Quem for verdadeiro autbnomo continuara a ser.”

Nao existindo qualquer “subordindmetro” que nos forneca uma resposta infalivel e
irrefutavel (a expresséo é de Jodo Leal Amado, in “As plataformas digitais e o novo
artigo 12.°-A do Cdédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”, Revista do ST,

n.° 3, disponivel em www.arevista.stj.pt, pAg. 86) atentemos entdo no que a matéria de

fato considerada provada nos diz e nos indicios estabelecidos pelo legislador.

Ora, avangando para a primeiro indicio (“a plataforma digital fixa a retribuigdo para
o trabalho efetuado na plataforma ou estabelece limites maximos e minimos para
aquela”) e, adiantando desde ja conclusbes, entende-se que, efetivamente a ...
estabelecia os limites maximo e minimo da retribuicdo dos estafetas em questdo nos
presentes autos. Na verdade, e conforme ja referido quanto ao valor recebido pelos
estafetas, este dependia do valor que pela ré era fixado unilateralmente para a taxa de
entrega. Com efeito, foi nesse sentido, toda a prova testemunhal produzida, 0 mesmo
resultando dos documentos juntos, designadamente do “contrato de parceiro de
entregas independente” e do “contrato de parceiro de entregas do parceiro de frota” (cfr.
ponto 6, pag. 26 verso e 27 dos autos principais). Nao se descura o fato de o estafeta
poder depois, num e noutro caso, quer atuando de forma independente, quer através de
um parceiro de frota, determinar livremente a sua taxa minima por quildbmetro (valor
abaixo do qual ndo esta disposto a trabalhar, ndo recebendo por isso ofertas abaixo
desse limite), mas dai ndo resulta que o estafeta possa efetivamente determinar o valor
a receber. Por um lado, porque o valor da taxa por quildmetro é ela prépria dependente

do valor da taxa de entrega (como se diz no ponto 6. al. ¢) do contrato “a taxa por
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quilometro sera calculada dividindo o valor da taxa de entrega pelo numero de
quilémetros”), e por outro, porque, conforme resultou amplamente demonstrado da
prova testemunhal produzida (e decorre das regras da experiéncia e do funcionamento
do mercado e respetivas leis da oferta e da procura), se os estafetas aumentarem o
valor da taxa de quildbmetro ndo receberdo naturalmente pedidos, ou tantos pedidos,
guando estejam a concorrer com outros estafetas que ndo o fagam. A conclusao da ré
no sentido de que nao existem, virtualmente, limites minimos e maximos para a
retribuicéo (cfr. artigo 181° da contestacao) € por isso, segundo se cré, falaciosa, tanto
mais que a propria ré admite no artigo 180° da contestagédo que os valores minimos e
maximos que o prestador pode estabelecer sdo de 0,10€ e 99€ por quildbmetro, pelo que
sempre tera de se concluir, como se concluiu, que a ré fixa o valor da taxa de entrega
para o trabalho a efetuar, sem qualquer negociacdo com o prestador de atividade, valor
que ird determinar, por sua vez, o valor a receber pelo estafeta®. E assim sendo,
entende-se que a ré, conforme come¢amos por dizer, estabelece os limites maximo e
minimo da retribuicdo dos estafetas — mostrando-se assim verificado o indicio de

laboralidade previsto no artigo 12°-A, n° 2, al. a) do Codigo do Trabalho.

Passando agora ao 2° indicio (“a plataforma digital exerce o poder de dire¢do e
determina regras especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do
prestador de atividade, a sua conduta perante o utilizador do servi¢co ou a prestacdo da
atividade”), entende-se que também aqui logrou o Ministério Publico provar que a ...
determina regras especificas, pelo menos, quanto a prestacdo da atividade, ousando-
se mesmo dizer que a ... estabelece todos os passos que os estafetas devem seguir.
Isto porque, conforme salientado, ficou amplamente demonstrado, em face da prova
produzida, que os estafetas para poderem prestar a sua atividade tém de se registar no
site, entregando a documentacao que lhes é solicitada (incluindo certificado de registo
criminal), declarar o meio de transporte que vao usar, devendo diligenciar pelo seguro
do mesmo, assinar 0 respetivo contrato, para depois, apds lhes ser concedida
autorizacao para o acesso a APP, que deveréo instalar em telemovel que possuam, com
acesso a dados moveis e GPS, se ligarem e receberem pedidos de entrega, que — se
aceitarem - deverdo recolher e entregar nas moradas que para o efeito lhes forem

fornecidas, acondicionando-os em mochila térmica, que terdo de adquirir para o efeito,
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ao mesmo tempo que o GPS permitir4 aos clientes acompanhar a sua encomenda a
partir do momento em que o estafeta a recolhe, obrigando-se os estafetas,
designadamente, a ndo partilhar a sua conta com terceiros nao autorizados (para o que
terdo de tirar uma selfie sempre que tal for aleatoriamente solicitado pela plataforma, de
forma a que esta possa determinar, sempre que entender, a titularidade da conta). E
certo que os estafetas poderdo aceitar ou ndo o pedido (e até alterar o percurso,
podendo seguir um itinerario diferente do que lhes é indicado pelo GPS), mas essas sao
as Unicas liberdades que tém. O procedimento de entrega da ... encontra-se
perfeitamente padronizado e decorrera da mesma forma, independentemente do local
onde é prestado e da pessoa concreta do estafeta®, que se limitara a seguir todo um
esquema previamente definido pela ré, que assim, segundo se entende, determina as
regras especificas quanto a prestacdo da atividade por parte do estafeta — mostrando-
se nessa medida também verificado o indicio previsto no artigo 12°-A, n° 2, al. b) do
Cddigo do Trabalho.

Acresce que no nosso caso resultou ainda demonstrado que a plataforma digital
restringe a autonomia dos estafetas quanto a escolha do horario de trabalho, pois que
estes s6 poderdo prestar atividade durante o horario de funcionamento da APP (o que
nos termos da alinea d) do n° 2 do mesmo artigo também consubstancia um indicio de

laboralidade).

Entende-se, por isso que os fatos gue resultaram provados nos presentes autos,

permitem fazer funcionar a presuncdo de laboralidade consagrada pelo legislador no

artigo 12°-A, n° 2. al. a), b) e d), no sentido de gualificar a relacdo havida entre a ... e 0s

estafetas como relacdes de trabalho subordinado.

Sucede gue, como vimos, a ... pode afastar tal presuncdo, desde logo, se

demostrar que o estafeta presta a sua atividade de forma autdnoma. Mas a verdade é,

segundo se entende, ndo o logrou fazer.

Citando uma vez mais Joao Leal Amado (in “As plataformas digitais e o novo artigo
12.°-A do Cdédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”, Revista do STJ, n.° 3,

disponivel em www.arevista.stj.pt, pag. 89) dir-se-4 que “a margem de liberdade

operacional do rider/estafeta € maior, bem maior, do que aquela de que dispunha o
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operario da velha fabrica fordista: o rider ndo parece estar sujeito a um dever de
assiduidade e pontualidade (ele ndo tem de estar sempre disponivel, pode escolher as
faixas horarias em que estard pronto a prestar servico, pode até recusar certos servicos
em concreto), nem esta sujeito a um dever de exclusividade ou, sequer, a um dever de
nao concorréncia (pode trabalhar para varios operadores de plataforma, prestando o
mesmo tipo de servicos a empresas concorrentes), ele utiliza instrumentos de trabalho

préprios (o carro, a motorizada, a bicicleta, o smartphone)...

Ainda assim, os tragos indiciadores de dependéncia sdo muito fortes e vincados: o
estafeta (tal como, de resto, 0 motorista) ndo tem clientes, quem os tem é a ..., é esta
gque contacta com o mercado; os estafetas trabalham sob a marca ..., estdo sujeitos a
diversas formas de controlo e avaliagéo algoritmica por parte da ..., sendo esta que fixa

0s precos do servico, etc.

A narrativa segregada pelas empresas que operam nas plataformas digitais,
segundo a qual os prestadores de servigos via apps (0s estafetas, os motoristas, etc.)
desejam fexibilidade e autonomia®, o que seria contrario a sua qualifcagdo como

trabalhadores dependentes, revela-se, a nosso ver, falaciosa.

Isto porque o Direito do Trabalho nunca se op0s, nem se opde, a liberdade do
trabalhador. O Direito do Trabalho opds-se e ople-se, sim, a certas “liberdades” do
empregador, que resultam da posicdo dominante que este ocupa na relacdo que
estabelece com as pessoas que lhe prestam servigos (a liberdade de pagar salarios
baixissimos, a liberdade de fazer com que os trabalhadores laborem durante periodos
excessivos e sem observar 0 necessario repouso, a liberdade de despedir esses

trabalhadores quando entender e pelas razées que entender, etc.).

Reiteramos: em matéria de qualificacdo, tudo depender4, como é Obvio, das
circunstancias concretas de cada relagdo, de cada contrato, dos direitos e obrigaces
das partes, da dindmica relacional que entre elas se estabele¢ca. Mas, aqui chegados,
afirmamos: a circunstancia de o prestador de servigo utilizar instrumentos de trabalho
proprios, bem como de estar dispensado de cumprir deveres de assiduidade,
pontualidade e ndo concorréncia, nao € incompativel com a existéncia de uma relacao

de trabalho dependente entre o prestador e a plataforma eletronica.”
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Ora, nos presentes autos, o gue resulta da dinamica relacional gue no nosso caso

se desenha, € que os estafetas prestam a sua atividade para uma organizacao produtiva

alheia, que os frutos da sua atividade ndo lhes pertencem, originariamente, mas sim a

outrem, a essa organizacdo produtiva, e que eles proprios ndo possui uma organizacao

empresarial propria.

Na verdade, se os estafetas em questdo pretendessem ser verdadeiramente
autbnomos e nao utilizassem a marca de que a ré é titular, estariam condenados ao
fracasso, ja que o éxito deste tipo de plataformas deve-se a publicidade que elas fazem
nas redes sociais e nos motores de busca, sendo estes os sites que 0s clientes
procuram guando querem o tipo de produtos que a plataforma anuncia. Assim para o
desenvolvimento da atividade, os meios que o trabalhador usa e de que € proprietario,
o veiculo ou o telemodvel, tém um valor escasso quando comparado com a plataforma

ou com o valor da marca no mercado, que sdo da titularidade de ré.

Verdadeiramente, o0 estafeta, quando se inscreve na plataforma, fica integrado na
organizacao produtiva da ré (ficando até coberto por seguro por esta contratado), nao
tendo qualquer tipo de responsabilidade perante o cliente, sendo que todo o processo
de faturacéo fica a cargo da plataforma.

Conclui-se por isso que a ... ndo se limita a encomendar ao estafeta a entrega do
produto, mas também estabelece a forma como devera fazé-lo, controlando todos os
aspetos através da aplicacdo e tomando todas as decisdes finais, sendo o preco, a
forma e pagamento e a taxa de entrega fixados exclusivamente pela empresa, nada
recebendo os estafetas diretamente dos clientes. Por outras palavras: a partir do
momento em que o estafeta se liga a plataforma ele passa a integrar um servico por ela

organizado.

Dai que se considere que a ré ndo conseguiu ilidir a presuncgéo de laboralidade em
questdio, ndo se conseguindo fugir & conclusio, tdo bem enunciada por JOAO LEAL
AMADO (in “As plataformas digitais e o novo artigo 12.°-A do Cdédigo do Trabalho:
empreendendo ou trabalhando?, Revista do STJ, n.° 3, disponivel em

www.arevista.st.pt, pag. 89) de que “ao olhar para um qualquer estafeta, daqueles que

percorrem velozmente as ruas nas suas motos (ou, mais lentamente, pedalando nas
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suas bicicletas), creio que nenhum de nds se convence, seriamente, de que ali vai um
empresario — seja um microempresario, um motoempresario ou um cicloempresario...
Néo (...) Ali vai, motorizado ou pedalando, um trabalhador dependente, um trabalhador
do século XXlI, diferente, decerto, dos seus pais, avis ou bisavds, mas, afinal, ainda um
trabalhador dependente — um subordinado de novo tipo, com contornos distintos dos
tradicionais, mas, em ultima instancia, ainda dependente e subordinado na forma como

desenvolve a sua atividade”.

Mais: também n&o logrou a ré demonstrar que a entidade contratante do prestador
de atividade é outra que nao ela, no caso o intermediario denominado por parceiro de
frota, tendo a este respeito unicamente resultado provado que era o parceiro de frota
gue pagava a retribuicdo aos estafetas e que era esse intermediario que faturava a ré,
nada permitindo por isso concluir que os estafetas sejam afinal trabalhadores
subordinados ao servigo do referido intermediario, entendendo-se neste caso que a
entidade empregadora €, na verdade, a ré’ (Cfr., artigo n.° 12°-A, n.°6 do Cddigo do
Trabalho).

Para terminar, uma Gltima nota para referir o seguinte: na presente acao pretende-
se apenas o reconhecimento da existéncia de um contrato de trabalho entre a ... e 0s
estafetas AA, BB, CC e DD e é apenas isso que sera reconhecido. O que vale por dizer:
uma coisa é qualificar um dado contrato como um contrato de trabalho, outra,

logicamente posterior, € determinar o regime juridico aplicavel a esse contrato.

E por isso “ainda que acolha estas novas categorias de trabalhadores no seu seio,
o Direito do Trabalho tera, provavelmente, de se adaptar, do ponto de vista regimental,
a estas novas formas de trabalhar. Com efeito, o n° 9 do artigo 12-A afirma,
prudentemente: “Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho,
aplicam-se as normas previstas no presente Codigo que sejam compativeis com a
natureza da atividade desempenhada, nomeadamente o disposto em matéria de
acidentes de trabalho, cessacdo do contrato, proibicdo do despedimento sem justa
causa, remuneracao minima, férias, limites do periodo normal de trabalho, igualdade e

néo discriminagcdo”

(..
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Porventura, nem todas as normas do CT se revelardo ajustadas e bem calibradas
em relacdo a estas novas formas de trabalhar (pense-se, para dar apenas um exemplo,
nas normas relativas ao horério de trabalho), pelo que, de forma cautelosa, o legislador
ndo deixa de acentuar que apenas se aplicardo as normas gerais, nesta sede, se as
mesmas passarem no teste de compatibilidade com as especifcidades desta atividade
“plataformizada”. O legislador anuncia aqui que, porventura, estaremos a caminho de
criar uma nova modalidade de contrato de trabalho, ou um novo contrato de trabalho
especial: o contrato de trabalho com plataformas digitais (e/ou com os intermediarios
que nelas operem). Um contrato de trabalho, decerto, ao qual se aplicardo muitas das
regras geralmente aplicAveis ao comum dos contratos de trabalho, mas que pode
reclamar algumas adaptacfes regimentais, atendendo as especificidades da relagéao
laboral em causa (...)”— cfr. Jodo Leal Amado (in “As plataformas digitais e o novo artigo
12.°-A do Cdédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”, Revista do STJ, n.° 3,

disponivel em www.arevista.stj.pt, pag. 102).

No mesmo sentido, defendem Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves
(in “Presungao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”: Revista do
Ministério Puablico, n.° 175, pag. 203) que a norma do nimero 9 do artigo 12°-A “é
bastante importante porque chama a atencdo para um aspeto que é muitas vezes
referido pelas plataformas como impedindo a aplicagcdo das regras de Direito do
Trabalho e que é a inaplicabilidade de varios aspetos das relagbes de trabalho ditas
classicas com estas novas formas de prestar trabalho. Conforme fomos vendo com a
evolugéo do Direito do Trabalho, ele tem suficiente maleabilidade e flexibilidade para
responder a estas situacdes e ndo aplicar certos aspetos e criar outros, e para se

adaptar a estas novas formas de prestar trabalho por mais disruptivas que sejam”.

E assim sendo, e face a tudo 0 exposto, entende-se ser de reconhecer a existéncia

dos contratos de trabalho em questdo - 0 que, sem necessidade de outras

consideracoes, se decidira.

Por fim, uma Ultima palavra se impde, na medida em que na sua contestacao a

ré invoca a inconstitucionalidade do artigo 32°, n.° 3 da Lei n.° 13/2023, de 3 de abril.
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Como é sabido, foi através de tal lei que o legislador procedeu a introdu¢éo no
Cddigo do Trabalho da presuncdo em analise, sendo que do texto da mesma consta
que, no ambito das alteracdes e aditamentos ao Codigo do Trabalho, relativas ao
trabalho através de plataforma digital, a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho
devera desenvolver, no primeiro ano de vigéncia da presente lei, uma campanha
extraordinaria e especifica de fiscalizacdo deste setor, sobre a qual devera elaborar um

relatério a ser entregue a Assembleia da Republica — cfr. artigo 32°, n.° 3 da referida Lei.

Sustenta por isso a ré a inconstitucionalidade da norma em causa, defendendo
que a mesma devera ser desaplicada, ja que ao impor de tal forma a ACT (um servico
da administragéo direta do estado) uma injuncéo vinculativa, a Assembleia da Republica
invadiu a esfera de competéncias constitucionalmente reservadas ao governo — Cfr.

artigos 17° a 41° da contestagéo.

Ora, a este respeito dir-se-4, antes de mais, que a ré nao retira qualquer
consequéncia da requerida “desaplicacdo” da norma, designadamente, a anulabilidade
da participacdo que esteve na origem dos presentes autos (que invocou apenas com
base na pretericdo do seu direito de defesa - o que foi jA4 objeto de prondncia no
despacho datado de 19.02.2023). Acresce que ndo se vé como € que se possa
desaplicar nestes autos a norma em questdo. Na verdade, em momento algum da
presente decisdo se recorreu a ela (e por isso, propositadamente, se deixou a
apreciacao desta questéo para final), ndo fazendo a mesma parte do regime substantivo
e processual a aplicar ao caso. Por fim, havera ainda que considerar que a existéncia
da referida norma ndo seria pressuposto necessario da acdo de fiscalizagédo
desenvolvida pela ACT, pois que ja ao abrigo do disposto no artigo 15.°-A da Lei n.°
107/2009, de 14 de setembro, aditado pela Lei n.° 63/2013, de 27 de agosto, o inspetor
do trabalho, no caso de verificar a existéncia de indicios de uma situacao de prestagéo
de atividade, aparentemente autbnoma, em condi¢des analogas ao contrato de trabalho,
podia lavrar um auto e notificar o empregador para, no prazo de 10 dias, regularizar a
situagao, ou se pronunciar dizendo o que tiver por conveniente. Mais: mesmo antes da
consagracao do artigo 15.°-A da Lei n.° 107/2009, de 14 de setembro (que o0 que trouxe
de inovador foi a criacao de um especifico procedimento formal em que estabelece quais

os trAmites a adotar em caso de utilizacdo indevida do contrato de prestacdo de
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servicos), ja a ACT tinha a possibilidade de, em tais casos, — seguindo eventualmente
outros tramites que ndo os que estdo agora especificamente regulados no artigo 15.°-A
— atuar no ambito das suas competéncias e atribuicdes, por via de acao inspetiva, de
modo a promover a regularizacdo da utilizacdo indevida do contrato de prestacdo de
servicos em relacbes de trabalho subordinado, bem como participar as infracfes a

Seguranca Social, Administracao Tributaria e Aduaneira e ao Ministério Publico.

Assim sendo, e concluindo, entende-se ndo ter cabimento nos autos a requerida
desaplicacdo do artigo 32°, n.° 3 da Lei n.° 13/2023, de 3 de abril, ficando naturalmente
prejudicado o conhecimento da inconstitucionalidade a este respeito suscitada.

*

Il - DECISAO:

Nestes termos, e em face do exposto, decido julgar a accdo totalmente

procedente, por provada, e, em consequéncia:

a. reconhego e declaro a existéncia de um contrato de trabalho entre a
estafeta AA e a Ré com inicio em 01 de agosto de 2023, por tempo
indeterminado, enquadréavel no conceito definido no artigo 11.°e 12.° A, do
Cédigo do Trabalho.

b. reconheco e declaro a existéncia de um contrato de trabalho entre o
estafeta BB e a Ré com inicio em 01 de agosto de 2023, por tempo
indeterminado, enquadréavel no conceito definido no artigo 11.°e 12.°A, do
Cédigo do Trabalho.

c. reconheco e declaro a existéncia de um contrato de trabalho entre o
estafeta CC e a Ré com inicio em 01 de agosto de 2023, por tempo
indeterminado, enquadréavel no conceito definido no artigo 11.°e 12.°A, do
Cédigo do Trabalho.

d. reconheco e declaro a existéncia de um contrato de trabalho entre o

estafeta DD e a Ré com inicio em 01 de agosto de 2023, por tempo
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indeterminado, enquadréavel no conceito definido no artigo 11.°e 12.°A, do
Cédigo do Trabalho.

Custas a cargo da Ré, nos termos do artigo 527° do CPC.

*

Fixo em €30.000,01 o valor de cada uma das acdes, nos termos do disposto no
artigo 12°, n° 1, al. e) do Regulamento das Custas Processuais por remissao expressa
do artigo 186°-Q do Cddigo de Processo do Trabalho.

*

Registe e notifique.

Comunique aos trabalhadores, a ACT e ao Instituto da Seguranca Social, I. P.,
nos termos e para os efeitos previstos no artigo 186°-O, n.° 9 do CPT.

*

Castelo Branco, 18 de margo de 2024

1. Cfr., a este respeito o levantamento feito por Cétia Inés Araljo Machado in

“Trabalho em Plataformas Digitais: A qualificagdo do vinculo contratual”, pag. 36,

que aqui acompanhamos de perto.[2]
2. in https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/digital-platform--workers/[2]

3. in https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/digital-platform-workers/[2]

4. Isto independentemente de o valor assim estabelecido ser ou ndo pago pela

plataforma, uma vez que a lei consagrou como indicio ndo o pagamento de uma
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retribuicdo por parte da plataforma, mas a fixacdo do seu valor ou o

estabelecimento de um limite minimo e méaximo para o efeito.[2]

O que nao significa que ndo se esteja aqui perante uma verdadeira relacdo
intuito personae. Ao contrario do que a ré alega nao é irrelevante quem realiza
a entrega, nao sendo verdade que a mesma néo faca qualquer escrutinio sobre
os prestadores da atividade para validar o seu registo na plataforma, uma vez

que resultou provado que a ... exige que 0s mesmos apresentem certificado de

registo criminal — cfr. artigos 429° e 430° da contestacéo.[2]

Narrativa aqui também trazida aos autos pela ré, ao juntar o estudo de fls. 164 e
seguintes dos autos principais para corroborar a conclusao a que chega no artigo
23° da contestacdo, no sentido de que aqueles que recorrem a plataformas
digitais para prestar a sua atividade privilegiam a flexibilidade que o estatuto de
trabalhador independente lhes confere. Noutro sentido veja-se “Trabalhar
através de plataformas digitais: consequéncias para o sujeito psicolégico”,
pagina 45, de Moisés Salvador Coelho Ferreira, onde se conclui que “muitos dos
entrevistados acabaram a trabalhar através de plataformas digitais porque néo
encontravam melhores alternativas ou porque a crise pandémica, ao ditar o fim
dos seus empregos ou atividades anteriores, 0s empurrou para a atividade
precaria mais a mao, isto €, com menos barreiras para entrada e que permitia
iniciar uma atividade quase de imediato. Muitos reproduzem a narrativa e 0s
valores associados ao trabalho por plataformas digitais, homeadamente a
flexibilidade e a liberdade, como uma das razdes para escolher este tipo de
atividade. Apesar disso, estes valores sdo rapidamente postos em causa pela
propria organizacdo do trabalho plataformizado. Ela caracteriza-se mais pelo
controlo do que pela margem para autonomia do trabalhador, mais pela

exigéncia para a disponibilidade permanente para o trabalho do que pela

liberdade para escolher quando e como se trabalha”.[2]

Note-se que a ré estruturou toda a sua defesa no sentido de que os estafetas
em questdo nos autos desenvolvem a sua atividade em plena autonomia (e néo

apenas em autonomia em relacdo a ré), alegando que sé&o livres de escolher

VOLTAR AO INDICE

216



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

como, onde, por quanto tempo e em que termos prestam atividade na plataforma
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7.5 - Jurisprudéncia do Tribunal Judicial da Comarca de Faro

No Tribunal Judicial da Comarca de Faro, Juizo do Trabalho, no Processo n.°
3842/23.5T8PTM e apensos, foi decidida a apensacao dos processos com a mesma
natureza que pendiam neste juizo contra a mesma ré Glovoapp Portugal Unipessoal,
Lda..

Onde o Ministério Publico veio intentar a presente accao especial de
reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho contra “Glovoapp Portugal
Unipessoal, Lda.”, pedindo que, pela procedéncia da accdo, devia: “declarar-se
reconhecida a existéncia de um contrato de trabalho firmado entre o trabalhador AA

eaReé”.

No entanto, foi decidido julgar os pedidos improcedentes e, em consequéncia,
absolveu-se a ré “Glovoapp Portugal Unipessoal, Lda.”, dos pedidos deduzidos pelo

Ministério Publico neste processo principal e todos os seus apensos (A a Z).
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Processo n.° 3842/23.5T8PTM e apensos

*k%k

|. Relatorio:

O Ministério Publico veio intentar a presente accao especial de reconhecimento da
existéncia de contrato de trabalho contra

“Glovoapp Portugal Unipessoal, Lda.”, NIPC n.° ..., com sede Rua ...,
pedindo que, pela procedéncia da accao, deve:

“declarar-se reconhecida a existéncia de um contrato de trabalho firmado entre o
trabalhador AA e a Ré/”

com inicio em 20 de setembro de 2023, por tempo indeterminado.

Para tal alegou 0 que consta da sua peticdo inicial e em que, muito em suma, invoca
factos com que pretende indiciar a existéncia de subordinacéo juridica e econémica na
relacdo entre o indicado estafeta e a ré, que gere uma plataforma digital: retribuicédo pelo
trabalho prestado fixada pela Plataforma Glovo, que determina os limites maximos e
minimos; é a plataforma que determina regras especificas quanto a prestacdo da
actividade; o prestador de actividade encontra-se inserido na organizacdo produtiva da
Glovoapp Portugal Unipessoal Lda. e ndo dispbe de qualquer organizacdo empresarial
propria; a plataforma digital controla e supervisiona a prestacéo da atividade, incluindo
em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente através
de meios eletrénicos ou de gestdo algoritmica; a plataforma digital exerce o poder
disciplinar sobre o prestador de atividade mediante a exclusdo de futuras atividades na

plataforma através de desativagéo da conta.

Por despacho de .../.../2024 procedeu-se a apensacdo dos processos com a mesma

natureza que pendiam neste juizo contra a mesma re.

Ficaram organizados deste modo:
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3845/23.0T8PTM

3849/23.2T8PTM

3846/23.8T8PTM

3856/23.5T8PTM

3861/23.1T8PTM

3864/23.6T8PTM

BB, NIF

CC
, NIF

DD,
NIF ...

EE, NIF

FF
, NIF

GG
, NIF ...

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador BB e a Ré, com
inicio em 1 de Agosto de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador CC e a R€, com
inicio em 1 de maio de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador DD e a Ré,

com inicio em 12 de setembro de
2023, por tempo indeterminado.
declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador EE e a Ré, com
inicio em 1 de maio de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador FF e a Ré, com
inicio em 28 de Agosto de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia

de um contrato de trabalho firmado
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3869/23.7T8PTM

3873/23.5T8PTM

3882/23.4T8PTM

3889/23.1T8PTM

3890/23.5T8PTM

HH, NIF

I, NIF

JJ

, NIF

KK, NIF

LL
, NIF

entre o trabalhador GG e a Ré, com
inicio em 1 de abril de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador HH e a Ré, com
inicio em 1 de outubro de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador Il e a Ré, com
inicio em 1 de maio de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador JJ e a Ré, com
inicio em 1 de maio de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador KK e a Ré, com
inicio em 4 de margo de 2023, por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador LL e a Ré, com
inicio em 1 de maio de 2023, por

tempo indeterminado.
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Prestador
de
Processo Apenso actividade Pedido

3964/23.2T8PTM L MM declarar-se reconhecida a existéncia
, de um contrato de trabalho firmado
NIF ... entre o trabalhador MM e a Ré, com
inicio em 1 de maio de 2023, por
tempo indeterminado.
3968/23.5T8PTM M NN, NIF declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho firmado
entre o trabalhador NN e a Ré, com
inicio em 17 de Agosto de 2023, por
tempo indeterminado.
4008/23.0T8PTM N 00O declarar-se reconhecida a existéncia
, NIF de um contrato de trabalho entre o
trabalhador OO e a Ré
“Glovoapp Portugal Unipessoal, Lda.”,
com inicio em 22 de maio de 2023, e
por tempo indeterminado.
3960/23.0T8PTM O PP, declarar-se reconhecida a existéncia
NIF ... de um contrato de trabalho entre o
trabalhador PP e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, de julho de
2023, e por tempo indeterminado.
3876/23.0T8PTM P QQ, NIF declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador QQ e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em 1 de maio de 2023, e por tempo

indeterminado.
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3853/23.0T8PTM

3862/23.0T8PTM

3867/23.0T8PTM

3872/23.7T8PTM

3894/23.8T8PTM

RR
, NIF

SS,
NIF ...

TT
, NIF

Uy,
NIF ...

VV, NIF

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador RR e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em 1 de julho de 2023, e por tempo
indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador SS e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em 1 de maio de 2023, e por tempo
indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador TT e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em 1 de maio de 2023, e por tempo
indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador UU e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em setembro de 2023, e por tempo
indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador VV e a Ré “Glovoapp

Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
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3892/23.1T8PTM

3962/23.6T8PTM

3852/23.2T8PTM

3844/23.1T8PTM

3843/23.3T8PTM

WW, NIF

XX
, NIF

YY, NIF

2z
, NIF

AAA
, NIF

em 3 de julho de 2023, e por tempo
indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador WW e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
no més de outubro de 2023, e por
tempo indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador XX e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em junho de 2023, e por tempo
indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador YY e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em 1 de maio de 2023, e por tempo
indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia
de um contrato de trabalho entre o
trabalhador ZZ e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em 1 de maio de 2023, e por tempo
indeterminado.

declarar-se reconhecida a existéncia

de um contrato de trabalho entre o

VOLTAR AO INDICE

224



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais
Assessoria da Comarca de Setubal
Prestador

de
Processo Apenso actividade Pedido

trabalhador AAA e a Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal, Lda.”, com inicio
em 17 de junho de 2023, e por tempo

indeterminado.

Em cada um dos indicados processos (principal e apensos) a ré foi citada e presentou
contestacéo.

Disse, muito em suma, que:

- existe insuficiéncia da causa de pedir;

- devera suspender-se a instancia até ao transito em julgado de processo de intimagao
para a proteccao de direitos, liberdades e garantias instaurado no tribunal administrativo;
- impugnam-se os factos alegados pelo Ministério Publico;

s

- a existirem indicios de laboralidade, a presuncdo é ilidida pelas seguintes
circunstancias: o elevado grau de autonomia do prestador da actividade, considerando
a possibilidade de o mesmo se ligar ou desligar livremente ou pela possibilidade de
rejeitar um servico; a possibilidade de prestar servico para concorrentes; e a
possibilidade contratual de o prestador de servicos se fazer substituir por outra pessoa

contratada para o efeito.

Indeferiu-se a requerida suspenséao da instancia.

Foi saneado o processo e julgou-se improcedente a excepcédo da ineptidao.

VOLTAR AO INDICE

225



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

Nao existem quaisquer nulidades ou questdes prévias de que cumpra conhecer e, por

isso, nada obsta ao conhecimento do mérito da causa.

*k%k

Il. Questdes a decidir:

Importa saber se entre a ré e as pessoas identificadas pelo Ministério Publico foi
estabelecido um verdadeiro contrato de trabalho e, em caso afirmativo, a data do inicio
da relag&o laboral.

*k%k

lll. Fundamentacéo de Facto:

A) Factos provados:

Consideram-se provados 0s seguintes factos:

1. A Ré é uma sociedade que tem como objeto o desenvolvimento e exploracdo de uma

plataforma tecnoldgica, comércio a retalho por via eletronica, comércio néo
especializado de produtos alimentares e nao alimentares, bebidas e tabaco e, de um
modo geral, de todos os produtos de grande consumo, comercializacdo de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica, produtos de dermocosmética e de
alimentos para animais, a importagdo de quaisquer produtos, o comeércio de refeicdes
prontas a levar para casa e a distribuicdo ao domicilio de produtos alimentares e ndo

alimentares, entre outros.

2. No exercicio da sua atividade profissional, a Ré gere a aplicacdo

informéatica/plataforma digital “...”.

3. Através dessa plataforma certos estabelecimentos comerciais oferecem os seus
produtos e, quando solicitado pelos utilizadores clientes através de uma aplicacdo movel

(App) ou através da internet , propde a entrega dos produtos encomendados.

4. Para efetuar a recolha dos produtos nos estabelecimentos comerciais aderentes e

realizar o transporte e a entrega desses produtos aos utilizadores clientes, sdo utilizados
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0s servicos de estafetas que se encontram registados na sua plataforma para esse

efeito.

5. A Ré actua na intermediacdo entre os diferentes utilizadores da plataforma: os
utilizadores parceiros (estabelecimentos comerciais, como restaurantes); os utilizadores

estafetas; e os utilizadores clientes.

6. A actividade da Ré inclui a intermediagdo dos processos de recolha nos
estabelecimentos comerciais e o pagamento dos produtos encomendados através da
plataforma; e a intermediacdo entre a venda dos produtos e a respetiva recolha,

transporte e entrega aos utilizadores que efetuaram as encomendas.

7. A Ré recebe pagamentos provenientes desses utilizadores: os estabelecimentos
comerciais pagam uma taxa de acesso e utilizacdo da plataforma; os utilizadores que
fazem o transporte pagam uma taxa de acesso e utilizacdo da plataforma,; os utilizadores

clientes finais pagam uma taxa de acesso e utilizagédo da plataforma.
8. A plataforma esté aberta a outras possibilidades de utilizacao e prestacéo de servigcos

bilaterais: os estabelecimentos comerciais podem receber pedidos via plataforma e,
continuando obrigados ao pagamento da respetiva taxa de acesso, optar por recorrer
aos seus proprios servicos de entrega, sem se conectar, via aplicagdo, com 0s
utilizadores que fazem transportes; os utilizadores finais, via plataforma, podem solicitar
servicos de entrega de produtos entre dois locais, sem efetuar qualquer aquisi¢éao junto
dos estabelecimentos comerciais utilizadores da plataforma; os utilizadores finais
podem, através da plataforma, dirigir pedidos de compra de produtos, levantando-os
pessoalmente, sem fazer qualquer uso dos servigcos de entrega dos estafetas registados

na plataforma.

9. A sociedade “Glovoapp23, S. L.” (com sede em ...) é a Unicas Ocia da Ré “Glovoapp
Portugal Unipessoal., Lda.”, sendo a entidade que fornece o acesso a aplicagéo (App)

GLOVO e ao software, websites e aos varios servigos de suporte da plataforma GLOVO.

10. A aplicagao “Glovo” destina-se a ser utilizada pelos utilizadores-cliente, enquanto a

aplicagao “...” destina-se a ser utilizada pelos utilizadores-estafeta.
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11. Inspetores da Autoridade para as Condicdes do Trabalho (A.C.T.) identificaram, nas

seguintes datas e locais, as seguintes pessoas a realizar, mediante pagamento, a

entrega de

refeicGes e outros produtos ou a preparar-se para o fazer:

11.1. AA, NIF ...
11.2. BB, NIF ...
11.3. CC, NIF ...
11.4. DD, NIF ...

11.5. EE, NIF ...

11.6. FF, NIF ...

(PRINCIPAL), em .../.../2023, junto ao ...;
(apenso A), em .../.../2023, junto ao ...;
(apenso B), em .../.../2023, junto ao ...;
(apenso C), em .../.../12023, junto ao ...;
(apenso D), em .../.../12023, junto ao ...;

(apenso E), em

...[...12023, junto ao ...;

11.7. GG, NIF ... (apenso F), em .../.../2023, junto ao0 ...;

11.8. HH, NIF ... (apenso G), em .../.../2023, junto ao ...;

11.9. 1I, NIF ... (apenso H), em .../.../2023, junto ao ...;

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

JJ, NIF ... (apenso I), em .../[.../2023, junto ao ...;

KK, NIF
LL, NIF .
MM, NIF
NN, NIF
OO, NIF
PP, NIF
QQ, NIF
RR, NIF

SS, NIF

... (apenso J), em .../.../2023, junto ao ...;
.. (apenso K), em .../.../2023, junto ao ...;
... (apenso L), em .../.../2023, junto ao ...;
... (apenso M), em .../.../2023, junto ao ...;
... (apenso N), em .../.../2023, junto ao ...;
... (apenso O), em .../.../2023, junto ao ...;
... (apenso P), em .../.../2023, junto ao ...;
... (apenso Q), em .../.../2023, junto ao ...;

... (apenso R), em .../.../2023, junto ao ...;

TT, NIF ... (apenso S), em .../.../[2023, junto ao ...;
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11.21. UU, NIF ... (apenso T), em .../.../2023, junto ao ...;
11.22. VV, NIF ... (apenso U), em .../.../2023, junto ao0 ...;
11.23. WW, NIF ... (apenso V), em .../.../2023, junto ao ...;
11.24. XX, NIF ... (apenso W), em .../.../2023, junto ao ...;
11.25. YY, NIF ... (apenso X), em .../.../2023, junto ao ...;
11.26. ZZ, NIF ... (apenso Y), em .../.../2023, junto ao ...;

11.27. AAA, NIF ... (apenso Z), em .../.../2023, junto ao ....

12. Cada um dos identificados, nos dias e locais indicados, estava equipado com uma
mochila isotérmica para o transporte de refei¢cdes, tinha um veiculo para transportar as
encomendas e tinha a aplicacdo (App) da plataforma GLOVO instalada e activa no seu

telemovel “smartphone”.

13. Cada um desses identificados tem actividade registada na plataforma GLOVO:
13.1. AA, NIF ... (principal), desde pelo menos .../.../2023;

13.2. BB, NIF ... (apenso A), desde pelo menos .../.../2023;

13.3. CC, NIF ... (apenso B), desde pelo menos .../.../[2022;

13.4. DD, NIF ... (apenso C), desde pelo menos .../.../12023;
13.5. EE, NIF ... (apenso D), desde pelo menos .../.../2023;
13.6. FF, NIF ... (apenso E), desde pelo menos .../.../2023;
13.7. GG, NIF ... (apenso F), desde pelo menos .../.../2023;

13.8. HH, NIF ... (apenso G), desde pelo menos .../.../2023;
13.9. I, NIF ... (apenso H), desde pelo menos .../.../2023;

13.10. JJ, NIF ... (apenso 1), desde pelo menos .../.../12022;
13.11. KK, NIF ... (apenso J), desde pelo menos .../.../2023,;

13.12. LL, NIF ... (apenso K), desde pelo menos .../.../2021;
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13.13. MM, NIF ... (apenso L), desde pelo menos .../.../2023;

13.14. NN, NIF ... (apenso M), desde pelo menos .../.../2023;

13.15. OO, NIF ... (apenso N), desde pelo menos .../.../12023;

13.16. PP, NIF ... (apenso O), desde pelo menos .../.../[2023;

13.17. QQ, NIF ... (apenso P), desde pelo menos .../...[2021;

13.18. RR, NIF ... (apenso Q), desde pelo menos .../.../2023;

13.19. SS, NIF ... (apenso R), desde pelo menos ... 2020;

13.20. TT, NIF ... (apenso S), desde pelo menos .../.../12022;

13.21. UU, NIF ... (apenso T), desde pelo menos .../.../2023;

13.22. VV, NIF ... (apenso U), desde pelo menos .../.../2023;

13.23. WW, NIF ... (apenso V), desde pelo menos .../.../2023;

13.24. XX, NIF ... (apenso W), desde pelo menos .../.../[2023

13.25. YY, NIF ... (apenso X), desde pelo menos .../.../12023;

13.26. ZZ, NIF ... (apenso Y), desde pelo menos .../.../2023;

13.27. AAA, NIF ... (apenso Z), desde pelo menos .../.../2023;
14. Cada um deles inscreveu-se na plataforma através de uma péagina web com
introducéo de dados pessoais em formulario elaborado pela ré, com possibilidade de

visualizacdo de videos com informacfes sobre a plataforma, com adeséo aos termos e

condi¢cBes da plataforma para utilizadores estafetas, escolha da localizagdo geografica

e posterior acesso as credenciais de acesso da aplicagdo “...” para instalagcdo no

telemovel.

15. Nos dados fornecidos por cada um deles a ré esta o inicio de actividade nas
finangas, o ATCUD (cédigo Unico de documento), regime de IVA e IRS, documento de

identificacdo, IBAN e veiculo que vai utilizar.

16. Cada um deles escolheu fazer entregas de refeic6es e outros produtos nas areas

de Portiméao e Albufeira.
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17. Para que lhes sejam distribuidas tarefas/pedidos na plataforma GLOVO, cada um
deles tem que aceder ao seu “perfil de conta” na aplicagao “...” que instalaram no seu
telemovel, o qual deve estar actualizada, podendo a aplicacdo pedir reconhecimento

facial efectuado através do telemovel.

18. S6 quando efectuam o “login” na aplicacao “...” é que lhe podem ser ai apresentados

pedidos de recolhas e entregas de refeicbes e outros bens entre dois enderecos.

19. Um utilizador-cliente pode efectuar um pedido na plataforma, através da aplicagéo

“Glovo” consistindo num conjunto de artigos comercializados por um utilizador parceiro
(restaurantes ou outros).

20. A plataforma transmite a encomenda dos artigos ao parceiro, através da sua

interface da plataforma e o parceiro aceita ou rejeita a encomenda.

21. Caso seja aceite a encomenda, a plataforma, através da aplicagao “...”, oferce a um
utilizador-estafeta o servi¢co de entrega associado ao referido pedido; caso o utilizador-
cliente opte por recolher o pedido diretamente junto do parceiro (take-away), esta oferta

nao sera efectuada ao estafeta.

22. Pelo menos a partir de Maio de 2023, o utilizador-estafeta pode aceitar, ndo
responder ou rejeitar 0 servico proposto que, por sua vez, pode ter sido anteriormente

rejeitado por outros utilizadores-estafeta.
23. Apbs aceitar um servigo o utilizador-estafeta pode ainda rejeita-lo.

24. Caso o utilizador-estafeta tenha aceitado o servico, dirige-se para a morada do

parceiro (ponto de recolha) e aguarda que os artigos que constituem o pedido Ihe sejam
disponibilizados pelo parceiro, efetuando a recolha dos mesmos.

25. J& na posse dos artigos que constituem o pedido, o utilizador-estafeta dirige-se para
a morada do utilizador-cliente (ponto de entrega) e efetua a entrega, ao utilizador-cliente,

dos mesmos.
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26. A aplicacdo apresenta aos referidos estafetas aquando da oferta de um servigo o
preco do servico, 0 mapa com o0s pontos de recolha e entrega assinalados e a rua da

morada do ponto de recolha, sem o nimero de porta.

27. Quando os estafetas pretendem aceitar o servigo, apés aceitacdo do servigco na
aplicagéo, esta apresenta ao estafeta o preco do servico, um mapa com o0s pontos de
recolha (morada do parceiro) e entrega (morada do utilizador-cliente) assinalados, o
nome e morada do parceiro (ponto de recolha), informacdes de contacto no parceiro
(quando existam), estimativa do tempo de espera no parceiro, 0 nome e morada do
utilizador-cliente (ponto de entrega), a distancia estimada, os detalhes do pagamento, a

lista de artigos do pedido e valor do mesmo.

28. Os estafetas escolhem o itinerario que vao utilizar para a realiza¢éo do servico, tanto
desde o ponto onde efectuaram a aceitacao do servigo até ao ponto de recolha, como
desde o ponto de recolha até ao ponto de entrega, pois a aplicacéo da ré exibe um mapa
com ambos os pontos assinalados e a morada de cada ponto, sem apresentar qualquer

itinerario ou rota proposta.

29. No decurso do servi¢co de entrega a aplicacéo, quando ligada, solicita aos estafetas
que os mesmos assinalem a conclusao das seguintes atividades: chegada a morada do
parceiro (ponto de recolha); recolha dos artigos no parceiro; chegada a morada do
utilizador-cliente (ponto de entrega); entrega dos artigos ao utilizador-cliente e
concluséo do servigo; mas quando os estafetas ndo assinalam na aplicacéo a concluséo
dessas atividades, ndo comprometem a execucdo do servigo, apenas recebendo o
preco do servico e ficando disponiveis para aceitar novos servigos quando comunicam

a ultima das actividades que é a conclusédo do servico.

30. A aplicacdo indica necessidade de ter acesso a geolocalizacdo dos estafetas
enquanto estes se encontram online a aguardar por uma oferta de servico; a partir da
aceitacdo do servico os estafetas podem permitir ou ndo que a plataforma tenha acesso
a sua localizacdo, sem que isso tenha impacto na realizagéo do servico ou leve a alguma

penalizagéo.
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31. Os estafetas apds aceitarem o servigco na aplicacdo podem escolher o meio de
transporte utilizado, definir o percurso a seguir e podem desligar a geolocalizacédo do

telemovel.

32. Apés entregar as encomendas e caso os clientes tenham optado pelo pagamento
em dinheiro, os estafetas tém de receber destes o pagamento do pedido em dinheiro,
ficando com a obrigacdo de proceder ao depdsito da quantia cobrada na conta
determinada pela plataforma, a favor da ré.

33. Os estafetas podem aceitar ou recusar qualquer servico através da aplicacao,
mesmo depois de terem inicialmente aceitado esse servigo, sem que tal afete o estatuto
da sua conta na aplicagéo, a apresentacao de futuros servicos e 0 preco de tais servigos

futuros.

34. Quando os estafetas rejeitam o servi¢co proposto, ap0s a rejeicdo desse servico na
aplicacdo é apresentada uma interface de confirmacao da rejeic&o para evitar rejeicdes

acidentais, ndo havendo qualquer penalizagdo pela rejeicdo de servigos propostos.

7

35. O preco base do servico que é apresentado aos estafetas é calculado pela
plataforma de acordo com um valor base, compensacéo pela distancia e compensacao
pelo tempo de espera consumido na realizacdo desse servigo; sobre o preco base

podem incidir promoc¢des da aplicacao.

36. Os estafetas podem selecionar e alterar um “multiplicador”, uma vez por dia, para
valores iguais ou superiores a 1.0, 0 que permite aumentar o valor total recebido por

cada servigo.
37. Adicionalmente, os estafetas podem receber gratificacfes dos clientes.

38. Os estafetas sdo remunerados por cada servico e depois de os terem realizado,

independentemente do tempo que tenham estado previamente online na aplicacdo, nem

recebem qualquer valor pela espera entre a conclusdo de uma entrega e a aceitacdo de

novo pedido.
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39. A ré paga, quinzenalmente, através de transferéncia bancéria, diretamente aos
estafetas os valores correspondentes as entregas efetuadas e processa os pagamentos
a efetuar, mediante a emissdo de uma fatura em nome da ré e que tem por emissor 0s

prestadores de atividade
(estafetas).

40. Por autorizacdo dos estafetas, mediante adeséo no Portal das Financas, os recibos

emitidos séo registados no Portal das Financas pela ré.

41. Nos “Termos e condi¢des de utilizagao da plataforma GLOVO para estafetas”, estao
previstas varias situacdes que podem determinar a desativacdo temporaria ou
permanente da conta do prestador de atividade, designadamente as enumeradas no
ponto 5.2., de onde se destacam as possibilidades de tal acontecer se o estafeta: utilizar
a Plataforma para insultar, ofender, ameacar e/ou agredir Terceiros, nomeadamente,
Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais, outros Estafetas e pessoal da
GLOVO,; violar a lei ou quaisquer outras disposi¢des dos Termos e Condi¢cdes Gerais
ou outras politicas da GLOVO; participar em atos ou conduta violentos; e violar os seus
direitos na aplicagdo da GLOVO, causando danos materiais e/ou imateriais a outro
Utilizador da plataforma (Estafetas, Utilizadores Cliente e/ou Estabelecimentos

Comerciais).

42. E tal como resulta do ponto 5.4.2 dos referidos “Termos e condi¢des de utilizacdo
da plataforma GLOVO para estafetas”, a “GLOVO pode, mas nao é obrigada, a
monitorizar, rever e/ou editar a sua Conta. A GLOVO reserva-se o direito de, em
qualquer caso, eliminar ou desativar o acesso a qualguer Conta por qualquer motivo ou
sem motivo, até mesmo se considerar, a seu critério exclusivo, que a sua Conta viola

os direitos de terceiros ou direitos protegidos pelos Termos e Condigdes”.

43. A ré pode, igualmente, desactivar a conta de comerciantes e de clientes em caso de

violag&o de lei ou de fraude.

44. Desde Maio de 2023 os utilizadores clientes finais sdo convidados a avaliar a forma
como o estafeta realizou o seu trabalho e a plataforma torna-a visivel apenas para o

estafeta, da mesma forma que os clientes sdo convidados a avaliar os comerciantes

VOLTAR AO INDICE

234



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal
Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais
Assessoria da Comarca de Setubal

que vendem os seus produtos, sem que tal seja usado para avaliar a qualidade da

actividade ou a forma como é executada e sem influenciar a oferta de novos pedidos.

45. Os estafetas escolhem os dias e horas em que pretendem ligar-se a aplicacao da

7

re.
46. Os estafetas podem subcontratar noutro prestador de servi¢cos de entrega.

47. Antes de iniciar a sua ligacdo a aplicacdo da ré e caso pretendam usar veiculos a
motor, os estafetas devem declarar dispor de carta de conducdo e seguro de
responsabilidade civil do veiculo usado.

48. Os estafetas podem alterar livremente na plataforma a zona geografica em que

pretendem executar entregas.
49. Os estafetas podem receber e aceitar ofertas de servigos de entrega em diferentes
localiza¢Ges dentro da zona geografica que escolhem.

50. S&o os estafetas que suportam o0s custos de aquisicdo, manutencdo e reparagéo
dos veiculos, mochilas, luvas, capacetes e telemdveis que usam para procederem as

entregas e para sem ligarem a aplicagéo da re.

51. Os estafetas sdo responsaveis pela perda ou danificacdo dos produtos que

transportam.

52. Os estafetas ndo séo obrigados a utilizar uniforme identificativo da Ré, podendo,
como qualquer outra pessoa, comprar merchandising da Ré (incluindo a mochila

isotérmica para transporte de comida) na loja on-line desta.

53. A ré nado controla nem limita que os estafetas prestem a mesma actividade para
plataformas concorrentes nem controla nem limita que os mesmos prestem outras

actividades.

54. Com o pagamento da taxa de servigo, os estafetas tém acesso a um seguro de

acidentes pessoais enquanto estiverem ligados na aplicacdo da ré.
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B) Factos nao provados:

N&o resultaram provados os restantes factos alegados (desconsiderando-se as
conclusbes, meras impugnacdes ou alegacdes de direito; desconsideraram-se,
igualmente, as meras descricdbes de meios de prova e a introducéo de factos que néo
tém qualquer interesse para a decisao):

a. Os prestadores de atividade prestam atividade todos os dias da semana, distribuindo

refeicbes de almogo e jantar.

s

b. A actividade dos estafetas é controlada em tempo real através do sistema de

geolocalizagao.

c. Os estafetas tém de ter a localizacdo sempre activa no telemoével enquanto utiliza a

aplicacéo Glovo, selecionando a opcgao “Permitir sempre a localizacao”.

d. A atribuicdo/distribuicdo dos pedidos ao prestador da atividade € determinada em
fungcéo do critério da distancia entre aquele, a loja e o consumidor, ou o tempo de

preparagcdo da encomenda pelo parceiro.

e. Os estafetas sao classificados na plataforma de acordo com a avaliagdo dos diversos

clientes a quem efectuaram entregas.

C) Motivagdo da deciséo de facto:

O Tribunal baseou a sua convic¢do quanto a matéria de facto na conjugacao de todos

0s elementos postos a sua consideragao.
Em primeiro lugar, ndo poderia deixar de se atender aos factos que estavam assentes

pela confissdo daré e, dai, a resposta aos pontos 1 e 9 (que igualmente resultavam, em
parte, de documento pertinente como a certiddo do registo comercial) e aos pontos 2 e

3 dos factos provados desta sentenca.

Quanto ao negdcio da ré e funcionamento da sua aplicacéo (pontos 4 a 8 e 9 dos factos

provados) ndo existiu grande controvérsia, estando as partes de acordo no essencial,
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utilizando-se, por outro lado, os depoimentos, parecer junto e demais documentos

(como os termos e condi¢cBes da aplicacdo) para a sua prova.

Os pontos 11 (e todos os seus subpontos) e 12 dos factos provados ficaram a dever-se
a consideracdo dos documentos juntos (autos exarados por oficiais publicos, no
exercicio das suas fungdes cf. artigos 369.° a 371.° do Cddigo Civil) que (e na falta de
qualquer prova em contrario) serviram para dar como provados os factos que ali
constavam e que foram praticados pelos inspectores da ACT (data e lugar da inspeccéo)
e que foram por eles constatados (identificacéo das pessoas e do que se encontravam
a fazer). De resto, esses factos também nao foram objecto de grande controvérsia e

foram referidos pelos depoimentos de BBB e CCC.

Ja quanto a matéria do ponto 13 (e seus subpontos) dos factos provados (porque o auto
ndo poderia ter a mesma indicada valia probatoria ja que o inicio de uma relacdo
contratual ndo € matéria que possa ser constatada directamente pelos inspectores da
ACT) atendeu-se, em grande medida, a posi¢do confessoria da ré (apensos C e U) e,
guanto ao demais, as datas indicadas pela ré (quando anterior a data da inspecc¢éo) ou,
na sua falta, as datas em que foi constado pelos inspectores da ACT que os identificados
estafetas estavam a prestar a actividade e, no caso dos apensos N e R, ao depoimento

de, respectivamente, OO e SS.

Quanto a forma de inscricdo e de funcionamento da aplicacdo (pontos 14 a 40 e 43 a
50, 52 e 53 dos factos provados) atendeu-se a conjugacdo dos depoimentos das
testemunhas que sobre isso falaram (OO, SS, JJ, GG, DDD e EEE) com o parecer
técnico junto pela ré (cf. artigo 426.° do Cédigo de Processo Civil, sendo que o parecer
terd a forgca probatéria de um depoimento conforme Acorddo do Supremo Tribunal de
Justica de 19/02/2003* mas, no caso, 0 mesmo néo foi contrariado com credibilidade:
na verdade, apenas sobre a questdo das recusas e avaliacfes existiram algumas
declaracdes que assentaram numa sensacao que os estafetas tinham, mas sem bases
seguras para o afirmarem e contrariados por dados seguros como aconteceu, no tocante
ao ponto 34 dos factos provados, com o depoimento de GG que se demonstrou ter
recusado mais de 300 pedidos num s6 més sem que tenha deixado de receber e realizar

outros pedidos nesse mesmo més).
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De notar que, perante o depoimento de SS, resultou ter existido uma mudanca de
funcionamento da plataforma relativamente ao modo como tudo era feito anteriormente.
No entanto, face aos pedidos feitos nas ac¢fes e a causa de pedir invocada seria inatil
explorar essa factualidade (que, por outro lado, nem foi especialmente debatida por
forma a da-la como assente), optando-se por descrever o funcionamento desde Maio

de 2023 (como resulta da redaccao dos pontos 22 e 44 dos factos provados).

Os pontos 41 e 42 dos factos provados resulta da consideracdo dos documentos juntos
aos autos pela ré a determinagdo do Tribunal.

O ponto 51 dos factos provados (ndo alegado, mas que resultou da discusséo da causa)
resultou do depoimento de FFF, DDD e EEE.

Quanto ao ponto 54 dos factos provados atendeu-se a documentagéo junta a alguns
dos apensos (nomeadamente o apenso W) conjugados com os depoimentos de DDD e
EEE.

Nenhuma prova foi feita quanto a matéria da alinea a) dos factos ndo provados e, por

isso, outra ndo poderia ser a resposta.

Quanto a matéria das alineas b) e c¢) dos factos ndo provados ndo s6 ndo houve
qualquer elemento que apontasse nesse sentido como, na verdade, existe prova do
contrario (ver resposta ao ponto 31 dos factos provados). O mesmo se diga quanto a

alinea e) dos factos ndo provados (ver resposta ao ponto 44 dos factos provados).

Também ndo existiu qualquer prova segura da matéria da alinea d) dos factos néo
provados, restando a duvida sobre a forma como a aplicacdo (qual é, por exemplo, a
programacéo do algoritmo) distribui os pedidos pelos estafetas e, dai, que a resposta a

essa matéria s6 poderia ser negativa.

*kk

IV. Fundamentacéo de Direito:
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Estabelece o artigo 1154.° do Cédigo Civil que “Contrato de prestagao de servico é
aguele em que uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu

trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribuicdo.”

No artigo 11.° do Cédigo de Trabalho, tal como aprovado pela Lei 7/2009, de 12 de
Fevereiro, contrato de trabalho define-se como “aquele pelo qual uma pessoa singular
se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua actividade a outra ou outras pessoas,

no ambito de organizacao e sob a autoridade destas”.
Sao trés os elementos fundamentais que integram a nocgdo de contrato de trabalho:

- Prestagcéo de trabalho, que se traduz numa prestacdo de facto positivo, sendo que
gqualquer actividade humana, desde que licita e apta a corresponder a um interesse do

credor digno de proteccao legal, poder constituir objecto desse contrato;

- Retribuicdo, que constitui a contrapartida patrimonial da actividade prestada (ou
disponibilizada) pelo trabalhador.

- Subordinacéo juridica, que consiste na relacdo de dependéncia necessaria em que 0
trabalhador se coloca, por forca do contrato, ficando sujeito, na prestacdo da sua
actividade, as ordens, direccao e fiscalizagdo do dador de trabalho, dentro dos limites

do contrato e das normas que o regem.

A doutrina? e a jurisprudéncia® tém vindo reiteradamente a salientar que o que
verdadeiramente caracteriza o contrato de trabalho é a chamada subordinacao juridica
de uma das partes em relagéo a outra, subordinagéo essa que s6 no contrato de trabalho

existe.

Efectivamente, confrontando as noc¢des legais dos referidos contratos, verifica se que
0s elementos que essencialmente os distinguem séo o objecto do contrato (prestacdo
de actividade ou obtencdo de um resultado) e o relacionamento entre as partes

(subordinagéo ou autonomia).

Assim, enquanto que o contrato de trabalho tem como objecto a prestacdo de uma
actividade e, como elemento tipico e distintivo, a subordinagéo juridica do trabalhador,

traduzida no poder que o empregador tem de, através de ordens, directivas e instrucdes,
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conformar a prestacdo a que o trabalhador se obrigou, o contrato de prestacdo de
servico visa, apenas, a obtencdo de um determinado resultado que a parte sujeita a tal
obrigacdo obtera por si, em regime de autonomia, isto €, sem estar sujeita ao poder de

direccao da outra parte.

A subordinacao juridica é, pois, o elemento fundamental e diferenciador do contrato de
trabalho e traduz-se numa posi¢do de supremacia do credor da prestagcéo de trabalho
(o empregador) e na correspondente sujeicdo do prestador da actividade (o
trabalhador), cuja conduta pessoal, ha execucdo do contrato, esta necessariamente
dependente das ordens, regras ou orientacdes ditadas pelo empregador, dentro dos

limites do contrato e das normas que o regem.

Por outras palavras, a subordinacao juridica corresponde, em termos praticos, ao dever
de obediéncia a que o trabalhador se encontra submetido no decurso da prestagédo da
actividade que se obrigou a prestar ao empregador.

Sucede, porém, que a subordinacéo juridica, sendo um conceito juridico, ndo pode
serdirectamente apreendida e, dai, que a jurisprudéncia e a doutrina tenham
preconizado o recurso ao chamado método tipoldgico que consiste em buscar na
situacao real em que a relagdo contratual se desenvolve ou desenvolveu os aspectos
factuais que normalmente ocorrem no modelo tipico do contrato de trabalho e que, em
regra, constituem manifestacbes da sujeicdo do trabalhador ao poder directivo do
empregador, sendo que cada um desses aspectos funcionard como um indicio da

existéncia da subordinagao juridica.

E séo varios os indicios que costumam ser apontados: uns de caracter interno e outros

de caréacter externo.

Como elementos indiciarios de caracter interno, reveladores da existéncia de
subordinacao juridica ou, pelo menos, de forte presungcdo nesse sentido, é habitual
indicar-se a sujeicdo do trabalhador a um horario de trabalho, a execucao da prestacéo
em local definido pelo empregador, a existéncia de controlo sobre o0 modo como a
prestacdo do trabalho € efectuada, a obediéncia as ordens e a sujei¢cdo a disciplina

imposta pelo empregador, a propriedade dos instrumentos de trabalho por parte do
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empregador, a remuneracdo em funcdo do tempo de trabalho e a integracdo do

prestador da actividade na estrutura organizativa do empregador.

E, como indicios de caracter externo a relagéo, sao referidos a observancia do regime

fiscal e de seguranca social préprios dos trabalhadores por conta de outrem.

Porém, importa sublinhar que os indicios atendiveis ndo podem ser isoladamente
considerados, uma vez que, de per si, assumem, como € légico, uma patente
relatividade, devendo, por isso, ser sopesados no seu conjunto, na sua globalidade,
impondo-se, como se disse no Acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 14/1/20094

gue o juizo de aproximacao a cada modelo se faga no contexto global do caso concreto.
Ou, nas palavras do Acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 21/05/2014>;

“A  subordinagdo juridica encontra a sua génese: (i) na posicdo de
desigualdade/dependéncia do trabalhador que € inerente a sua inser¢ao numa estrutura
organizacional alheia, dotada de regras de funcionamento prépria; (i) na
correspondente posi¢cdo de dominio do empregador, traduzida na titularidade do poder
de direcéo e do poder disciplinar.

Nem sempre estando presentes alguns dos seus tracos tradicionais e mais
caracteristicos, a subordinacéo deve perspetivar-se enquanto conceito de “geometria
variavel”, que comporta graus de intensidade diversos, em fungdo, nomeadamente, da
natureza da atividade e/ou da confianca que o empregador deposita no trabalhador,
assumindo natureza juridica e ndo técnica, no sentido em que é compativel com a
autonomia técnica e deontolégica e se articula com as aptiddes profissionais especificas
do préprio trabalhador e com a autonomia inerente a especificidade técnica da atividade,
sendo, deste modo, consentanea com atividades profissionais altamente especializadas
ou que tenham uma forte componente académica ou artistica, tal como pode ser
meramente potencial, bastando a possibilidade de exercicio dos inerentes poderes pelo

empregador”.

Como defende Jo&o Leal Amado®:
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“O Direito do Trabalho foi um produto tardio da Revolugcdo Industrial, nasceu num
ambiente fabril e a pensar na situacdo dos operarios, assumiu-se como “direito do
contrato de trabalho”, um contrato marcado pela nota da dependéncia, da subordinagéo.
A relacdo de troca entre trabalho e salario, estabelecida no cenario da velha fabrica uma
relacdo fortemente hierarquizada, em que o trabalhador estd sujeito a um apertado
controlo e vigilancia por parte do empregador ou do “chefe”, em que o trabalhador ndo
tem qualguer margem de autonomia operatéria e se sujeita as ordens e aos comandos
estritos da contraparte, devendo, acima de tudo, obedecer — , esta relagdo encontra-se
na génese do Direito do Trabalho, correspondendo ao paradigma da sociedade
industrial — uma sociedade em que, dir-se-ia, se registou a “sinédoque da subordina¢éo’,
uma espécie extremada de subordinagdo juridica (mas uma espécie apenas, ndo o
genus), registada entre o operario e a sua entidade empregadora, titular da empresa, a
subordinacao classica, marcada por uma forte e constante heterodire¢cao patronal dos
diversos aspetos da prestacao laboral (conteudo, modalidades, tempo, lugar, etc.).

E outrossim sabido, contudo, que a subordinac&o juridica constitui uma nocdo de
geometria variavel, que comporta uma extensa escala gradativa. E, ao longo do século
XX, no transito da sociedade industrial para uma sociedade pésindustrial, em que o setor
dos servicos foi destronando a fabrica, foi-se também verificando uma flexibilizacao da
subordinacdo. Esta ndo desapareceu, mas as formas de exercicio dos poderes da
entidade empregadora foram-se tornando mais ducteis, mais sofisticadas e menos
ostensivas. Vale dizer, a subordinagéo juridica, a mais de conhecer limites (sob pena,
alias, de a condicdo do trabalhador se degradar a uma condi¢do servil), também
comporta graus distintos, tanto podendo ser muito intensa e constante como exprimir-
se em moldes bastante ténues e até potenciais desde logo, a subordinacao juridica ndo
€ incompativel com a autonomia tecnicoexecutiva, tipica, por exemplo, das chamadas
“profissées liberais”, como a advocacia e a medicina, como alias logo se retira do

disposto no artigo 116.° do Cédigo do Trabalho.

Em suma, a relacao de trabalho que é objeto deste ramo do direito apresenta fronteiras
dificeis de definir com precisdo, havendo, decerto, zonas cinzentas nas suas margens,
mas, como ensina a doutrina francesa, o seu contetdo € um composto de obediéncia

(a subordinacéo stricto sensu) e de fraqueza (a dependéncia).

VOLTAR AO INDICE

242



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

Ora, como acima se referiu, as apps, ao permitirem novas formas de prestar servicos,
colocando em contacto a oferta e a procura, representam, sem duvida, um dos desafios
emergentes para o Direito do Trabalho. Afinal, os servicos fornecidos via apps, sejam
servicos de transporte efetuados por um motorista, sejam servicos de entrega ao
domicilio efetuados por um estafeta (s6 para darmos estes dois exemplos, frequentes
nos nossos dias), relevam para o Direito do Trabalho, situando-se dentro das fronteiras
deste ramo do ordenamento? Ou, pelo contrario, quem presta tais servicos séo
trabalhadores independentes, séo, qui¢ca, microempresarios, cuja atividade ja esta para

além das fronteiras do direito laboral?”

De todo o modo, o nhomem iuris escolhido (ou imposto) pelas partes para qualificar o
acordo tende a ter pouca relevancia, pois sera com base no comportamento posterior
destas em execucao do contrato, tendo em conta 0 enquadramento em que 0 mesmo
se desenvolve, que se pode decidir pela qualificagédo juridica de uma determinada

relacéo.

A qualificagéo feita e o teor do clausulado, no caso, ndo aponta minimamente para a
existéncia de subordinacao juridica. Mas, na verdade, a forma de contratacdo nao pode
dizer muito sobre a vontade real da parte menos protegida e que apenas adere, com
algum clique num ecra de computador ou telemoével, a um texto elaborado pela outra

parte.

Como ja ensinava Antunes Varela’ “a desigualdade real entre os contraentes ndo pode
ser ignorada nem subestimada pelo legislador”. E os problemas colocados pelos
contratos de adesédo sao agravados quando associados a contratacao eletrénica, ja que
0s internautas estardo, em geral, menos disponiveis a ler os termos apresentados no
“click wrap agreements” do que os termos que surgem nos contratos de adeséao

tradicionais®.

De todo o modo, o legislador laboral caminhou no sentido do estabelecimento de uma
presuncéo de laboralidade que permite afastar essas e outras limitagdes (seguindo-se,
de resto, a Recomendacdo 198 da Organizacdo Internacional do Trabalho?) e dando

prevaléncia ao modo de execugao da actividade.
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Com a entrada em vigor do Codigo do Trabalho bastaria provar a verificacao de, pelo
menos, duas das situac¢des previstas nas diversas alineas do n.° 1 do artigo 12.° do
Cddigo do Trabalho, para que o interessado beneficiasse da presuncéo de existéncia

contrato de trabalho.

Com o emergir do fenédmeno das aplicacfes de telemdveis, que permitiram novas
formas de contacto entre oferta e procura e, sobretudo, novas formas de trabalho, como
o trabalho digital, o legislador portugués entendeu (com o antecedente do Livro Verde
sobre o futuro do trabalho de 20219, com efeitos a 1/05/2023, adicionar uma nova
presuncédo no artigo 12.°-A, do Cddigo do Trabalho (redaccdo dada pela Lei n.° 13/2023,
de 03 de Abril).

As presuncgdes sdao ilidiveis, tratando-se de presuncgdes juris tantum (artigo 350.° do
Cadigo Civil) e, como tal, cabera a parte contraria demonstrar que, ndo obstante a
verificagdo dos indicios, existem factos e contra-indicios indicadores de autonomia, que

sejam quantitativa e qualitativamente significativos para permitirem a descaracterizacao.
Estabelece-se no artigo 12.°, n.° 1, do Cédigo do Trabalho que:

“1 - Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relacdo entre a pessoa
que presta uma actividade e outra ou outras que dela beneficiam, se verifiguem algumas

das seguintes caracteristicas:

a) A actividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele

determinado;

b) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao beneficiario da

actividade;

c) O prestador de actividade observe horas de inicio e de termo da prestacao,

determinadas pelo beneficiario da mesma;

d) Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de

actividade, como contrapartida da mesma;
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e) O prestador de actividade desempenhe funcdes de direccdo ou chefia na estrutura

organica da empresa”.
Por seu turno, estabelece-se no artigo 12.°-A, do mesmo diploma, nos n°s 1 a 3, que:

“1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato de
trabalho quando, na relacdo entre o prestador de atividade e a plataforma digital se

verifiqguem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou

estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras especificas,
nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a sua
conduta perante o utilizador do servi¢o ou a prestacao da atividade;

c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade, incluindo em
tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente através de

meios eletrénicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a
organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horéario de trabalho ou dos
periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizacdo de

subcontratados ou substitutos, através da aplicacao de sanc¢des, a escolha dos clientes
ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na

plataforma através de desativagédo da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma digital

ou sao por esta explorados através de contrato de locacao.

2 - Para efeitos do numero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa coletiva

que presta ou disponibiliza servicos a distancia, através de meios eletronicos,

nomeadamente sitio da Internet ou aplicacéo informéatica, a pedido de utilizadores e que
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envolvam, como componente necessaria e essencial, a organizacdo de trabalho
prestado por individuos a troco de pagamento, independentemente de esse trabalho ser

prestado em linha ou numa localizacdo determinada, sob termos e condi¢cdes de um

modelo de neg6cio e uma marca proprios.

3 - O disposto no n.° 1 aplica-se independentemente da denominacdo que as partes

tenham atribuido ao respetivo vinculo juridico.”

Segundo o entendimento jurisprudencial reiteradamente expresso pelo Supremo
Tribunal de Justicall, estando em causa uma relagdo juridica cuja execucdo perdura
ininterruptamente durante certo periodo (e ndo havendo mudanga na configuragéo
dessa relagdo), aplica-se a lei laboral vigente a data do seu inicio, no tocante a sua

qualificagéo.

Assim, independentemente de o Ministério Publico ter peticionado o reconhecimento de
todos esses contratos a partir de 1/05/2023, a verdade é que relativamente aos casos
em que arelacdo contratual entre os identificados estafetas e a ré se iniciou antes dessa
data nao sera aplicavel o regime decorrente do indicado artigo 12.°-A do Cddigo do
Trabalho (na redaccdo dada pela Lei n.° 13/2023, de 03 de Abril) mas apenas o que

decorre do artigo 12.° do mesmo diploma.

E o que, no caso concreto, acontece na situagéo de:

SS, NIF ... (apenso R), que iniciou uma relagdo contratual com aré em ...;

LL, NIF ... (apenso K), que iniciou uma relacdo contratual com aré em .../.../2021;
QQ, NIF ... (apenso P), que iniciou uma relagdo contratual com aré em .../.../2021;
JJ, NIF ... (apenso |), que iniciou uma relacdo contratual com aré em .../.../2022;
TT, NIF ... (apenso S), que iniciou uma relagdo contratual com a ré em .../.../2022; e

CC, NIF ... (apenso B), que iniciou uma relagédo contratual com a ré em .../.../2022.
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Percorrendo os factos provados, ndo se vislumbra que alguma das caracteristicas

previstas nas varias alineas do indicado artigo 12.° esteja verificada:
- ndo se provou que a actividade era ou é realizada em local pertencente a ré ou por ela

determinado (sendo os indicados estafetas que escolhem o local onde aguardam o
pedido e que escolhem o caminho que os leva aos locais de recolha e de entrega dos

servigos que aceitam realizar);

- N0 Se provou que 0s equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam
a ré (o veiculo e as mochila isotérmicas sdo os essenciais para realizar tal tarefa e
pertencem aos estafetas; a aplicacdo programa informético depois de instalada no
telemovel do estafeta, apesar de desenvolvida pela ré e a esta caber o direito de autoria
ou de producdo da mesma, ndo se pode dizer que seja um instrumento ou equipamento

para estes efeitos ou seja, um elemento fisico, como sera o telemével);
- ndo se provou que os estafetas observem horas de inicio ou termo da sua actividade

determinadas pela ré (pois sdo eles que escolhem quando se ligam a aplicacéo e, dentro

desse periodo, escolhem os pedidos que querem fazer ou néao);
- ndo se provou que fosse paga uma quantia certa com periodicidade aos estafetas (nédo

Se provou que existisse, desde logo, 0 pagamento de uma quantia certa, ja que decorre
dos factos que eles recebem por pedido e o valor deste e o nimero de pedidos podem

variar, assim variando a quantia que os estafetas recebem);

- finalmente, ndo se provou que os estafetas desempenhem quaisquer func¢des de

direcgéo ou chefia na estrutura organica da rée.

Assim, relativamente a esses processos (CC, NIF ..., apenso B; JJ, NIF ..., apenso I; LL,
NIF ..., apenso K; QQ, NIF ..., apenso P; SS, NIF ..., apenso R; e TT, NIF ..., apenso S),
ndo se verifica a presuncdo da existéncia de contrato de trabalho pelo que, sem

necessidade de outros considerandos, devera improceder o peticionado.
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Quanto aos demais processos/apensos, importa verificar se resulta dos factos provados

a verificacdo de algumas (pelo menos duas) das caracteristicas referidas nas alineas
do n.° 1, do referido artigo 12.°-A do Codigo do Trabalho.

A) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou

estabelece limites maximos e minimos para aquela:

Neste dominio resultou provado que a aplicacdo apresenta aos referidos estafetas
aguando da oferta de um servico o preco do mesmo (ponto 26 dos factos provados),
sendo que o preco base do servico que é apresentado aos estafetas é calculado pela
plataforma de acordo com um valor base, compensacéo pela distancia e compensacao
pelo tempo de espera consumido na realizagdo desse servi¢o, sobre o preco base
podem incidir promoc¢des da aplicagdo (ponto 35 dos factos provados) e que 0s
estafetas podem selecionar e alterar um “multiplicador”, uma vez por dia, para valores
iguais ou superiores a 1.0, o que permite aumentar o valor total recebido por cada
servigo (ponto 36 dos factos provados). Por outro lado, resultou também provado que
os estafetas podem rejeitar o servi¢co proposto (ponto 34 dos factos provados), ou seja,

apos lhe ter sido apresentado o “preco do servigo”.

Decorre, por isso, da actual forma de funcionamento da plataforma da ré (ou seja, tal
como esse funcionamento resultou provado nestes autos) que a retribuicdo por cada
servigo nao é fixado unilateralmente pela ré, antes € proposto por esta ao estafeta antes
de o mesmo aceitar ou ndo o servico (e este pode, mesmo, rejeitar o servico depois de
o ter aceite cf. ponto 33 dos factos provados). Por outras palavras, dificilmente se podera
falar de uma fixag&o da retribuicdo (como aconteceria se 0 pagamento do servigo fosse
apresentado depois de ele ser realizado ou se o estafeta ndo pudesse recusar a sua

realizacdo com a inerente imposi¢cdo do seu pagamento).

Podendo o estafeta recusar o servi¢o (incluindo pelo motivo de ndo concordar com o
preco proposto) ja se esta no dominio da possibilidade de uma negociacéo e, portanto,

nao se prova que a ré fixa a retribuicao.

E ndo vale o argumento de que o estafeta estara condicionado a aceitar forcosamente

o preco indicado pois que outros estafetas o aceitardo. Ai valem as regras do Mercado
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concorrencial (nesta como noutras actividades). No fundo, para os defensores deste
argumento, quem fixaria o preco seria a existéncia de concorréncia e nao a ré (pelo que,

por esse motivo, ndo poderia funcionar esta parte da presuncao).

E também n&o vale o argumento de que estara o estafeta condicionado a aceitar o
pedido (com o preco indicado) para ndo perder outros pedidos, pois tal ndo resulta dos
factos provados (pelo contrério, resulta que ndo ha penalizacdo nesta plataforma pela
rejeicdo dos servigos propostos ver ponto 34 dos factos provados).

Por outro lado, ainda, provando-se a possibilidade de os estafetas poderem seleccionar
e alterar um “multiplicador”, uma vez por dia, para valores iguais ou superiores a 1.0, o
que permite aumentar o valor total recebido por cada servigco (conforme o ja indicado
ponto 36 dos factos provados), ndo resultou provado que a ré fixe limites maximos e
minimos (no fundo, sendo de verificacdo cumulativa, ndo basta que exista um minimo,

falhando a prova de que existe um maximo).
Nao se verifica, por isso, no caso concreto, esta caracteristica.

B) A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras especificas,
nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a sua

conduta perante o utilizador do servigo ou a prestacao da atividade:

N&o cabe neste ambito fazer critica legislativat?, apenas importando saber que dos
factos provados ndo se pode retirar que a ré dirija a forma como os estafetas prestam a
sua actividade ou estabeleca regras especificas quanto a forma de apresentacdo do
prestador de atividade, a sua conduta perante o utilizador do servi¢o ou a prestacdo da

atividade.

Na verdade, existem regras para que os estafetas iniciem o seu relacionamento com a
ré, como a forma de inscri¢cdo na plataforma (pontos 14 e 15 dos factos provados) mas
nessa fase ndo se pode falar em qualquer prestacéo de actividade, pelo que tais regras

ndo tém a virtualidade de fazer funcionar a presungao.

Por outro lado, resultou provado que as Unicas regras (reconhecimento facial e ligacédo

a geolocalizacdo) existem para acesso a aplicacdo por forma a estarem prontos a
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receber pedidos de recolhas (pontos 17 a 19 dos factos provados), pois a partir dai, ou
seja, quando prestam a sua actividade, podem desligar a aplicacdo (ver ponto 30 dos
factos provados), pelo que ndo ha qualquer controlo por parte da ré na forma como os
estafetas se apresentam ou como prestam a sua actividade (ver, também, o ponto 44

dos factos provados).

Ainda que existissem regras, estabeleceu o legislador que exista hecessariamente uma
direccdo por parte da plataforma, pelo que falhando a prova da direccdo (ou controlo)
por parte da ré ndo pode funcionar, no caso concreto, esta caracteristica como base

para a presungao.

C) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade, incluindo em
tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente através de

meios eletrénicos ou de gestéo algoritmica:

Como se disse, no caso concreto da plataforma da ré, ndo s6 esta nao controla nem
supervisiona a forma como os estafetas prestam a sua actividade (ndo é necessario que
durante as entregas estes tenham a aplicacdo ligada, sequer) como as avaliagbes dos
clientes ndo séo usadas para avaliar a qualidade da actividade ou a forma como é
executada e sem influenciar a oferta de novos pedidos (ver o ponto 44 dos factos

provados).
Também nao se verifica, por isso e no caso concreto, esta caracteristica.

D) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a
organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horéario de trabalho ou dos
periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizacdo de
subcontratados ou substitutos, através da aplicacao de sanc¢des, a escolha dos clientes

ou de prestar atividade a terceiros via plataforma:

Neste dominio resulta dos factos provados que na plataforma gerida pela ré (desde Maio
de 2023) os estafetas podem, livremente, escolher quando ligam ou desligam a
aplicacdo, ou seja, com total controlo deles, ndo da ré, no tocante a definigdo do periodo
em que pretendem realizar a actividade (pontos 18 e 45 dos factos provados); podem

livremente aceitar ou recusar tarefas e recusar mesmo depois de a terem aceite (pontos
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22, 23 e 33 dos factos provados); podem subcontratar (ponto 46 dos factos provados) e
recusar servicos, podendo escolher por essa forma os estabelecimentos e outros
“clientes” (pontos 22, 23 e 33 dos factos provados ja referidos); e podem, livremente,
prestar outos servicos ou a mesma actividade para plataformas concorrentes (ponto 53

dos factos provados).

N&o se vislumbra dos factos provados, por isso, que a ré restrinja a autonomia dos
estafetas quanto a organizacao do trabalho e, por isso, também nao se verifica esta

caracteristica

E) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na

plataforma através de desativacéo da conta:

Para que esta alinea possa ter algum sentido Gtil (artigo 9.° do Cédigo Civil), poder-se-
a defender que se verifica 0 seu preenchimento sempre que haja a possibilidade de

exclusdo de futuras atividades na plataforma através de desativagéo da conta.

Neste ponto, perante os factos provados (ver ponto 42 dos factos provados) verifica-se
o preenchimento desta caracteristica: a ré pode desactivar a conta de um estafeta “a

seu critério exclusivo”.
Restara saber se podera ser suficiente para fazer funcionar a presuncao.

F) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma digital

ou sao por esta explorados através de contrato de locagéo

Como acima se disse, ndo se provou que 0s equipamentos e instrumentos de trabalho
utilizados pertencam a ré (ver ponto 50 dos factos provados). Os veiculos e as mochilas
isotérmicas sdo 0s essenciais para realizar tal tarefa e pertencem aos estafetas; a
aplicagcao programa informatico — depois de instalada no telemdével do estafeta, apesar
de desenvolvida pela ré e a esta caber o direito de autoria ou de producao da mesma,
ndo se pode dizer que seja um instrumento ou equipamento para estes efeitos ou seja,

um elemento fisico —, como sera o telemdvel (e este também pertence aos estafetas).
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N&o se vislumbra dos factos provados que algum outro equipamento ou instrumento de
trabalho utilizado pelos estafetas pertenca a ré, pelo que ndo esta preenchida esta

caracteristica para fazer funcionar a presuncao.

N&o estando preenchidas duas ou mais caracteristicas das diversas alineas do n.° 1 do
artigo 12.°-A do Cddigo do Trabalho, ndo pode funcionar a presungao ai estabelecida.

Ainda que numa leitura mais benevolente ou criativa se pudesse afirmar pelo
preenchimento de qualquer outra caracteristica dessa norma, existem outros elementos

gue apontam no sentido da inexisténcia de uma relagdo com caracter de subordinacgéo.

Na verdade, ndo se desconhece a célebre deciséo proferida pela Sala do Social do
Tribunal Supremo do Reino de Espanha de 25/09/2020: em que foi ré a Glovo APP,
mas proferida com base num funcionamento da plataforma que deixou de se praticar (e
que, de todo o modo, ndo se provou nestes autos). Nao surpreenderd que outras
decisBes possam vir a ser tomadas no regime juridico do Reino de Espanha, tendo em
conta a diferente abordagem que veio a ser tomada no estabelecimento da presuncao
(conforme Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo!* que estabeleceu uma “Presuncion

de laboralidad en el ambito de las plataformas digitales de reparto”).

Mas também nao se pode desconhecer, em sentido contrario (e, sobretudo, com plena
pertinéncia por aplicar legislagdo que integra o nosso ordenamento juridico) a decisdo
do Tribunal de Justica da Unido Europeia de 22/04/2020 no caso Yodel Delivery

Network®> que decidiu que:

“A Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de
2003, relativa a determinados aspetos da organizacdo do tempo de trabalho, deve ser
interpretada no sentido de que se opfe a que uma pessoa, contratada pelo seu
empregador presumido ao abrigo de um acordo de servicos no qual se indica que é
empresaria independente, seja qualificada de «trabalhador» na acecao desta diretiva,

gquando essa pessoa dispfe da faculdade de:
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- recorrer a subcontratantes ou a substitutos para efetuar o servi¢co que se comprometeu

a fornecer;

- aceitar ou ndo aceitar as diferentes tarefas propostas pelo seu empregador presumido,

ou fixar unilateralmente um ndmero maximo das mesmas;

- fornecer os seus servicos a quaisquer terceiros, incluindo a concorrentes diretos do

empregador presumido, e

- fixar as suas proprias horas de «trabalho» dentro de certos parametros, bem como
organizar o seu tempo a fim de se adaptar a sua conveniéncia pessoal em vez de
unicamente aos interesses do empregador presumido, uma vez que, por um lado, a
independéncia dessa pessoa ndo se afigura ficticia e, por outro, ndo é permitido
estabelecer a existéncia de um vinculo de subordinacéo entre a referida pessoa e o seu

empregador presumido.

Todavia, cabe ao érgdo jurisdicional de reenvio proceder, tendo em conta todos os
elementos pertinentes relativos a essa mesma pessoa, bem como a atividade

econdmica por ela exercida, a sua qualificagao tendo em conta a Diretiva 2003/88.”

Existem, no caso concreto, alguns elementos que poderiam apontar no sentido de que
os estafetas estdo integrados numa organizacdo produtiva alheia, que os frutos da sua
actividade nao lhes pertencem originariamente mas sim a essa organizagao produtiva e
gue eles proprios ndo possuem uma organiza¢do empresarial prépria. Este argumento
ndo é, no entanto, muito forte, na medida em que mesmo em casos de musicos
integrantes de orquestras e ndo se vislumbram muitas outras actividades humanas que
tenham, para manter a harmonia do conjunto, de ser tdo finamente organizadas nao foi

reconhecida qualquer subordinagéo juridical®.

J& a existéncia de um seguro de acidentes pessoais dos estafetas (ver ponto 54 dos
factos provados) poderia funcionar como indicio de laboralidade, embora mitigado por
ser pago pelos estafetas (sdo eles que pagam uma taxa de servico de acesso a
plataforma, como os restantes utilizadores, o que se afasta de uma relagcdo laboral

tipica).
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Por outro lado, a possibilidade de a ré desactivar a conta do estafeta nao distingue
especialmente os estafetas dos outros utilizadores da plataforma (clientes e
comerciantes) que, igualmente, podem ver a sua conta desactivada (e impedidos de
aceder a plataforma ver ponto 43 dos factos provados) e nem por isso podem ser

considerados trabalhadores da ré.

No entanto, sobressaem importantes elementos provados e que apontam em sentido

contrario ao estabelecimento de uma presunc¢ao de laboralidade:

- regime fiscal dos prestadores da actividade (que ndo é o dos trabalhadores

dependentes);

- auséncia de exclusividade, com especial enfoque na possibilidade de prestar o mesmo

servigo para as empresas que directamente concorrem no mercado com a ré;

- possibilidade de fixacdo de horario e local de exercicio de actividade por parte dos
estafetas;

- possibilidade de os estafetas designarem outras pessoas para substituicio no
exercicio da actividade (demonstrativo de que o que interessa a ré ndo é a actividade
em si mesma, elemento inerente a um contrato de trabalho que é celebrado intuitu
personae, mas antes o resultado da sua actividade, caracteristica do contrato de

prestagdo de servico);

- a circunstancia de o risco de perda das coisas transportadas correr por conta dos

estafetas (que sugere inexistir qualquer relacdo laboral);

- e, sobretudo e decisivamente, a possibilidade de recusar qualquer servigo proposto e
sem qualquer consequéncia (o que é, naturalmente, prova da inexisténcia de qualquer
subordinacdo: ndo se vislumbra que relacdo laboral poderia resistir baseada na

possibilidade de o prestador da actividade se poder recusar a presta-la).

Na verdade, este conjunto de elementos apontam no sentido da inexisténcia de uma

relagdo com caracter de subordinacao.

VOLTAR AO INDICE

254



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

Dos factos ndo se pode retirar que a relagéo contratual estabelecida entre as pessoas
indicadas pelo Ministério Publico e a ré se reconduz a existéncia de contratos de
trabalho.

Como tal, deve improceder a pretensédo deduzida nos autos (e todos os apensos).

*
Atento o interesse imaterial do Estado e insusceptivel de fixacdo que foi prosseguido
nesta accdo, nao havendo qualquer outro pedido com expressao monetaria,
designadamente por parte de trabalhadores/prestadores de actividade, devera fixar-se

o valor da causa de acordo com o critério do artigo 303.°, n.° 1, do Cdédigo de Processo

Civil em cada um dos processos (principal e cada um dos apensos).
*k%
V. Decisao:

Nestes termos e por tudo 0 exposto, decide-se julgar os pedidos improcedentes e, em
consequéncia, absolve-se a ré “Glovoapp Portugal Unipessoal, Lda.”, NIPC n.° ... dos
pedidos deduzidos pelo Ministério Publico neste processo principal e todos os seus

apensos (A a 2).
Sem custas.

Fixa-se o valor da acg¢ao do processo principal em €30.000,01 e de cada um dos seus
apensos no mesmo valor de €30.000,01 cada (cf. artigo 303.°, n.° 1, do Cddigo de

Processo Civil e artigo 186°-Q, do Codigo de Processo de Trabalho).
Registe-se e notifique-se.
Portimao, 5 de Abril de 2024

(Processei e revi)

8. Processo n.° 03B3074, acessivel em www.dgsi.pt .«
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A proposito da figura do contrato de trabalho e o que o diferencia de outros
contratos, vide, muito mais desenvolvidamente e entre outros, Monteiro
Fernandes, em Direito do Trabalho, 15° Edicdo, pp. 131/146; Jodo Leal Amado,
em Contrato de Trabalho, & luz do novo Caédigo do Trabalho, pp. 51/56, Bernardo
da Gama Lobo Xavier, em Curso de Direito do Trabalho, pags. 284 e ss. e Julio
Manuel Viera Gomes, Direito do Trabalho, rela¢des individuais de trabalho, Vol.
[, p. 81/139¢

Entre muitos outros pode ver-se 0 Acordédo do Supremo Tribunal de Justica de
8/10/2015, processo n.e 292/13.5TTCLD.C1.51, acessivel em
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/-/3143EA2163C1A6FB80257EDD0047522B <

Processo n.° 0852278, acessivel em

https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/03792f1f7655
202080257562004002ab?0OpenDocumente

Processo n.°517/10.9TTLSB.L1.S1, acessivel em

http://www.gde.mj.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/fff20091317
1b0b680257ce50037ad80?0OpenDocument<

- No artigo “As plataformas digitais e o novo artigo 12° - A do Cédigo do Trabalho:
empreendendo ou trabalhando?”, publicado na Revista do Supremo Tribunal de
Justica, n.° 3, Jan. a Jun. 2023, pag. 83 e ss., também acessivel em

https://arevista.stj.pt/?page_id=1436<
Das Obrigacbes em Geral, vol. |, 10.2 ed., Almedina, pag. 254«

Ver, a este propésito, Jane Winn e Brian Bix em “Diverging Perspectives on
Electronic Contracting in the U.S. and EU” [em linha] Cleveland State Law
Review, vol. 54, 2006, pag. 175 e ss.,, disponivel em
http://scholarship.law.umn.edu/faculty_articles/212/ que, citando Clayton
Gillette, a pag. 176, alertam para uma tendéncia humana e consciente de ndo

leitura dos termos e condi¢Bes apresentados online.<
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Acessivel em

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55 TYPE,P
55 LANG,P55 DOCUMENT,P55 NODE:REC,es,R198,%2FDocument.«

Acessivel em
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/55245/livro_verde_do_trabalho
2021.pdf/daa7a646-868a-4cdb-9651-08aa8b065e45 e que propbs criar uma
“presuncao de laboralidade adaptada ao trabalho em plataformas digitais, para
tornar mais clara e efetiva a distin¢gdo entre trabalhador por conta de outrem e
trabalhador por conta prépria, sublinhando que a circunstancia de o prestador de
servigo utilizar instrumentos de trabalho proprios, bem como o facto de estar
dispensado de cumprir deveres de assiduidade, pontualidade e néo
concorréncia, ndo € incompativel com a existéncia de uma relacéo de trabalho

dependente entre o prestador e a plataforma digital”.<

Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 15/09/2016, processo n.C
329/08.0TTFAR.E1.S1, acessivel em

https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/5d10b4820f20
968b8025803300369bch?OpenDocument;

Acorddo do Supremo Tribunal de Justica de 4/07/1018, processo n.°
1272/16.4T8SNT.L1.S1, acessivel em

http://www.gde.mj.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/8f3360c2dc5
376ce802582c0005691d2?0OpenDocument;

Acordao do Supremo Tribunal de Justica de 12/10/2022, processo n.C
3347/19.9T8BRR.L1.S1, acessivel em

https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/36b86chaba8
d0a2f802588da0049a765?0OpenDocument.<

Jodo Leal Amado, no artigo — “As plataformas digitais e o novo artigo 12.° - A do

Cdédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”, publicado na Revista do
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20.

21.

22.

23.
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Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

Supremo Tribunal de Justica, n.° 3, Jan. a Jun. 2023 ja citado refere que: “O
preceito merece criticas pelo que consta em algumas das suas alineas, porque,
cremos, aludir, na base da presunc¢éo, como elemento indiciario do qual se infere
0 dado, supostamente desconhecido, da existéncia de um contrato de trabalho,
ao exercicio de “poder de direcao” (al. b) e do “poder disciplinar” (al. €) por parte
da plataforma digital constitui uma auténtica peticdo de principio, falacia que o
legislador poderia e deveria ter evitado. Recorde-se que, nos termos do artigo
349.° do Caodigo Civil, uma presuncgéo legal consiste numa ilagdo que a lei tira
de um facto conhecido para firmar um facto desconhecido. Ora, convenhamos,
se o prestador de atividade provar que a plataforma digital exerce sobre ele tanto
0 poder de dire¢cdo como o poder disciplinar ndo parece que tenha nada mais a
provar para que o tribunal conclua, diretamente e sem dar um salto no

desconhecido, que esta perante um contrato de trabalho.”<

STS 2924/2020 - ECLIES:TS:2020:2924, acessivel em
https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/05986cd385feff03. <

Acessivel em https://www.boe.es/eli/es/rdl/2021/05/11/9, que estabeleceu uma

presungdo bem mais abrangente<
C-692/19 - ECLI:EU:C:2020:288, acessivel em

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=230491&page
Index=0&doclang=PT&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=8531687

(decisao) e
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=225922&page
Index=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=8531687  (texto

integral).<

Ver, a titulo de exemplo, o Acorddao do Supremo Tribunal de Justica de
15/09/2016, processo n.° 329/08.0TTFAR.E1.S1 e acessivel em

https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/5d10b4820f20
968b8025803300369bch?OpenDocument«<
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7.6 - Jurisprudéncia do Tribunal Judicial da Comarca do Porto

No Tribunal Judicial da Comarca do Porto, Juizo do Trabalho, foi decidido o
Proc: 9691/23.3T8VNG, onde o Ministério Publico demanda a Ré AA, Unipessoal, Lda,
peticionava que fosse condenada a Ré a reconhecer a existéncia desse contrato de
trabalho.

Alegando para o efeito, e em sintese, que o referido BB passou a exercer
funcdes de estafeta em beneficio da Ré, a qual é detentora de uma plataforma digital,
que disponibiliza servicos a distancia de transporte e entrega de mercadorias. Referiu
que tal atividade é desempenhada através dum intermediario, o que foi sugerido por
parte da Ré para agilizar o inicio das suas funcoes, desempenhadas sob o controlo, de
acordo com diretrizes e sob instrucbes da Ré, que é quem detém a aplicacao
informatica essencial para a atividade de estafeta e quem fixa os valores pagos pelas
entregas realizadas. Face ao alegado, defende que se presume a existéncia de contrato
de trabalho, face ao disposto nos arts. 12° e 12°-A do Codigo do Trabalho, contrato

esse que efetivamente é o existente face a factualidade por si elencada.

No entanto, “face a inexisténcia de alegacdo e consequente prova de factos
que facam presumir ou comprovar um vinculo laboral com qualquer entidade terceira,

designadamente um intermedidrio, o mesmo n@o pode nem serd aqui declarado.”

Foi decidida a presente acao improcedente, por nao provada, e absolvida a Ré

AA, Unipessoal, Lda, do pedido contra si deduzido.
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Processo: 9691/23.3T8VNG

Juizo: Juizo do Trabalho de Vila Nova de Gaia — Juiz 3
Relator: Ricardo Barros

Descritores: Reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho

Contrato de trabalho e contrato de prestacdo de servicos
Presuncéo de contrato de trabalho no &mbito de plataformas digitais

Presungdes de laboralidade - artigo 12°-A do Codigo do Trabalho

Data da decisao:| 03.06.2024

| — Relatoério:

No presente processo especial de reconhecimento da existéncia de contrato de
trabalho, o Ministério Publico demanda a Ré AA, Unipessoal, Lda, peticionando que se
declare que, em agosto de 2023, BB celebrou com a Ré um contrato de trabalho e ndo
um contrato de prestacao de servigos e, por via disso, condenar a Ré a reconhecer a
existéncia desse contrato de trabalho com inicio naquele més e ano.

Alegou para o efeito, e em sintese, que o referido BB passou a exercer funcbes
de estafeta em beneficio da Ré, a qual é detentora de uma plataforma digital, que
disponibiliza servigos a distancia de transporte e entrega de mercadorias. Referiu que
tal atividade é desempenhada através dum intermediario, o que foi sugerido por parte
da Ré para agilizar o inicio das suas fun¢des, desempenhadas sob o controlo, de acordo
com diretrizes e sob instru¢cdes da Ré, que é quem detém a aplicacdo informatica
essencial para a atividade de estafeta e quem fixa os valores pagos pelas entregas
realizadas. Face ao alegado, defende que se presume a existéncia de contrato de
trabalho, face ao disposto nos arts. 12° e 12°-A do Cddigo do Trabalho, contrato esse
que efetivamente € o existente face a factualidade por si elencada.

Regularmente citada a Ré contestou, invocando a inconstitucionalidade do art.
329 n.° 3 da Lei 13/2023 que originou a inspecdo que levou ao inicio do presente

processo, a nulidade por pretericdo do seu direito de defesa na fase administrativa que
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antecedeu a interposicéo do presente processo, e impugnando a factualidade alegada
pelo Ministério Publico, negando o preenchimento de qualquer uma das hipéteses que
determinam a presuncao de laboralidade, referindo que os pagamentos realizados ao
estafeta sdo-no unicamente por um intermediério, desconhecendo os termos do vinculo
gque une BB e tal intermediario, e pugnando por uma atividade pautada por autonomia e
liberdade na prestacéo de servigcos por BB.

Foi dada oportunidade as partes para se pronunciarem quanto a incompeténcia
territorial deste Tribunal, e ao Ministério para se pronunciar quanto a excegbes e
inconstitucionalidades invocadas na sua contestagéo, o que fizeram.

Prosseguiram os autos neste Tribunal, tendo o Ministério Publico apresentado
resposta a exceg¢des e inconstitucionalidade invocadas por via da resposta de 2-4-2024.

Foi proferida decisdo relativamente a inconstitucionalidade e nulidade por
pretericdo do direito de defesa invocadas na contestagéo, indeferindo tais fundamentos
de defesa, por via do despacho proferido a 30-4-2024.

Designada a audiéncia final, e notificado dos articulados apresentados, por BB
néo foi declarado pretender aderir a peti¢ao inicial nem apresentou articulado préprio.

Procedeu-se a realizacdo da audiéncia de discussdo e julgamento com
observancia de todos os formalismos legais.

*

O Tribunal é competente em razao da nacionalidade, da matéria e da hierarquia.

N&o h& nulidades que invalidem todo o processo e o0 processo é o proprio.

As partes tém personalidade, capacidade e legitimidade e estdo devidamente
patrocinadas.

Inexistem nulidades, exce¢des ou quaisquer questdes prévias e incidentais que

cumpra conhecer neste momento.

Il = Fundamentacéo de facto
A — Factos provados:
Com relevancia para a decisdo da causa provou-se que:
1) A Ré é uma sociedade comercial por quotas, que disponibiliza servicos a

distancia, através de meios eletronicos, através do sitio da internet
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4)

5)

6)

7)

8)
9)
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https://www....com/pt e da aplicacao informatica X (APP ou aplicacdo), a pedido
de utilizadores.

Na plataforma digital da Ré sao registados os clientes consumidores finais e os
estabelecimentos aderentes designados de parceiros.

O cliente consumidor final acede a aplicacao informatica X pertencente a Ré, e
efetua o registo do seu pedido, constituido pela entrega de um certo produto,
designadamente refeigfes, que é fornecido por determinado estabelecimento,
por exemplo restaurantes.

Tal pedido é encaminhado, através da plataforma da Ré, para o estabelecimento
aderente ou parceiro que diligenciara pela resposta ao pedido.

Também através da plataforma da Ré, o pedido € por vezes comunicado a
estafetas que procederao, contra o pagamento de taxa de entrega, a recolha do
pedido junto do estabelecimento aderente e a sua entrega ao cliente final da
Plataforma.

Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma diretamente s&o
designados por “Parceiros de Entregas Independentes”.

Os estafetas que desenvolvem a sua atividade na Plataforma através de um
intermediario sdo designados por “Parceiros de Entregas do Parceiro de Frota”.
Os intermediarios sao designados por “Parceiros de Frota”.

Em agosto de 2023, BB efetuou o seu registo na Plataforma Digital X, como
Parceiro de Entrega de Parceiro de Frota, através da criacdo de uma conta na

aplicacéo disponibilizada na internet para o efeito.

10) Iniciando a partir de entdo a atividade de estafeta.

11) Optou por exercer a sua atividade associado a um Parceiro de Frota, sendo o

mesmo, até abril de 202X “CC - Unipessoal, Ld®', NIPC XXXXXXX, com sede na

Rua de ..., e a partir de tal data um outro Parceiro de Frota.

12) Acordou com o Parceiro de Frota “CC — Unipessoal, Lda” que o mesmo cobraria

uma comissao de 8% sobre os pagamentos por entregas realizadas por BB com
recurso a plataforma digital da Ré e que a mesma seria a entidade a quem seria

emitido o correspondente recibo.

13) BB apenas emite um recibo verde por més ao Parceiro de Frota, titulando o

montante global computado no periodo em referéncia.
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14) Nunca foi entregue ou disponibilizada a BB nenhuma fatura ou recibo do
montante retido como comisséo pelo Parceiro de Frota.

15) Para efeitos de registo na plataforma digital da Ré, BB teve de facultar os seus
documentos de identificacdo; o certificado de registo criminal sem antecedentes,
emitido pelo governo portugués e dentro do prazo de validade; e o comprovativo
de se ter realizado a sua declaracdo de inicio de atividade junto da Autoridade
Tributaria.

16) E, para viabilizar a criagdo da conta na plataforma digital da Ré e o exercicio da
atividade de estafeta, a Ré exigiu a BB que comprovasse, através de submisséo
de fotografia, que dispunha de uma mochila térmica com dimensdes por si
exigidas para transportar os pedidos de alimentos.

17) Também foi exigido a BB que associasse a conta na plataforma o veiculo em
que se faz deslocar e os respetivos documentos, bem como a sua carta de
conducao e seguro de responsabilidade civil.

18) E, para finalizar o registo na plataforma, a Ré exigiu a BB que aderisse, ainda
gue sem suporte em papel, aos termos e condi¢cdes aplicaveis a atividade,
constantes da aplicacdo, correspondentes aos descritos no doc. 9 junto a
contestacdo, que aqui se da por integralmente reproduzido.

19) E adotasse um nome de utilizador e uma palavra passe.

20) O exercicio da sua atividade de estafeta BB exige o uso dum smartphone com
ligacdo a internet, para ligacdo a Plataforma X, detida pela Ré.

21) BB exerce a atividade de estafeta no Distrito do ..., tendo escolhido tal zona de
entregas a partir das opcdes de escolha de area geografica que lhe foram
disponibilizadas pela aplicagéo da Ré.

22) BB ndo tem nenhuma interveng&o no processo de negociacao de precos mantido
entre a Ré e os parceiros de negdcio da mesma, nomeadamente, restaurantes
e estabelecimentos comerciais.

23) Se por motivo unicamente imputavel ao cliente a encomenda nao |he for
entregue, ou se o cliente ndo comparecer no local marcado no espacgo de 10
minutos para poder receber a encomenda, BB mantém o direito ao pagamento

da taxa de entrega.
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24) Nos momentos de recolha e entrega dos produtos que aceita transportar, BB
tem de manter ativa a sua ligacdo a plataforma da Ré e o sistema de
geolocalizacdo existente em tal aplicacao.

25) Tal ativacdo e geolocalizacdo determina a atribuicdo das propostas de entrega
dos pedidos dos clientes aos estafetas e o calculo da quantia paga pela entrega.

26) A Ré nédo autoriza o uso do registo/conta de BB por outras pessoas na plataforma
da Ré, conforme acordado na clausula 5.n dos termos e condigBes acordados,
juntos como Doc. 9 a contestagéo.

27) A Ré, através da sua plataforma, solicita de modo aleatério no tempo a BB que
envie uma foto do seu perfil, para verificacdo e controlo se se trata do préprio a
exercer o Servigo.

28) A plataforma tem a possibilidade de recolher a classificacéo efetuada a BB quer
pelo cliente quer pelo comerciante/restaurante.

29) De acordo com o volume de entregas realizadas, BB é classificado no programa
X como Green, Gold, Platinum ou Diamond, patamares que vao sendo
atribuidos consoante o volume especifico de entregas definido para cada um
daqgueles 4 patamares, e que Ihe atribuem pontos distintos.

30) Atribuindo os pontos direito a acesso a ofertas de parceiros da Ré com
vantagens.

31) Se baixar o seu volume de entregas, BB tem um abaixamento do patamar em
gque se encontra no programa X, perdendo as vantagens usufruidas até entao.

32) A Ré pode restringir o acesso de BB a aplicagdo ou desativar definitivamente a
sua conta.

33) Estipulando as clausulas 9 e 16.b. dos termos e condi¢des acordados, juntos
como Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. a contestagao, que tal
poder& ocorrer quando:

- A Ré esta a cumprir uma obrigacao legal,
- Quando o prestador de atividade ndo cumpre as suas obrigac6es contratuais;
- Quando esta em causa a seguranca dos clientes;
- Por motivos de autoprotecédo (situacdes de fraude).
34) No caso de o pedido/entrega ser demasiado grande ou pesado, BB pode solicitar

ajuda a aplicacao/plataforma, que lhe enviard novo estafeta para com ele
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colaborar na entrega, recebendo uma taxa de entrega integral como se tivesse
cumprido a tarefa sozinho.

35) A Ré garante a BB um seguro de protecdo em caso de acidente, doenca ou
parentalidade.

36) A Ré nao teve qualquer influéncia nem conhecimento do acordado CC -
Unipessoal, Ld® e BB.

37) Foi aos Parceiros de Frota de BB que a Ré pagou as taxas de entrega relativas
as entregas realizadas pelo mesmo.

38) Sdo os parceiros de frota que procedem ao pagamento das quantias devidas
pela atividade prestada por BB através da App X

39) BB néo fatura nem recebe da Ré qualquer pagamento pela sua atividade.

40) A taxa de entrega minima por quilémetro por si percorrido pode ser ajustada por
BB a qualquer momento nos termos da clausula 6.c. dos termos e condi¢des
acordados.

41) E dispde de uma ferramenta que lhes permite visualizar outras ofertas de entrega
disponiveis na sua area e que sao pagas abaixo da sua taxa minima por
quildmetro, sem necessidade de alterar a que escolheu, e seleciona-las para
entrega, se assim o desejar, através da ferramenta “Radar de Viagens”

42) BB pode aceitar, ignorar ou rejeitar livremente quaisquer propostas de entrega
na plataforma da Ré.

43) BB ¢ livre de definir a area territorial para o exercicio da sua atividade.

44) BB é livre para escolher o seu horario de atividade e decidir quando se liga e
desliga da Plataforma.

45) E pode bloquear clientes e estabelecimentos na Plataforma.

46) Pode prestar atividade a terceiros, incluindo via outras plataformas digitais.

47) E ndo esta adstrito a qualquer obrigacao de exclusividade.

48) A Plataforma da Ré ndo faz qualquer controlo sobre a rota que BB faz para
concluir as entregas acordadas, podendo efetuar rotas diversas das indicadas
pelo GPS.

49) As escolhas adotadas por BB em conformidade com o exposto em 39) a 47) ndo
importam qualquer penalizacdo por parte da Ré.

50) BB nunca foi sancionado pela Ré.
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51) O X € um programa de pontos voluntario.

52) Se os estafetas optarem por ndo aderir ao X a ndo adesdo ndo tem qualquer
impacto nas propostas de entrega apresentadas.

53) Os estafetas podem fazer-se substituir por outro estafeta registado na Ré.

54) As situacdes de partilha de contas/registo podem colocar em causa a seguranca
dos clientes, bem como o cumprimento das leis fiscais e tributarias e de
imigracao por parte daqueles que se fagam passar por prestadores de atividade.

55) Ha entregas que ndo sao realizadas por ndo haver estafetas ligados, ou nenhum
pedido ser aceite pelos estafetas.

56) Para se registarem na Plataforma, os estafetas ndo estdo sujeitos a qualquer
tipo de processo de recrutamento, no sentido de nao haver analise de CV,
entrevistas ou qualquer tipo de processo de selecéo.

B — Factos nao provados:
Inexistem outros factos provados com relevancia para a decisdo da causa,
designadamente que:
a) A Ré procede ao transporte e entrega de mercadorias, fixando o preco e as
condi¢cdes de pagamento do servigo.
b) O referido em 5) suceda em todos os pedidos apresentados na plataforma digital
da Ré.
c) A 31 de agosto de 2023 BB exercia a sua atividade de estafeta na Plataforma da
Ré através do Parceiro de Frota DD Lda, pessoa coletiva com o numero
identificativo XxXxxxx
d) O referido em 9) a 13) realizou-se por exigéncia da Ré.
e) Tendo a associacdo a um Parceiro de Frota decorrido de indicagfes da Ré, de
forma a acelerar o inicio da sua atividade como estafeta da AA
f) A comissao referida em 12) correspondesse ao valor de 10%.
g) Foi a Ré quem informou BB da comisséo que seria retida mencionada em 12).
h) BB escolhe quando é pago através da ferramenta "Flex Pay", sendo pago
semanalmente se ndo usar tal ferramenta.
i) Pela prestacdo da atividade de Estafeta, BB aufere quantias que séo fixadas

prévia e unilateralmente pela Ré na sua aplicacgao.
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N&o existe qualquer negociacédo prévia entre BB e a Ré quanto aos critérios para
definicdo dos montantes a receber.

O valor das quantias pagas a BB depende dos quilémetros percorridos entre o
local e recolha da encomenda e o domicilio do cliente, situando-se entre 0,80€
e 1,00€ por cada quilometro realizado por entrega.

SO depois de aceitar as propostas de entrega de mercadorias na plataforma
digital da Ré é que BB tem conhecimento do montante que vai receber

relativamente a cada pedido.

m) A Ré paga as quantias devidas a BB com uma periodicidade semanal ou

P)

q)

)

quinzenal, através de transferéncia bancaria.

Para exercer a sua atividade BB tem de cumprir determinadas regras de
seguranca impostas pela Ré, seguindo um protocolo definido na aplicagao.
Impondo ainda a Ré que paute a sua conduta por critérios de boa educagéao e
urbanidade.

Para l4 dos momentos referidos em 24) a Ré exige, por via da sua plataforma,
gue BB mantinha ativa a sua ligagéo a plataforma e o sistema de geolocaliza¢éo
existente na aplicacdo, designadamente ao longo do percurso entre recolha e
entrega dos produtos.

Quando BB acede ou faz login na aplicacéo, a Ré ficar a saber qual a sua
localizagcdo geogréfica e acompanha toda a sua movimentagéo, em tempo real
e de forma permanente, desde 0 momento em que aceita um pedido até a sua
entrega ao cliente.

Controlando o tempo que BB demora a entregar os pedidos e o percurso que
efetua.

Se BB néo avancar no percurso definido até & morada do cliente final, recebera
uma interpelacdo quer da Ré, na respetiva plataforma, quer do cliente, para
justificar a paragem e/ou o atraso na entrega.

Caso ultrapasse demasiado o tempo para efetuar a entrega da encomenda a um
cliente, o pedido aceite pode ser retirado e entregue a outro estafeta.

BB nédo pode prestar a sua atividade, através da plataforma da Ré, enquanto

intermediario de outros prestadores,
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v) Nem se pode fazer substituir ou subcontratar outra pessoa para exercer as suas
funcdes

w) E a Ré que escolhe os clientes e que afeta os pedidos aos estafetas,
designadamente a BB.

X) A gualidade da atividade prestada por BB é controlada pela Ré, através da
mencionada App/Plataforma.

y) A Ré ndo faz uso do feedback dado pelos clientes e restaurantes para efeitos de

avaliacdo da performance dos prestadores de atividade.

C — Motivacéo:

O teor da factualidade provada e nao provada resultou da andlise dos autos e
posicao assumida pelas partes nos seus articulados, do teor da prova documental junta
e das declara¢gfes das testemunhas inquiridas em juizo, elementos instrutérios esses
conjugados com as regras da experiéncia e da normalidade.

N&o se levou a factualidade provada e ndo provada a matéria alegada nos
articulados que se considerou correspondente a pontos conclusivos, de direito ou
irrelevantes para a deciséo da causa.

Diga-se, para comecar, e a titulo genérico, que foram essencialmente tomados
em consideracao, entre os testemunhos prestados, os do prestador da atividade, BB e
os da testemunha arrolada pela Ré, EE. Ambas as testemunhas, apesar dos lagcos
existentes com a Ré, ndo deixaram de depor duma forma que se afigurou clara e
imparcial, sem empolamentos nem contradigdes.

Ja 0 mesmo nao se pode dizer — e, fique o desabafo, duma forma algo chocante
para o subscritor da presente sentenga — no tocante ao depoimento de FF. O seu
testemunho afigurou-se nalguns pontos muito voluntarista, com contradigbes ao longo
do mesmo e pouco fundado.

Exemplos de tais contradi¢cdes foram a mencao de contatos diretos da AA a BB
no exercicio da atividade deste ultimo (entendendo-se em tais referéncias que eram
contatos de trabalhadores da AA a BB), que depois foram desmentidos, para depois

referir novamente que BB era contatado pela AA.
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Ou a menc¢dao, muito contundente inicialmente, de que as propostas de entrega
nao teriam o seu valor previamente anunciado, para depois retratar-se e dizer que afinal
nada sabia quanto ao aparecimento do valor proposto para entrega ou nao.

De notar ainda que foi contraditada em muitos pontos pelo testemunho claro e
sincero de BB, designadamente, e de forma impressiva, no tocante & denominacao
constante da mochila transportada, que FF referiu sem hesitacao ter os dizeres AA, e
BB explicou, de forma absolutamente convincente, ter a palavra Glovo, com uma cor
distinta da referida pela inspetora da ACT...

De resto, tais insuficiéncias e ilagfes infundadas, acabam por se explicar pela
circunstancia, também tristemente surpreendente, desta complexa agdo comecgar com
a prestacdo de declaragfes, a beira da estrada, que duraram cerca de dez minutos,
resultando no documento manuscrito — e escrito a pressa, confessadamente — junto em
audiéncia de julgamento. Com um procedimento administrativo que ndo cuidou de
contatar devidamente com a Ré ou sequer com o alegado intermediario para aferir da
relacdo existente com BB. Tudo inquinando e fragilizando quer a forgca dos autos
subscritos por esta testemunha, quer o seu testemunho. Duma forma que ndo pode o
Tribunal deixar de censurar, e instar a que ndo suceda de futuro, por uma questéo de
economia e eficiéncia processual.

Isto posto, 0 comprovado em 1) a 4) acaba por resultar da leitura conjunta dos
articulados, existindo acordo quanto aos mesmos, sendo ainda decorrentes da forma
como funciona a plataforma digital explorada pela Ré descrita por BB e EE.

A descrigdo dos servigos prestados pela Ré por estas testemunhas, bem como
a leitura dos termos e condi¢des juntos com a contestagdo, acabam por afastar uma
atividade direta de transporte e entrega de mercadorias pela Ré, com fixagdo do prego
e condi¢gbes de pagamento de tal transporte.

O que faz a Ré é efetivamente ligar pedidos apresentados numa plataforma
digital por clientes a estabelecimentos que se oferecam a satisfazer tais pedidos,
podendo as entregas ser realizadas diretamente por parceiros comerciais (sem a
minima intervencdo da Ré, como convincentemente referido por EE), ou por estafetas
gue se registem para realizar tais entregas. O que ha é assim uma articulacdo de
servicos que varias partes se predispdem a prestar, com uma gestdo pela Ré dos

mesmos, entre clientes, parceiros comerciais e, eventualmente, estafetas.
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Do exposto resultou o teor concreto do facto provado 5) e o teor dos factos ndo
provados a) e b).

Os factos provados 6) a 8) resultam da leitura dos termos e condi¢des juntos
pela Ré a sua contestacdo, sendo ainda corroborados pelo referido por BB e por EE.

O claro e sincero relato da relacao existente com a Ré descrito por BB levou a
prova, desde logo, dos factos 9) a 13).

Explicando que apenas comecou a realizar atividades de entrega de produtos,
como estafeta, com recurso a plataforma da Ré com a conclusao do registo da sua conta
na mesma, o que tera ocorrido em agosto de 2023. Explicando que sempre o fez com
recurso a um parceiro de frota, para ajudar no tratamento da documentacao exigivel
para tal registo, sendo que 0s parceiros que procederam ao pagamento das suas
atividades foram tdo sé a CC - Unipessoal, Ld? até abril de 2024 e uma outra empresa,
cujo nome desconhece, a partir de tal data. Explicou também que a CC — Unipessoal,
Lda, cobrava 8% das taxas de entrega por si obtidas antes de proceder ao seu
pagamento, contra emissdo de recibo verde a mesma com periodicidade acordada
mensal. Este depoimento é corroborado pelos recibos verdes que foram juntos a peticao
inicial.

O facto desta testemunha ter referido ser sempre pago até abril de 2024 pela
sociedade indicada, e ndo por qualquer outra, levou ao teor do facto ndo provado c).

Absolutamente certo € igualmente, porque tal foi claramente exposto por BB, que
0 recurso a um parceiro de frota partiu de absoluta e totalmente independente op¢éo do
proprio, inexistindo qualquer sugestdo ou imposicdo da Ré em tal sentido,
contrariamente ao referido na peticéo inicial. Daqui resultando o teor dos factos nao
provados d) e e).

Também o testemunho de BB foi determinante para o teor do facto ndo provado
f), pois que o valor percentual da comisséao ali referida foi por si mencionado como sendo
de 8% (como comprovado) e ndo de 10%.

Também nao é possivel dizer, face a prova produzida, que exista qualquer
indicio de que a Ré dita as relacdes existentes entre parceiro de frota e BB, ou que o
tenha informado diretamente dos valores que seriam retidos das taxas de entrega
devidas pela atividade por si realizada com recurso a App X, o que levou ao teor do

facto n&o provado g).
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O facto provado 14) decorre igualmente do testemunho de BB, que comprovou
0 mesmo.

Atestando ainda o referido por BB a respeito do recurso a parceiros de frota o
vertido em 36) a 39).

Os factos provados 15) a 19) ligam-se com 0s requisitos para inscricdo na
plataforma da Ré por parte de BB. A sua prova decorre da leitura conjunta dos termos
e condi¢des juntos com a contestagdo com os testemunhos prestados em juizo, e, em
boa verdade, com a leitura dos articulados, onde estes requisitos para inscricdo nos
termos comprovados acaba por ser admitida, ainda que a valoragéo juridica de tais
requisitos seja depois distinta.

Univoco em fungéo da prova produzida — e também do conhecimento geral — é
o vertido no facto provado 20).

Igualmente claro é o vertido em 21), tendo sido referido de forma convincente
por BB , que ressalvou que a escolha do local onde presta atividade partiu da sua
iniciativa, podendo ser liviemente alterada, ainda que pressupondo uma alteracdo do
local na prépria App, o que implica uma informacao de tal alteracdo a Ré.

A descricdo da forma como atua a Ré, e os testemunhos prestados, atestou
igualmente o referido em 22).

O facto provado 23) resultou do que foi referido também credivelmente por BB.

No tocante aos factos provados 24) e 25), conjugou o Tribunal o referido por BB,
com os esclarecimentos a este respeito prestado por EE, referindo ambos de forma
credivel que aquilo que é essencial e exigido pela App € que a geolocalizacdo esteja
ativa nos momentos de recolha e entrega dos produtos, o que é essencial para a
atribuicdo das propostas de entrega — que podem depois ser aceites, ignoradas ou
recusadas pelo estafeta quando sdo apresentadas — e para a afericdo da conclusdo do
servico acordado (e seu posterior pagamento). Do referido resultou no entanto que no
decurso do percurso de entrega a geolocalizac&o pode ser desligada, o que determinou
0 concreto teor do facto 24) e o teor do facto ndo provado p).

Sendo também certo que a prova produzida foi claramente parca para comprovar
o vertido em q) e r). Nao se podendo confundir a plataforma digital explorada pela Ré
com a Ré, nada foi referido ou indiciado quanto ao controlo e supervisao efetiva, por

empregados ou prestadores de servico da Ré, quanto aos percursos e localizagbes que
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BB, ou outros estafetas, vao detendo aquando do desempenho das atividades de
entrega.

No tocante ao vertido e ndo provado em s) e t), sendo mencionada uma
mensagem automatica indagando de eventual ocorréncia de algum problema enviada
pela plataforma no caso de demora duma entrega, ndo foi atestada ou referida qualquer
interpelacdo de teor semelhante ao mencionado em s), nem qualquer atividade concreta
levada a cabo pela Ré — e ndo por cliente ou restaurante — semelhante a referida em t).

O facto provado 26) resulta da leitura dos termos e condi¢des juntos pela propria
Ré a sua contestacdo, sendo ainda corroborado, unanimemente, por todos o0s
testemunhos prestados em juizo. Do mesmo documento — e da concordancia dos
articulados nesse sentido — se retirou igualmente a prova do vertido em 32) e 33).

Também por univoca referéncia pelas testemunhas inquiridas quanto a tais
factos, referentes a concretas carateristicas da atividade desempenhada pelos
estafetas, se comprovou o vertido em 27) a 31) e 34).

Sendo o facto provado 35) resultante do teor do documento oito junto a peti¢cao
inicial.

Os factos provados 40) a 50) e 53) resultam de factos que foram alegados na
contestacdo e foram claramente atestados por BB, corroborado ainda pela descricdo
genérica da atividade dos estafetas comunicada por EE, e pelos termos e condi¢des por
si acordados aquando do registo na plataforma, juntos como doc. 9 & contestagéo, como
ja referimos.

Atividade que explicou desempenhar de forma livre no tocante a escolha ou nao
de entregas que |lhe sdo propostas, que o sédo com indicagéo prévia do valor que ira4
auferir — ndo diretamente através da Ré, como ressalvou, mas através de pagamentos
por via do parceiro de frota — quando, onde e a quem quiser. Referindo que nunca foi
objeto de qualquer san¢cdo e que pode prestar atividade para terceiros — tendo
inclusivemente ja prestado servigos para a Glovo.

O facto de desempenhar a atividade através de intermediario importou no
entanto que se afaste a possibilidade de recorrer ao instrumento previsto em h), que

nao se provou consequentemente.
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Mas levou igualmente a ndo prova dos factos i) e m) — pois que o0s termos em
que sdo pagos os montantes devidos pelas entregas realizadas sdo ajustados com 0s
parceiros de frota e ndo com a Ré.

A forma como BB escolhe prestar ou ndo atividade acaba por determinar os
montantes que acabam por lhe ser pagos, ou ndo, pelas entregas por si realizadas.
Assim, ao poder recusar todas as propostas que lhe sejam apresentadas, se tal
entender, ou poder aceitar todas as propostas, ao invés, acaba por delimitar os valores
maximos e minimos que pode receber ao longo dos tempos, influenciando, com a
recusa ou aceitagdo de propostas, conjuntamente com outros estafetas, os valores que
ird auferir posteriormente junto do parceiro de frota. Daqui resultando o teor dos factos
nado provados j) e k).

O facto ndo provado |), apesar de referido pela inspetora da ACT como ja
referimos, foi contundentemente e claramente refutado por BB e por EE — sendo que
muito se estranharia que os estafetas fossem instados a aceitar ou recusar uma
atividade sem sequer saberem previamente o que ganhariam com tal...

Quanto ao referido em n) e 0), a prova produzida atestou claramente o
afastamento dos mesmos, sendo que a lista de recomendacdes junta como doc. 4 a
peticao inicial € s6 mesmo isso, uma lista de recomendacgdes, cujo cumprimento nédo é
imposto nem controlado pela Ré€, e ndo existem quaisquer dire¢des ou instru¢des quanto
a comportamento que seja imposto a qualquer estafeta, designadamente quanto a forma
como devem interagir com clientes e parceiros comerciais da Ré — nenhuma testemunha
aludindo, de forma minimamente fundada, tais instrucoes.

O referido por BB e EE foi também suficientemente convincente para afastar a
prova do vertido em u) e v), sendo relatada, de forma convincente, como possivel a
realizacdo de substituicdo por outro estafeta, desde que o faga com uma conta distinta.
Tendo ambas as testemunhas referido que tal imposicao decorre de preocupacdes de
seguranca e respeito de legalidade, como decorre de resto das regras da experiéncia e
normalidade, e se encontra comprovado em 54) — sendo certo que uma atividade que
disponibiliza a morada privada de clientes tem efetivamente de assegurar a salvaguarda
da possibilidade de identificacdo de quem se dirige a tais locais, tanto mais que a

possibilidade de exercicio desta atividade € permitida de forma ampla a grande parte

VOLTAR AO INDICE

273



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

dos cidadaos, exigindo este maior cuidado na ligacdo entre quem se regista ha conta e
quem efetivamente a utiliza.

A possibilidade dos estafetas recusarem as propostas que lhes sao dirigidas,
sem qualquer penalizacdo, leva a que nao se possa dizer que € a Ré quem escolhe os
clientes e afeta os pedidos alocados aos estafetas. Apesar da apresentacdo de
propostas aos estafetas realizada pela App, ndo deixam os mesmos de ter a
possibilidade — que ndo é pequena — de aceitar, ignorar ou recusar tais propostas. E,
por tal via, acabarem por determinar quem irdo servir conjuntamente com a Ré, que nao
aloca assim os pedidos de forma unilateral e incontestavel. Daqui decorrendo o teor do
facto ndo provado w).

Os factos provados 51), 52), 55) e 56) resultam do que foi relatado no tocante
aos mesmos, de forma credivel e clara, por EE.

Sendo que o testemunho da mesma, conjugado ainda com toda a demais prova
produzida, foi suficiente para concluirmos que os “likes” e “dislikes” com que parceiros
comerciais e clientes podem avaliar os estafetas sdo avaliacfes que se restringem aos
mesmos: clientes e parceiros comerciais. Os elementos instrutérios ndo apontaram com
a certeza minimamente exigivel que tais avaliagcdes sao utilizadas pela Ré para o que
qguer que seja, ou que a Ré — pessoa coletiva que gere a App, e ndo a App em si —
controle de qualquer forma tais avaliagbes. Sendo que o programa X ndo pode ser
considerado igualmente uma ferramenta de avaliacdo, pois o que faz é conceder
beneficios aos estafetas junto de entidades terceiras, ndo influindo, face ao
comprovado, nas concretas relagfes e interagfes entre Ré e estafeta — como seria
pressuposto num sistema de avaliagdo. De tudo resultado o teor dos factos néo

provados x) e y).
Il = Fundamentacéo de Direito:
Apurados os factos cumpre aplicar o Direito.

A questao a decidir nos presentes autos (e objeto do litigio), circunscreve-se a

aferir se existe ou ndo um contrato de trabalho entre a Ré e BB desde agosto de 2023.
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Preceitua o artigo 1152.° do Cédigo Civil que “Contrato de trabalho é aguele pelo
qual uma pessoa se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade intelectual
ou manual a outra pessoa, sob a autoridade e direcéo desta”.

Por sua vez, dispbe o artigo 11.° do Cddigo do Trabalho que “Contrato de
trabalho é aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a
prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, ho ambito de organizacéo e sob a
autoridade destas”.

O contrato de trabalho €&, pois, 0 “mecanismo juridico através do qual se realiza
0 acesso ao trabalho subordinado, analisa-se hum acordo entre uma pessoa que
oferece e uma pessoa que procura emprego. Por meio deste acordo, uma das partes (0
trabalhador) obriga-se a prestar a outra (o empregador), contra uma retribuicdo, a sua
atividade intelectual ou manual, sob a autoridade e direcdo deste” (cfr. Jorge Leite,
“Direito do Trabalho”, Coimbra, 1993, pag. 331).

Tal espécie de contrato conflui em alguns pontos, e muitas vezes confunde-se,
com o contrato de prestacdo de servigos, pelo qual uma das partes se obriga a
proporcionar & outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem
retribuicdo (artigo 1154.° do Cédigo Civil).

Como decidido no Ac. do STJ, Proc. 292/13.5TTCLD.C1.S1, disponivel em
www.st].pt, “A diferenciagcdo entre contrato de trabalho e contrato de prestacdo de
servico centra-se, essencialmente, em dois elementos distintivos: no objeto do contrato
(no contrato de trabalho existe uma obrigacéo de meios, de prestagdo de uma atividade
intelectual ou manual, e no contrato de prestacdo de servico uma obrigacdo de
apresentar um resultado) e no relacionamento entre as partes: com a subordinacdo
juridica a caracterizar o contrato de trabalho e a autonomia do trabalho a imperar no
contrato de prestagéo de servigo”.

No tocante a aludida subordinacdo juridica, e seguindo o Ac. do STJ, Proc.
16978/18.5T8LSB.L2.S1, disponivel em www.dgsi.pt, segue-se na impossibilidade de
recorrer a uma efetiva presuncdo de laboralidade, o método indiciario - apesar de o
seu elenco nao ser rigido e de nenhum dos indicios (isoladamente) assumir relevancia
decisiva.

Ainda seguido tal aresto, os indicios mais significativos e utilizados sdo os

seguintes:
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a) Vontade real das partes quanto ao tipo contratual.
b) Objeto do contrato:
- Prevaléncia da atividade ou do resultado.
- Grau de (in)determinacéo da prestacao.
- Grau de disponibilidade do prestador da atividade relativamente as
determinacgdes e necessidades de servico da contraparte.
- Repatrticdo do risco.
¢) Momento organizatorio da prestacao:
- Pessoalidade da prestacéo.
- Local de trabalho e titularidade dos instrumentos de trabalho.
- Tempo de trabalho e férias.
- Tipo de remuneracao (para além do mais, releva se o pagamento é feito
a tarefa ou por unidade de tempo e se sdo pagas férias e subsidios de
férias/Natal).
- Ocupacdo em exclusividade (ou ndo) e grau de dependéncia
econdmica.
- Grau de insergdo na estrutura organizativa da contraparte [aferida em
fungdo da (n&o) presenga, v.g., dos seguintes fatores: obediéncia a
ordens e instrugbes diretas do empregador quanto ao modo de
cumprimento/execugdo da  prestacdo; sujeicdo a normas
organizacionais/regulamentares (incluindo regras de conduta); existéncia
de antecedentes em termos de acao disciplinar].
d) - Indicios externos:
- Regime fiscal e de seguranca social.

- Sindicalizacao.

Mas tal prova recorrendo ao meétodo indiciario ocorre, como se referiu, na
impossibilidade de recorrer a uma presuncéo de laboralidade.

Ciente das dificuldades na diferenciacdo entre contrato de trabalho e contrato de
prestacdo de servicos, e ndo olvidando que tal diferenciagdo ndo deixa de ter
consequéncias praticas de grande monta no dia-a-dia de muitos cidaddos (com o uso

de “falsos recibos verdes” em seu prejuizo, camuflando como contratos de prestagao de
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servicos, com menos salvaguardas e direitos para o prestador, verdadeiros contratos de
trabalho), o legislador estabeleceu, através, inicialmente através do artigo 12.° do
Cddigo de Trabalho, uma série de factos que indiciam e fazem presumir a laboralidade
do contrato celebrado.
Disp0e tal preceito, aqui aplicavel, o seguinte:
“1 - Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relacdo entre a
pessoa que presta uma atividade e outra ou outras que dela beneficiam, se
verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:
a) A atividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele
determinado;
b) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao
beneficiario da atividade;
c) O prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestacao,
determinadas pelo beneficiario da mesma;
d) Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador
de atividade, como contrapartida da mesma,;
e) O prestador de atividade desempenhe funcdes de direcdo ou chefia na
estrutura organica da empresa.
2 - Constitui contraordenacao muito grave imputavel ao empregador a prestacao
de atividade, por forma aparentemente autonoma, em condigdes caracteristicas
de contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao trabalhador ou ao Estado.
3 - Em caso de reincidéncia séo aplicadas ao empregador as seguintes sanc¢oes
acessorias:
a) Privacdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou
servico publico, designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou
proveniente de fundos europeus, por periodo até dois anos;
b) Privag&o do direito de participar em arrematacdes ou concursos publicos, por
um periodo até dois anos.
4 - Pelo pagamento da coima, sado solidariamente responsaveis o empregador,
as sociedades que com este se encontrem em relacBes de participacdes
reciprocas, de dominio ou de grupo, bem como o gerente, administrador ou

diretor, nas condicfes a que se referem o artigo 334.° e o n.° 2 do artigo 335.°”
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No presente caso é, no entanto, clamada a aplicacdo duma novissima norma,
introduzida no Codigo do Trablho pela Lei 13/2023, de 3 de abril, prevendo também
diversas hipoteses de presuncao de existéncia de contrato de trabalho no caso de
pessoas que prestem atividades relacionadas com plataformas digitais.

Dispde tal norma o seguinte:

“Artigo 12.°-A

Presuncgéo de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de

contrato de trabalho quando, na relagdo entre o prestador de atividade e

plataforma digital se verifiqguem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma

ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcao e determina regras especificas,

nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a

sua conduta perante o utilizador do servi¢o ou a prestacao da atividade;

¢) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacao da atividade, incluindo

em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente

através de meios eletrénicos ou de gestao algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a

organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horéario de trabalho

ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a

utilizacdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicacdo de sangoes, a

escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,

nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na

plataforma através de desativacéo da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma

digital ou séo por esta explorados através de contrato de locacao.

2 - Para efeitos do nimero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa

coletiva que presta ou disponibiliza servicos a distancia, através de meios

eletrénicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplicacdo informatica, a pedido
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de utilizadores e que envolvam, como componente necessaria e essencial, a
organizacdo de trabalho prestado por individuos a troco de pagamento,
independentemente de esse trabalho ser prestado em linha ou numa localizacéo
determinada, sob termos e condi¢cdes de um modelo de negdcio e uma marca
préprios.

3 - O disposto no n.° 1 aplica-se independentemente da denominacao que as
partes tenham atribuido ao respetivo vinculo juridico.

4 - A presungdo prevista no n° 1 pode ser ilidida nos termos gerais,
nomeadamente se a plataforma digital fizer prova de que o prestador de
atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder
de direcéo e poder disciplinar de quem o contrata.

5 - A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a atividade & prestada
perante pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da plataforma
digital para disponibilizar os servigos através dos respetivos trabalhadores.

6 - No caso previsto no nimero anterior, ou caso o prestador de atividade alegue
gue é trabalhador subordinado do intermediario da plataforma digital, aplica-se
igualmente, com as necessarias adaptacdes, a presun¢ao a que se refere o n.°
1, bem como o disposto no n.° 3, cabendo ao tribunal determinar quem ¢é a
entidade empregadora.

7 - A plataforma digital ndo pode estabelecer termos e condi¢Bes de acesso a
prestacéo de atividade, incluindo na gestéo algoritmica, mais desfavoraveis ou
de natureza discriminatoria para os prestadores de atividade que estabelecam
uma relagdo direta com a plataforma, comparativamente com as regras e
condi¢bes definidas para as pessoas singulares ou coletivas que atuem como
intermediarios da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respetivos trabalhadores.

8 - A plataforma digital e a pessoa singular ou coletiva que atue como
intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respetivos trabalhadores, bem como os respetivos gerentes, administradores ou
diretores, assim como as sociedades que com estas se encontrem em relacao
de participacdes reciprocas, de dominio ou de grupo, sdo solidariamente

responsaveis pelos créditos do trabalhador emergentes de contrato de trabalho,
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ou da sua violacdo ou cessacdo, celebrado entre o trabalhador e a pessoa
singular ou coletiva que atue como intermediario da plataforma digital, pelos
encargos sociais correspondentes e pelo pagamento de coima aplicada pela
préatica de contraordenacao laboral relativos aos ultimos trés anos.

9 - Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho, aplicam-
se as normas previstas no presente Coédigo que sejam compativeis com a
natureza da atividade desempenhada, nomeadamente o disposto em matéria de
acidentes de trabalho, cessag¢éo do contrato, proibicdo do despedimento sem
justa causa, remunerac¢ao minima, férias, limites do periodo normal de trabalho,
igualdade e n&o discriminagao.

10 - Constitui contraordenacao muito grave imputavel ao empregador, seja ele a
plataforma digital ou pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos respetivos
trabalhadores que nela opere, a contratacéo da prestacao de atividade, de forma
aparentemente autbnoma, em condi¢des caracteristicas de contrato de trabalho,
gue possa causar prejuizo ao trabalhador ou ao Estado.

11 - Em caso de reincidéncia, sdo ainda aplicadas ao empregador as seguintes
sancfes acessorias:

a) Privacdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou
servico publico, designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou
proveniente de fundos europeus, por periodo até dois anos;

b) Privag&o do direito de participar em arrematac¢des ou concursos publicos, por
um periodo até dois anos.

12 - A presuncdao prevista no n.° 1 aplica-se as atividades de plataformas digitais,
designadamente as que estdo reguladas por legislacdo especifica relativa a
transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos

descaracterizados a partir de plataforma eletronica.”
Esta longa e complexa norma, e as inspecdes levadas a cabo pela ACT

relativamente a estafetas que tiveram lugar no ano de 2023 apés a sua entrada em vigor

— inspecdes que levaram a interposi¢do de centenas de agbes de reconhecimento de
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existéncia de contrato de trabalho semelhantes a presente no nosso pais, entre as quais
se encontra esta acdo — ndo surgem de forma inusitada.

Surgem, na verdade, no ambito duma discussdo que se faz também além-
fronteiras, referente a regulamentacéo a aplicar a quem presta a sua atividade, e obtém
0 seu sustento, na denominada “gig economy”, com o recurso a sites da Internet ou
Apps para prestacdo de diversos tipos de atividade — desighadamente transportes,
alojamento turistico ou, como aqui sucede, com a entrega de variados produtos entre
dois pontos, vulgo, prestacdo de atividade enquanto estafetas.

Atividades em que a ligacdo e relacdo entre a app ou sitio da internet e o
prestador de atividade nao é equivalente a concec¢do classica da relacdo entre um
empregador e um trabalhador, mas em que, defende alguma doutrina (e jurisprudéncia
internacional) se podem ainda assim descortinar, pelo menos em abstrato, situacdes de
dependéncia econdmica ou subordinacdo do prestador de atividade que,
consequentemente, deve ser considerado como sujeito a um contrato de trabalho.

Seguindo aqui Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves, in
Presuncéo de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital: alguns aspetos
materiais e processuais, Revista do Ministério Publico 175, p. 182, “as plataformas
digitais de trabalho desempenham um papel fundamental na transicdo digital da
economia europeia e sdo um fendbmeno em expansdo. Segundo dados apresentados
pela Comissao Europeia, «a dimensao da economia das plataformas digitais de trabalho
na UE quase quintuplicou, passando de cerca de 3 mil milhdes de euros em 2016 para
aproximadamente 14 mil milhdes de euros em 2020. As plataformas digitais de trabalho
representam inovagdo, criam emprego e reforcam a competitividade da UE.
Proporcionam rendimentos complementares, nomeadamente aquelas pessoas cujo
acesso aos mercados de trabalho pode ser mais dificil. No entanto, o trabalho nas
plataformas digitais pode também resultar em condi¢Bes laborais precarias e num
acesso inadequado a protecao social para muitas pessoas que exercem a sua atividade
através dessas plataformas. O principal desafio do trabalho nas plataformas digitais esta
relacionado com o estatuto profissional, o0 que determina o acesso dos seus
trabalhadores aos direitos laborais e a protecao existentes.

Além disso, as pessoas que trabalham através de plataformas podem estar

sujeitas a decisbes automatizadas dependentes de algoritmos, sem terem a
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possibilidade de as questionar e procurar obter reparacdo. Muitas vezes, tém também
um acesso limitado a mecanismos de representacao e negociacao coletiva. Por Gltimo,
existem também desafios relacionados com a natureza transfronteirica do trabalho nas
plataformas digitais e com a possibilidade de identificar o pais onde o trabalho é
prestado»”.

E seguindo Leal Amado, in As plataformas digitais e o novo artigo 12.°-A do
Cddigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?, A Revista STJ Jan. a Jun. 2023,

disponivel em https://arevista.stj.pt/, a qualificagdo do vinculo entre prestadores de

atividades e plataformas digitais, “apresenta fronteiras dificeis de definir com precisao,
havendo, decerto, zonas cinzentas nas suas margens, mas, como ensina a doutrina
francesa, o seu contetdo é um composto de obediéncia (a subordinagéo stricto sensu)
e de fraqueza (a dependéncia). Ora, como acima se referiu, as apps, ao permitirem
novas formas de prestar servi¢cos, colocando em contacto a oferta e a procura,
representam, sem duvida, um dos desafios emergentes para o Direito do Trabalho.
Afinal, os servigos fornecidos via apps, sejam servicos de transporte efetuados por um
motorista, sejam servicos de entrega ao domicilio efetuados por um estafeta (s6 para
darmos estes dois exemplos, frequentes nos nossos dias), relevam para o Direito do
Trabalho, situando-se dentro das fronteiras deste ramo do ordenamento? Ou, pelo
contrério, quem presta tais servicos sdo trabalhadores independentes, sdo, quica,
microempresarios, cuja atividade ja esta para além das fronteiras do direito laboral?”.
Foi tentando responder a tais problemas que foi criado o art. 12°-A supra citado,
facilitando a posi¢cdo processual do prestador de atividade que queira provar ser
trabalhador (ou de quem em seu nome o pretenda fazer nos termos legais, como sucede
aqui com o Ministério Publico), criando novas presungdes, distintas das “classicas”
previstas no art. 12°, tendentes ao reconhecimento da existéncia dum contrato de

trabalho.

Importa no entanto notar e sublinhar, como o fazem Teresa Coelho Moreira e
Marco Carvalho Gongalves, na obra ja mencionada, que “a lei ndo estabelece qualquer
obrigatoriedade de que todas as pessoas que prestam atividade nas plataformas digitais

tenham de ver os seus contratos convertidos em contratos de trabalho.
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Claro que nada impede que as plataformas, atendendo ao que consta na
presuncdo, olhem para o seu modelo de negocios, para a evolucdo do Direito do
Trabalho e celebrem voluntariamente contratos de trabalho, como, alias, aconteceu em
Espanha com algumas plataformas digitais. Mas isto € a titulo voluntério.

N&o é o que esta na lei.

O que esta na lei é uma presuncao e ilidivel que visa facilitar e clarificar a
distincdo entre quem é verdadeiro trabalhador autbnomo e quem é um falso trabalhador
auténomo perante estas novas formas de prestar trabalho. Nao significa que todos que
prestam atividade nas plataformas sejam trabalhadores. Quem for verdadeiro autbnomo
continuard a ser”.

Ou seja, aqui, e tal como sucedia com as hipéteses para presuncao da existéncia
de contrato de trabalho previstas no art. 12° do Cddigo do Trabalho, estamos perante
hipdteses que geram um presuncao iuris tantum que admite prova em contrario, nos
termos do n° 2, do art. 350°, do Cadigo Civil, sendo que, preenchendo-se os factos que
preenchem a presuncao da existéncia de relacdo laboral, fica a cargo do empregador a
prova dos factos tendentes a ilidir a presuncéo, ou seja, alegar e provar os factos que
denotem que a situagdo em causa ndo constitui um contrato de trabalho, antes reveste
as caracteristicas de um contrato de prestacao de servico (ou outro).

Prova essa que passara pela invocacao e prova de indicios que atestam que o
contrato com que nos confrontamos é distinto dum contrato de trabalho (presumido).

Indicios esses correspondentes aos supra elencados.

Em suma, os arts. 12° e 12°-A nédo definem substancialmente o que sédo
contratos de trabalho.

Ao invés, preveem hipéteses que fazem presumir, e tdo s isso, a sua existéncia.

Mas tal existéncia depende, sempre e inevitavelmente, da inser¢do ou ndo da
relacdo de facto existente, face as suas concretas carateristicas comprovadas, dentro
da espécie contratual prevista nos citados 11° do Cédigo do Trabalho e 1152° do Cdédigo
Civil.
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E para tal, acabamos sempre por ser reconduzidos, essencialmente, a afericdo
de existéncia, ou nado, de subordinacdo ou autonomia na relacao factica existente, e
dum foco, ou néo, no resultado da prestacéo.

Com as dificuldades apontadas de existirem em muitas relacbes contratuais

zonas cinzentas, de dificil qualificacao.

A questdo em apreco, como ja hotamos, € uma questao recentissima, quica um
dos grandes problemas hodiernos que se coloca a legislagéo laboral ndo s6 no nosso
pais, mas também no estrangeiro.

E tdo nova é que para além de reduzidos elementos doutrinais que a abordem a
nivel nacional — conhecemos apenas os dois artigos supra citados —, inexistem, pelo
menos que seja do nosso conhecimento, decisdes dos Tribunais da Rela¢do ou do STJ
que se pronunciem quanto & mesma.

A nivel internacional, é certa a existéncia de algumas decisdes no sentido da
qualificacdo de relagbes contratuais existentes entre prestadores de atividade e
plataformas digitais como contratos de trabalho. Sendo disso exemplo a decisdo do
Supreme Court do Reino Unido, no processo Uber BV and others vs Aslam and others,
de 19 de fevereiro de 2021, ou a sentenca do Tribunal Supremo do Reino de Espanha,
Sentencia 805/2020, Rec 4746/2019, de 25 de setembro de 2020. Decisdes, no entanto,
ao abrigo de regimes legais distintos dos nossos, 0 que ndo pode deixar de ser
sublinhado.

Mas, e seguindo aqui uma deciséo do Juizo de Trabalho de Portiméo, proferida
no proc. 3842/23.5T8PTM, “ndo se pode desconhecer, em sentido contrario (e,
sobretudo, com plena pertinéncia por aplicar legislacdo que integra 0 nosso
ordenamento juridico) a decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia de
22/04/2020 no caso Yodel Delivery Network15 que decidiu que:

“A Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de

novembro de 2003, relativa a determinados aspetos da organizacdo do tempo

de trabalho, deve ser interpretada no sentido de que se opde a que uma pessoa,
contratada pelo seu empregador presumido ao abrigo de um acordo de servicos

no qual se indica que é empresaria independente, seja qualificada de
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«trabalhador» na acecdo desta diretiva, quando essa pessoa dispde da
faculdade de:

- recorrer a subcontratantes ou a substitutos para efetuar o servico que se
comprometeu a fornecer;

- aceitar ou ndo aceitar as diferentes tarefas propostas pelo seu empregador
presumido, ou fixar unilateralmente um niimero maximo das mesmas;

- fornecer os seus servicos a quaisquer terceiros, incluindo a concorrentes
diretos do empregador presumido, e

- fixar as suas proprias horas de «trabalho» dentro de certos parametros, bem
como organizar o seu tempo a fim de se adaptar a sua conveniéncia pessoal em
vez de unicamente aos interesses do empregador presumido, uma vez que, por
um lado, a independéncia dessa pessoa nao se afigura ficticia e, por outro, ndo
€ permitido estabelecer a existéncia de um vinculo de subordinacéo entre a
referida pessoa e o seu empregador presumido. Todavia, cabe ao 6érgao
jurisdicional de reenvio proceder, tendo em conta todos os elementos pertinentes
relativos a essa mesma pessoa, bem como a atividade econdmica por ela

exercida, a sua qualificacdo tendo em conta a Diretiva 2003/88.”

Isto dito, a aplicagéo do Direito ao presente caso passa assim, em primeiro lugar,
por aferir se estdo ou ndo preenchidas as hipéteses que fazem presumir a existéncia de
contrato de trabalho.

Nao estando devera aferir-se se existem factos comprovados que, de acordo
com os indicios de laboralidade supra elencados permitam ainda assim concluir pela
existéncia dum contrato de trabalho.

Estando preenchidas tais hipéteses, e presumida a existéncia de contrato de
trabalho, dever-se-4 ao invés aferir se a Ré alegou e comprovou factos que nos
permitam concluir estar-se perante uma situacdo de predominante autonomia do

prestador da atividade, ou pela falta de outro elemento essencial do contrato de trabalho.

Comecemos entdo por aferir se esta preenchida alguma das hip6teses previstas

legalmente para permitir a presuncéo de existéncia de contrato de trabalho.
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No tocante a primeira das hipéteses de presuncao de laboralidade aplicaveis, ou
seja, a prevista no art. 12°, n.° 1, al. a), do Cédigo do Trabalho, de que “a atividade seja
realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado”, temos de
concluir, face a factualidade provada, que a mesma nao se preenche.

BB, tal como sucede com outros estafetas, & absolutamente livre de escolher o
local onde presta 0s seus servi¢os, nao tendo a Ré qualquer espaco fisico em que as
atividades de BB tenham ou possam ser prestadas, nem impondo de qualquer forma os
locais onde este cidadao deve prestar a sua atividade.

O mesmo pode ligar-se a App onde quiser, escolher as recolhas de produtos que
quiser independentemente da localizacdo das mesmas e fazer as rotas para entrega de
produtos entre o parceiro e o cliente que entender.

Sendo que a mera circunstancia de ter de indicar genericamente a zona alargada
onde pretende prestar a sua atividade na plataforma e carecer de informar a mesma da
alteracéo de tal zona, se o pretender, ndo corresponde a qualquer imposicao de local
de prestacao da atividade por parte da Ré, pois que a mesma nado exige ou impde
minimamente a concreta localizacdo de exercicio da mesma.

Esta presuncdo ndo se encontra assim preenchida.

A segunda presuncdo € a prevista na al. b), do n.° 1, do art. 12° do Cdadigo do
Trabalho, preenchendo-se quando os “equipamentos e instrumentos de trabalho
utilizados pertencam ao beneficiario da atividade”.

E certo, face a factualidade provada, que BB n&o utiliza qualquer equipamento
ou instrumento fisico que seja propriedade da Ré para exercicio da sua atividade
enguanto estafeta.

Mas é certo, face a factualidade provada, que utiliza a aplicagéo informética AA
para o efeito, um instrumento de trabalho de natureza incorpérea (software), gerido pela
Ré no nosso pais, que é quem em ultima andlise permite, ou ndo, a sua utilizagdo por
parceiros comerciais, clientes e estafetas. Ré que é a pessoa coletiva que gere a
plataforma digital da AA, mas ndo se confunde nem se esgota com o software que
integra tal plataforma digital, software esse que é o efetivo instrumento utilizado, com a

permissao da Ré, por BB para o exercicio da sua atividade.
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Esta presuncdo encontra-se assim preenchida — ndo pressupondo a lei que
todos 0s equipamentos ou instrumentos sejam pertenca da Ré para 0 seu

preenchimento, mas tdo s6 que um dos equipamentos ou instrumentos o sejam.

No tocante a hip6tese prevista na al. ¢) do n.° 1 do citado art. 12° do Cédigo de
Trabalho, prevendo os casos em que o “prestador de atividade observe horas de inicio
e de termo da prestagéo, determinadas pelo beneficiario da mesma” é claro em fungéo
da factualidade provada que a mesma nao se preenche.

BB é absolutamente livre para escolher os dias e horas em que pretende prestar
atividade, sem qualquer penalizacdo da R€, que ndo imp8e ou sequer sugere dias e
horas de trabalho em que 0 mesmo deva prestar servicos com recurso a sua plataforma.

Igualmente n&o preenchida é a hipo6tese prevista na al. d), do n.° 1 do art. 12° do
Cddigo do Trabalho, que prevé uma presunc¢ao de laboralidade quando “seja paga, com
determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de atividade, como
contrapartida da mesma”.

E isto por duas ordens de raz&o: em primeiro lugar porque nao foi provado o
pagamento direto pela Ré a BB de qualquer quantia por forca das entregas por Si
realizadas através da app X Tais pagamentos foram e continuam a ser realizados
através dum intermediario. O que, por si sé, afasta o preenchimento desta hipétese. Mas
mesmo que o pagamento das entregas fosse feito diretamente pela Ré a BB, sempre
seria certo que 0 seu montante ndo seria uma quantia certa e previamente determinada,
porquanto o auferido por BB depende dos servigos que o0 mesmo pretende realizar, 0s

quais oscilam semanal e mensalmente.

No tocante a ultima hipétese “classica” que faz presumir a laboralidade, prevista
na al. e) do n.° 1 do art. 12° do Cadigo do Trabalho, é também certo que a mesma néo
se preenche, porquanto € aqui cristalino que nao existem factos que permitam concluir
que BB “desempenhe fun¢des de direcdo ou chefia na estrutura organica da empresa”

— nem tal era sequer defendido na peticao inicial.
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Assim, existindo apenas o preenchimento duma das hipéteses previstas no art.
12° n.°1 do Cdédigo do Trabalho, ndo se pode ao abrigo do mesmo presumir a existéncia
dum contrato de trabalho — tal demandaria o preenchimento de pelo menos duas das

hipéteses ali previstas.

Mas cumpre ainda apreciar o preenchimento, ou ndo, de duas ou mais hipéteses
previstas no citado art. 12°-A do Codigo do Trabalho.

Sendo tal preceito aplicavel no presente caso, contrariamente ao defendido pela
Ré, porque:

- Atenta a data comprovada de inicio da relacdo juridica entre a Ré e BB, com

prestacao de atividade com recurso a plataforma digital X pelo ultimo em agosto

de 2023, a relacdo juridica em apreco é posterior a entrada em vigor de tal

norma.

- Foi devidamente alegado e comprovado que a Ré € uma pessoa coletiva que

administra uma App que gere um servi¢co de entregas asseguradas por estafetas,

fazendo a ligacdo entre comerciantes (os que fornecem produtos) e clientes (os

gue adquirem esses produtos), podendo ser qualificada como plataforma digital

nos termos do art. 12°-A, n.° 2 do Cddigo do Trabalho.

Isto dito, a primeira das situagdes ali previstas é a de casos em que “a plataforma
digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou estabelece limites
maximos e minimos para aquela”.

N&o se pode deixar de referir que esta alinea, a semelhanca de outras deste
artigo, descreve infelizmente duma forma conclusiva 0s pressupostos necessarios — que
devem de ser de facto — para alcancar uma determinada conclusdo de direito — a
presuncgédo de existéncia dum contrato de trabalho.

Sendo a “retribuicdo” a que alude a norma um conceito de direito correspondente
a prestacdo em espécie ou em dinheiro paga em contrapartida a prestagao de trabalho,
prevista no art. 258° do Cédigo do Trabalho... Devendo ler-se, a nosso ver, a mencao a
“retribuicdo” como uma mencgao a “quantias pagas num determinado periodo temporal”.

Ora, no caso concreto aqui em apreco, a Ré nao fixa a BB as quantias que lhe

devem ser pagas em qualquer periodo temporal. Quem o faz é o intermediario — que é
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quem procede aos pagamentos devidos pelas entregas por si realizadas com recurso a
plataforma X.

Mas certo é gue, no tocante a Ré, esta presuncdo de laboralidade ndo se
preenche, quer porque ndo é ela que procede ao pagamento dos montantes devidos a
BB pelas entregas por si realizadas, quer porque sendo BB absolutamente livre para
escolher que propostas de entrega quer aceitar, podendo optar por ndo fazer qualquer
entrega ou ao invés aceitar todas as propostas apresentadas, com montantes variaveis,
acaba por ser ele que decide quanto é que recebe em cada determinado periodo
temporal, sem verdadeira imposig&o por parte da Ré a tal respeito — que néo imp&e que
faca um minimo ou maximo de entregas ao longo dum determinado periodo temporal,

a semelhanca do que costuma acontecer em contratos de prestacao de servicos.

A segunda hipétese de presuncéao de laboralidade prevista no art. 12°-A ocorre
quando a “plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras especificas,
nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a sua
conduta perante o utilizador do servi¢o ou a prestacao da atividade”.

Ora, da factualidade comprovada néo se pode retirar efetivamente um poder de
direcao da Ré sobre BB- conceito, também ele, algo conclusivo — porquanto nao é certo
gue o estafeta seja o destinatario de ordens e instrugdes cujo cumprimento seja
obrigat6rio por parte do mesmo no exercicio da sua atividade.

O servico de entrega é realizado com uma larga autonomia, na sua aceitacéo ou
nao, e na forma como € levado a cabo — podendo BB escolher os percursos utilizados
e 0 tempo para realizagdo dos mesmos.

Nao é assim possivel dizer que seja “dirigido” pela Ré no exercicio da sua
atividade.

Mas esta hip6tese de presuncdo, a par com as demais, ndo deixa de ter um
carater bastante lato, e ocorre, ndo s6 quando se constate a existéncia dum poder de
direcdo, mas também aquando da circunstancia de existirem imposic6es de regras
especificas na prestacdo da atividade.

E tais regras especificas ndo deixaram de se comprovar no presente caso.

Seja na imposicao de apresentacdo de determinados documentos para registo

e inicio de atividade com recurso a plataforma digital X, seja na imposicao de controlo
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aleatério e confirmatério da identidade do utilizador da conta X, seja na imposi¢cao do
uso de determinados equipamentos para o exercicio da atividade de estafeta — com uma
mochila com determinadas dimensbes, e telemdvel com geolocalizacdo ativa para
recolha e entrega dos produtos.

Estas regras especificas para exercicio da sua atividade, ainda que ténues, ndo
deixam de existir, face ao comprovado, e fazem com que esta presunc¢éo da al. b) do

n.° 1 do art. 12°-A se preencha.

Prevé a al. ¢) do mesmo preceito, como ja se referiu, que contribuird para a
presuncao de existéncia dum contrato de trabalho quando se constate que “a plataforma
digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade, incluindo em tempo real, ou
verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente através de meios eletrénicos
ou de gestéo algoritmica”.

Controlo e supervisdo importariam um acompanhamento e direcdo da atividade
desenvolvida por BB por parte da Ré, acompanhamento e dire¢édo que, salvo o devido
respeito por entendimento contrario, ndo se comprovou no presente caso.

Decorrendo, da factualidade provada, que o pretendido pela Ré é pura e
simplesmente que o0s estafetas que se registam na App procedam a entrega dos
produtos que aceitam entregar, independentemente da sua identidade, localidade de
origem, forma como percorrem as ruas até concretizarem a entrega, ou mesmo tempo
que demoram a realizar tal entrega.

Inexistindo igualmente qualquer avaliacdo efetiva da sua atividade, face a
qualidade da mesma. Pode o estafeta ser o mais bem educado possivel ou o inverso,
que a Ré procedera junto do mesmo da mesma forma. O mesmo sucedendo quer o
mesmo seja 0 mais rapido dos estafetas a percorrer os percursos de entrega, ou 0 mais
lento do pais, face ao comprovado. O modo como a atividade é prestada acaba assim
por ser largamente irrelevante para a Ré. O que atesta 0 ndo controlo ou supervisdo da
mesma.

O programa X Eats Pro ndo pode, a nosso ver, e como ja resulta da motivacao
da factualidade provada e ndo provada, ser considerado propriamente como um
mecanismo de avaliacdo. Pois que gerando vantagens na obtencdo de descontos

perante outros parceiros, ndo é um sistema de obtencéo de beneficios diretos junto da
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Ré ou de aplicacdo de sancfes pela mesma, ou sequer de distincdo nas propostas de
entrega que oferece ao estafeta. Concedendo beneficios, os mesmos acabam por estar
desligados do concreto funcionamento da App, ndo escalonando os diferentes estafetas
no tocante aos servicos a prestar em funcdo da progressdo no sistema de pontos. O
gque seria para nés necessario para concluirmos pela equiparacéo de tal sistema a um
verdadeiro sistema de avaliacao.

Esta hipotese de presuncdo ndo se encontra, consequentemente, preenchida.

A hipotese geradora da presunc¢éo de laboralidade prevista na al. d) corresponde
a casos em que “a plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade
quanto a organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de
trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a
utilizacdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicacdo de sancdes, a escolha
dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma”.

Como ja fomos referindo, BB exercia e exerce a sua atividade de estafeta com
recurso a App X com larga autonomia, no local, tempo e modo como desenvolve as
entregas de produtos por si aceites como a realizar.

Mas — como de resto acontece também em qualquer contrato de prestacédo de
servicos — ndo deixa 0 mesmo de ter sempre a sua larga autonomia, ligeiramente
restringida. Tal ligeira restricdo, no entanto, é suficiente para preencher esta hipétese
da al. d), face a forma como a mesma esta redigida.

Assim, a mera circunstancia, aceite pela propria Ré, de que a mesma pode
determinar uma excluséo do uso da App por BB, acaso considere que o mesmo violou
os termos contratuais de forma a justificar tal exclusdo, € suficiente para concluirmos
gue a plataforma digital pode aplicar uma san¢do, e, nessa medida, restringe a
autonomia de BB.

Tal restricdo também sucede com algumas limitacdes a possibilidade de se fazer
substituir, o que tem de suceder com alguém com conta na App distinta da sua, o que
tendo por base razbes defensaveis de seguranca, ndo deixa de ser algo que também
diminui a sua autonomia.

E tal restricdo sucede também com a imposi¢do de algumas regras especificas

para inicio e exercicio da sua atividade, ligeiras como referimos, mas existentes, que
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tem de seguir e que foram ja mencionadas supra — na apreciacdo da hipotese prevista
na al. b) do n.° 1 do art. 12°-A.

Esta presuncao da al. d) encontra-se assim igualmente preenchida.

Por razdes semelhantes, encontra-se igualmente preenchida a hipétese prevista
na al. e) do artigo em andlise.

Alude a mesma aos casos em que “a plataforma digital exerce poderes laborais
sobre o prestador de atividade, nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a excluséo
de futuras atividades na plataforma através de desativagéo da conta”.

Mais uma vez, esta norma foi estranhamente redigida pelo legislador apontando
para um presumido contrato de trabalho nos casos em que se constate o exercicio de
“poderes laborais”. Estranha redacdo, na medida em que se se provarem poderes
laborais, deixaria de ser necessario recorrer a qualquer presuncdo para atestar a
existéncia dum contrato de trabalho. Havendo assim, novamente, o uso de conceitos
conclusivos para fazer presumir a conclusao ja constante do pressuposto.

Lé-se assim esta alinea como prevendo o exercicio de poderes pela pessoa
coletiva que gere a plataforma digital que impliguem a aplicacédo de san¢des de natureza
semelhante as que existem no &mbito do exercicio do poder disciplinar por banda dum
empregador.

No presente caso existe a previsdo duma dessas sancdes: a de eventual
exclusdo de BB da App se violar os termos contratuais aceites para exercicio da sua
atividade, equivalente, na verdade, a um despedimento, pois que sem o uso da App a
sua atividade torna-se impossivel de ser realizada.

Ainda que esta hipétese de cessagdo contratual exista também no &mbito de
contrato de prestacdo de servicos, tal é indiferente para o preenchimento ou ndo da
hipétese prevista nesta alinea, de carater também muito abrangente — diga-se, dificil
serd uma atividade prestada perante uma plataforma digital ndo preencher esta
hipotese, mas tal ndo deixou de ser a intencao do legislador, que deve ser acatada.

Preenchendo-se assim igualmente esta hipotese de presuncédo, como referimos.

Para finalizar, preenche-se também a hip6tese de presuncao de laboralidade

prevista na al. f), que referencia os casos em que “0s equipamentos e instrumentos de
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trabalho utilizados pertencem a plataforma digital ou séo por esta explorados através de
contrato de locacao”.

E isto pelas razdes a que aludimos ja acima para preenchimento da hipotese
prevista na al. b), do n.° 1, do art. 12° do Cddigo do Trabalho, que aqui repetimos e que

servem para preencher igualmente esta hipétese.

Por tudo, e em resumo, estd comprovada a ocorréncia de mais do que duas
hip6teses que fazem presumir a existéncia de contrato de trabalho nos termos do art.
12°-A do Cddigo do Trabalho, correspondentes as previstas nas suas alineas b), d), e)
e f).

O contrato de trabalho presume-se assim como existente, salvo se, como
referimos acima, concluirmos que a Ré logrou alegar e provar factos que atestem uma
situacdo de prestacdo de atividade com autonomia por parte de BB, afastando a
possibilidade de concluirmos por um contrato em que exerce fun¢gées com subordinagao

face a Ré.

Concede-se, como ja decorre igualmente do exposto anteriormente, que esta é

uma questédo de fronteira, prestando-se a diversas interpretacdes e valoracoes.

Mas a verdade é que, olhada a definicdo legal do que é um contrato de trabalho,
e verificados os concretos factos provados, o modo como BB exercia a sua atividade
detinha demasiadas carateristicas de autonomia e liberdade, como ja fomos apontando.

Que nos fazem ser impossivel concluir por uma situacéo de subordinacao.

N&o podemos deixar de notar, desde logo, que este cidad&o declarou clara e
impressivamente em juizo que pretendia exercer a sua atividade “sem qualquer vinculo”.

Vendo-se e pretendendo continuar a ver-se como prestador de servicos que
presta a atividade de estafeta sem ligacéo laboral a Ré, por forma a continuar a gozar
das liberdades e autonomia que foi relatando.

Liberdades, essencialmente, de escolher onde presta atividade e quando o faz,

como provado.
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Sendo certo que 0 mesmo € absolutamente livre de escolher as horas e dias em
que realiza entregas, sem quaisquer penalizacbes se ndo se ligar a App. E é
absolutamente livre de escolher se quer ou ndo prestar atividade para determinado
parceiro comercial ou cliente, sendo absolutamente livre de rejeitar propostas de entrega
de produtos que lhe sejam dirigidas, sem qualquer consequéncia no caso de aceitacdo
ou recusa das mesmas.

Certo é igualmente que, existindo algumas regras para o exercicio da sua
atividade, as mesmas sao de carater bastante ligeiro, gozando este estafeta de ampla
autonomia na forma como exerce a sua atividade. Pode acondicionar os produtos como
quiser, deslocar-se por onde e durante o tempo que quiser para proceder a entrega dos
produtos, e ndo tem qualquer ditame da forma como se deve apresentar ou comportar.

Como foi ja anotando, ndo é pelo facto de existirem regras no exercicio duma
atividade que se deve concluir, imediatamente, que existe subordinagéo.

Um advogado que presta aconselhamento juridico a um cliente no ambito dum
contrato de prestacdo de servicos, ndo deixa de estar sujeito a regras, como sdo a de
deter as habitacdes académicas necessdrias para o efeito, e as de interagir com um
minimo de educacdo — sendo que, se agredir ou insultar o cliente, ou praticar outros
factos de natureza criminal, certamente que a relacao de prestacdo de servicos podera
ser cessada, esteja isso escrito ou ndo no contrato celebrado.

As regras de exercicio de atividade comprovadas, sendo suficientes para
fazerem atuar a presuncgéo prevista no art. 12°-A, n.° 1 do Cédigo do Trabalho, séo,
repetimos, muito esparsas e pouco prementes, impondo um minimo dos minimos para
delimitar a relacdo contratual, mas ndo a um ponto que permita concluir por um qualquer
poder de direcdo, supervisdo ou controlo da Ré sobre BB, e subordinacéo do ultimo a
primeira.

Sendo igualmente de notar que este BB ndo depende de qualquer superior
hierarquico, ndo devendo a qualquer pessoa obediéncia — facto, de resto, que nao
deixou BB de sublinhar como para si relevante ap6s uma infeliz relacao laboral transata
gue nao tera corrido tdo bem.

Estas liberdades e autonomias impressivas ndo encontram paralelo em qualquer
situacao de vinculo laboral.

E levam, a nosso ver, a afastar uma situacéo de subordinacédo de BB a Ré.
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Ainda que alguns indicios de subordinagdo se preencham (entre os supra
elencados na presente sentencga), 0s mesmos nao sao de monta a afastar a autonomia
com que exerce a sua atividade e que, a nosso ver, qualifica a sua relacao juridica com

a Ré como uma relacéo de prestacao de servicos.

Sublinhando-se que a tendencial precaridade e dependéncia econdémica de
estafetas de plataformas digitais como a gerida pela Ré nao sdo elementos suficientes
para concluir por uma necesséria subordinacao.

Tais sdo indicios de subordinagdo, mas ndo se confundem com a mesma, que
neste caso, a N0Sso ver inexiste.

E podendo e devendo a precariedade e dependéncia econémica excessiva de
prestadores de servicos — sejam eles estafetas, médicos, advogados, eletricistas, ou
quaisquer outros prestadores de servicos - demandar uma intervencdo do legislador
para os proteger, ndo tém o cond&o de alterar aquela que €é a definicdo de contrato de
trabalho prevista na lei — definicdo essa que, repetimos, ndo € o que se prevé no art.
12°-A, pois que 0 mesmo prevé apenas presuncdes de laboralidade, mas ndo a
definicdo do que € um vinculo laboral.

N&o se podendo dizer que BB esteja incluido na organizacao empresarial da Ré,
pois que tal pressuporia, como bem defende a mesma, que a Ré soubesse sempre
guando e onde poderia contar com BB para Ihe prestar servigos, o que, face a lata

autonomia do mesmo, é algo que néo sucede.

Relevante é ainda o facto do foco da atividade prestada incidir sobre o resultado
prestado por BB— e outros estafetas. Pelo que resultou provado a Ré néo interessa
propriamente a prestacdo dum tempo de trabalho pré-determinado por BB. O que lhe
interessa € que os estafetas que se encontram ligados & App, entre eles,
potencialmente, BB, procedam as entregas que sejam solicitadas na App.

A identidade de quem as realiza e forma como tais entregas sdo realizadas
acabam por ser em larga medida irrelevantes para a Ré.

Razado pela qual no contrato juridico existente entre Ré e BB se antevé a

existéncia mais duma obrigacdo de resultado (de entrega dos produtos que aceitar
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transportar) do que de meios (de proceder a prestacao de atividade duma determinada

forma e num periodo temporal previamente definido para proceder a tais entregas).

Em suma, e naquilo que interessa essencialmente para qualificar a relacao
juridica aqui existente, temos de concluir, face ao comprovado, que nao existe
subordinacao no modo, horario e local onde BB tem de prestar a sua atividade, gerindo
a sua atividade (ou nao atividade) com autonomia face 4 Ré, a qual estd mais
interessada no resultado dos servi¢os por si prestados, e ndo no tempo de trabalho por
si disponibilizado.

llidindo assim a Ré as presuncdes de laboralidade preenchidas supra elencadas,
ndo se provando, consequentemente, a existéncia dum contrato de trabalho que a una

a BB, seja desde agosto de 2023, seja desde qualquer outra data.

Note-se ainda que a factualidade alegada e provada ndo é suficiente para
concluir pela existéncia de qualquer relacdo laboral com qualquer terceiro que cumpra
aqui declarar, designadamente com o intermediario indicado pela Ré.

Note-se, desde logo, que ndo podemos olvidar que a presente forma processual
€ uma acao especial que nao deixa de pressupor o prévio cumprimento do disposto no
art. 15°-A da Lei 107/2009 de 14 de setembro.

Saltar de todo em todo a prévia notificagdo dum possivel empregador no ambito
dum procedimento administrativo prévio, como previsto em tal preceito normativo, seria
saltar um passo anterior essencial nesta forma processual, que lesaria o direito de
defesa e pronlncia prévia de tal possivel empregador — seja ele uma plataforma digital,
seja ele um intermediario. Direito esse constitucionalmente protegido e que impde uma
interpretacao restritiva do disposto no n.° 6 do art. 12°-A do Codigo do Trabalho.

Assim, e nesta forma processual, a ndo notificagéo prévia do intermediario nos
termos do art. 15°-A da Lei 107/2009 de 14 de setembro, que aqui ndo se alegou nem
provou, sempre proibiria o recurso ao disposto no art. 12°-A, n.° 6 do Cdédigo do
Trabalho, sob pena duma violagéo a nosso ver inconstitucional dum direito de defesa e
pronuncia do alegado empregador nédo notificado na fase administrativa do presente

processo.
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Mas, ainda que assim ndo se entendesse, sempre chegariamos aqui ao mesmo
resultado face ao concretamente alegado e provado nos autos.

Pois que a aplicacdo do citado art. 12°-A, n.° 6 do Codigo do Trabalho néo
prescinde da alegacéo e subsequente prova dos factos necessarios para a conclusao
quanto a existéncia dum contrato de trabalho entre intermediario e prestador da
atividade/trabalhador.

Alegados e comprovados factos que permitam concluir pelo preenchimento dum
vinculo (presumido ou comprovado por for¢a de preenchimento de indicios suficientes
para o efeito) entre intermediario e prestador de atividade, tal norma imp&e efetivamente
que, mesmo perante inexisténcia de vinculo laboral com a plataforma, se declare tal
contrato de trabalho com o intermediario.

Mas tais factos néo foram alegados.

Foi apenas invocada, em bom rigor, a existéncia de tal intermediario (que ja nem
€ 0 mesmo atualmente) e o pagamento de quantias através do mesmo.

Mas sem alegacdo do modo como a atividade era prestada para 0 mesmo, que
horarios cumpria ou como se integrava na organizacdo da empresa intermediaria (se é
gue alguma existia). Alegou-se tdo s6 um vinculo. Que existiu e ja ndo existe. Mas nada
mais.

Assim, repetimos, face a inexisténcia de alegacéo e consequente prova de factos
gue fagam presumir ou comprovar um vinculo laboral com qualquer entidade terceira,

designadamente um intermediario, 0 mesmo nao pode nem sera aqui declarado.

IV - Decisao

Nestes termos julgo a presente agdo improcedente, por ndo provada, e absolvo
a Ré AA, Unipessoal, Lda, do pedido contra si deduzido.

Fixo o valor da presente agédo em € 2.000,00 — cfr. art. 186°-Q do CPT.

Custas pelo Ministério Publico, sem prejuizo da isencdo de que goza 0 mesmo
nos termos do art. 4°, n.°1, al. a) do RCP.

Comunique a Autoridade para as Condicdes do Trabalho e ao Instituto da
Seguranca Social, I.P. — cfr. artigo 186.°-O, n.° 9, do CPT.

Dé ainda conhecimento do teor da presente sentenga a BB.
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Registe e notifique.

VNG, d.s.
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7.7 - Jurisprudéncia do Tribunal Judicial da Comarca de Vila Real

No Tribunal Judicial da Comarca de Vila Real, Juizo do Trabalho, foram ja
decididas trés acdes com os n.°s n.° 2778/23.4T8VRL, 2793/23.8T8VRL e
2834/23.9T8VRL, sendo que as duas primeiras sao em tudo idénticas com igual

fundamentacao e decisao, tomamos a decisao de apenas publicar uma.

Estamos perante accdes de reconhecimento da existéncia de contrato de
trabalho contra a ré GLOVOAPP nas duas primeiras acoes e contra a Uber na Ultima,
intentadas pelo Ministério Publico que, alega, em sintese, que a actividade realizada
por aquele indicia a existéncia de subordinacao juridica e econdmica na relacao entre
o indicado estafeta e a ré, que gere uma plataforma digital, que fixa determinados
aspectos da prestacao da actividade: o pagamento é fixado pela plataforma, que
determina os seus limites maximos e minimos, sem negociacao prévia; o pagamento é
feito com periodicidade regular; definicdo da area geografica de entregas;
estabelecimento de regras especificas quanto a prestacao da actividade; controlo e
supervisao da prestacao da actividade, incluindo em tempo real, com a geolocalizacao,
e verificacao da qualidade da actividade prestada; a plataforma é o principal

instrumento de trabalho do prestador de actividade.

Tendo em conta os indicios a sua ponderacao global, nao se afigurou, de forma
segura e inequivoca, concluir que a relacao mantida entre as rés e os estafetas em

causa consubstancia um contrato de trabalho.

Pelo que, julgou-se improcedente as presentse accdes e, em consequéncia,
decidiu-se absolver as rés, GLOVOAPP e UBER, do pedido de reconhecimento da

existéncia de um contrato de trabalho sem termo existente entre as rés e os estafetas.
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Processo: 2778/23.4T8VRL

Referéncia: 39615010

Tribunal Judicial da Comarca de Vila Real

Juizo do Trabalho de Vila Real - Juiz 2
Avenida Almeida Lucena, 327
5000-660 Vila Real
Telef: 259309950 Fax: 259309989 Mail: vilareal trabalho@tribunais org.pt

*
*

*

| - RELATORIO:

1. O MiniSTERIO PUBLICO instaurou a presente acgdo de reconhecimento da existéncia de
contrato de trabalho contra a ré || UV'PEssoAL, Lo.s, pedindo a declaragéo da
existéncia, desde 01.08.2023, de um contrato de trabalho sem termo, celebrado entre_

I < 2 ¢, na qualidade de trabalhador e entidade empregadora, respectivamente.

Para tanto, alega, em sintese, que a actividade realizada por aquele indicia a existéncia de
subordinagéo juridica e econémica na relagdo entre o indicado estafeta e a ré, que gere uma
plataforma digital, que fixa determinados aspectos da prestagéo da actividade: o pagamento é fixado
pela plataforma, que determina os seus limites maximos e minimos, sem negociagéo prévia; o
pagamento é feito com periodicidade regular, definicho da area geogréfica de entregas;
estabelecimento de regras especificas quanto & prestagédo da actividade; controlo e superviséo da
prestagao da actividade, incluindo em tempo real, com a geolocalizagéo, e verificagéo da qualidade da

actividade prestada; a plataforma € o principal instrumento de trabalho do prestador de actividade.

2. Aré, regularmente citada, apresentou contestagéo, na qual:

+ arguiu a excepgao dilatéria da ineptidao da peticéo inicial;

+ requereu a suspensao da instancia até deciséo final do processo n.° 4198/23.1BELSB, por
constituir causa prejudicial, ou por motivo justificado;

+ invocou a inconstitucionalidade do processo por violagéo de direitos, liberdades e garantias
da ré e violagéo dos seus direitos de defesa e a uma tutela jurisdicional efectiva;

+ requereu o reenvio prejudicial para o TJUE;

+ requereu a apensagéo de todas as acgdes que pendam neste Juizo do Trabalho de Vila
Real;
€,

+ em sintese, impugnou a factualidade articulada na petigéo inicial, alegando que inexiste
qualquer relagéo de laboralidade com o prestador da actividade, que desenvolve a sua
actividade de estafeta de forma auténoma, dado que o local de trabalho é liviemente

escolhido por este, bem como o respectivo horario, dias de férias, auséncias, etc; que tem a
1
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possibilidade de se ligar e desligar livremente, de aceitar e recusar ofertas de entregas, sem
quaisquer consequéncias; que o pagamento é variavel em fungéo dos servigos efectuados,
sem que exista um limite minimo ou méaximo; que o prestador de actividade pode
desenvolver servigo para outras entidades, incluindo concorrentes; que se pode fazer
substituir por terceiros, etc., o que revela o elevado grau de autonomia do prestador da
actividade, nao se verificando, assim, quaisquer caracteristicas de um contrato de trabalho.
Conclui, pedindo a procedéncia das excepgdes e questdes prévias suscitadas e, sem

prescindir, a improcedéncia da acgéo.

3. A convite do Tribunal, o Ministério Publico respondeu as questdes suscitadas pela re,

pugnando pela sua improcedéncia.

4. Saneado o processo, foi julgada improcedente a excepgao dilatoria de ineptidéo da petigéo
inicial, indeferida a suspensdo da instincia e a apensagdo requeridas, bem como as
inconstitucionalidades invocadas, relegando-se, para o momento oportuno, a ponderagéo do reenvio

prejudicial requerido, e foram apreciadas a validade e regularidade da instancia.

5. Dado cumprimento ao disposto no artigo 186.°-L, n.° 4, do Cédigo de Processo do Trabalho,

I ;o interveio nos autos.

6. Foi realizada a audiéncia de julgamento, conforme resulta das respectivas actas.
7. Mantém-se os pressupostos de validade e regularidade da instancia.
Inexistem quaisquer circunstancias supervenientes que obstem ao conhecimento do mérito da

causa.

Il - FUNDAMENTAGAO DE FACTO:

A. Da discussd@o da causa e com relevo para a decisdo, resultam provados os seguintes

factos™:

' Organizados de forma légica e cronolégica, provenientes da peticéo inicial, da contestagéo e dos documentos juntos por
entidades oficiais e pelas partes, sem impugnacéo.
2
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1. A ré é uma sociedade comercial por quotas que tem como objecto social o desenvolvimento
e exploragdo de uma plataforma tecnolégica, comércio a retalho por via electrénica,
comércio ndo especializado de produtos alimentares e nédo alimentares, bebidas e tabaco e,
de um modo geral, de todos os produtos de grande consumo, comercializagéo de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica, produtos de dermocosmética e de alimentos
para animais, a importagéo de quaisquer produtos, o comércio de refei¢des prontas a levar
para casa e a distribuicdo ao domicilio de produtos alimentares e néo alimentares;
exploragdo, comercializagdo, prestagdo e desenvolvimento de todos os tipos de servigos
complementares das actividades constantes do seu objecto social; realizagédo de
actividades de formagéo, consultoria, assisténcia técnica, especializagéo e de pesquisa de
mercado relacionadas com o objecto social, qualquer outra actividade que esteja direta ou
indiretamente relacionada com as actividades acima identificadas.

2. Aré gere a plataforma da |Jjjiille rermite que os utilizadores parceiros (comerciantes,
que fomecem bens e servigos) oferegam os seus bens e servigos aos utilizadores clientes (que
adquirem esses bens e servicos) e, quando solicitado, providencia pela entrega de tais bens,
através de servigos de entregas dos bens, assegurados por estafetas, sendo tais servigos
geridos e organizados pela ré, designadamente quanto a indicagéo de locais de recolha e
entrega de mercadorias, recebendo, em contrapartida, os estafetas um valor por cada
entrega, e recebendo a ré, pelos servigos que presta, taxas de parceria, taxas de servigo e
taxas de plataforma, respectivamente.

3. Os utilizadores parceiros podem receber os pedidos através da [l e recorrer aos
seus proprios servigos de entrega, tal como os utilizadores clientes podem optar pela
recolha dos bens no estabelecimento, sem necessidade de utilizagdo de estafetas
associados na | N

4. No dia 07.09.2023, pelas 14h50, na praga de alimentagdo do Centro Comercial Nosso
Shopping, em Vila Real, no &mbito de uma acgéo inspectiva da Autoridade das Condigdes
para o Trabaiho, ||l cstava a exercer fungdes de estafeta para a [N

5. I - contra-se registado na I esce 26.09.2022.

6. Com a adeséo & |EEN. I ccclarou consentir os termos apostos no

documento denominado «Termos e Condigbes de Utilizagdo da Plataforma |Jjjjijrara

Estafetas».
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7. Em 07.09.2023, do documento aludido em 6, na redacgdo dada em 04.05.2023, constava,

no que ora importa:

«Condicoes Gerais: “(..) Os presentes Termos e Condi¢bes de Utilizagdo da
Plataforma - aplicam-se a prestagdo de todos os servigos tecnolégicos
oferecidos pela ||l Portugal Unipessoal Lda. (..) a «Plataforma || ] R ov
«Né6s» consoante o contexto), ao pais no qual o Prestador de Servigos (o «Estafetan,
o «Utilizador» ou «Vocé», consoante o contexto) tem de se registar na nossa
Plataforma. A principal actividade da Il € o desenvolvimento e a gestdo de uma
plataforma tecnolégica através da qual certos estabelecimentos comerciais locais
(adiante designados por «Estabelecimentos Comerciais») de algumas cidades
oferecem os seus produtos através de uma aplicagdo mével ou da Web (adiante
designados por «servigos ->, «Servigos» ou «App»); e, acessoriamente,
quando apropriado e se solicitado pelo utilizador cliente final (adiante designado por
«Utilizador Cliente») dos referidos estabelecimentos comerciais através da aplicagéo,
podem actuar como intermediarios na entrega imediata dos produtos. Os seus
objectivos incluem a intermediagdo nos processos de recolha e/ou pagamento e a
aceitagéo e execugéo de pedidos para fazer recolhas e receber entregas em nome do
cliente Utilizador e dos Estabelecimentos Comerciais. (...)";

2.2. A sua aceitacdo: {...) Ao aceder aos Servicos [l ¢ registar-se pela primeira
vez na Plataforma, inserindo os seus dados de identificagdo de conta (adiante
designado por «Dados de Identificacdo de Conta»), estda a aceitar os
presentesTermos e Condigbes, bem como todos os anexos que incluem (...) Tem de
aceder a sua conta pessoa (a «Conta») iniciando sessdo com o nome de utilizador
que escolheu e o codigo de seguranga pessoal (0 «Cédigo de Seguranga»). Aceita
manter a confidencialidade do seu Codigo de Seguranga e altera-lo frequentemente.
Cada Conta é pessoal e Unica, pelo que estéa proibido de registar ou ter mais do que
uma Conta. Além disso, a Conta é intransmissivel, salvo nos paises em que
legislagéo local o permita (...) Em caso de utilizagéo ilegitima ou fraude, a |
pode cancelar, suspender ou desactivar duas ou mais Contas com 0s mesmo dados
ou dados relacionados que possa detectar, mediante intervengdo humana sempre por
parte de um agente da INEEEM e permitindo, em todo o caso, que o Estafeta
apresente uma queixa e/ou reclame contra essa decisdo em caso de discrepancia.

Seréa responsavel por todas as transacgbes realizadas na sua Conta (por Si ou por

4
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eventuais substitutos), uma vez que sé é possivel aceder a mesma com o Codigo de
Seguranca e estéo sujeitas a aceitagéo dos nossos Termos e Condigées, incluindo,
nomeadamente, responsabilidade penal. Aceita notificar imediatamente, através de
meios apropriados e seguros, qualquer utilizagdo fraudulenta ou ilegitima da sua
Conta, bem como qualquer acesso a mesma por terceiros ndo autorizados. Para
evitar duvidas, qualquer venda, cesséo e transferéncia da Conta sempre que possa
ser considerada ilegal é proibida em quaisquer circunstancias, salvo nos casos de
sublocagéo/subcontratagdo da sua conta em conformidade com a regulamentagéo
local aplicavel (...)";

3.1 Opcdes de Servico: “(...) No nosso sitio Web encontrard uma descrigéo das

nossas opgdes de Servigo de Tecnologia e explicaremos que opgbes de Servigo tem
4 sua disposicéo quando cria uma Conta |l Os presentes Termos e Condigbes
serdo aplicaveis a todos os nossos Servicos Tecnolégicos se se registar na
Plataforma como Utilizador Estafeta. Servigos incluidos na Taxa de Utilizagédo da
Plataforma: - Acesso a plataforma que Ihe permitira oferecer voluntéria e livremente
0S seus servigos de entrega, podendo conectar-se em qualquer altura de acordo com
a possibilidade de escolher livremente os pedidos que pretende realizar. Esse acesso
inclui a possibilidade de prestar os seus servigos a qualquer um dos Utilizadores da
Plataforma  (Utilizadores ~ Cliente, ~ Estabelecimentos ~ Comerciais,  efc.),
independentemente da empresa do Grupo-(- e/ou as suas filiais e/ou
empresas coligadas) que gere a Plataforma & qual se conectou e sempre de acordo
com a disponibilidade do pais no qual se conecta. - Acesso a cobertura de seguro
durante o periodo de conexéo & Plataforma. - Acesso a apoio e servigo de assisténcia
para qualquer inconveniente técnico que possa ocorrer. - Gestéo e intermediagéo no
servigo de recolha e pagamentos. - Aquisicéo e / ou uso de materiais que podem ser
solicitados por vocé. Servigos incluidos dentro da taxa de activagéo (...) a | I
pode oferecer outros Produtos e Servigos néo incluidos na Tarifa e que o Estafeta,
consoante apropriado de acordo com a legislagéo de cada pais, pode adquirir ou
contratar voluntariamente através de um dos nossos canais de venda (...)";

4.1. Quem é o Estafeta? (...) Ao aceitar os presentes Termos e Condigbes, também
se torma um utilizador da aplicagéo- Deste modo, pode usar e conectar-se a
Plataforma |l de forma flexivel e a seu critério. Acede & Plataforma para usar

uma tecnologia da Plataforma que lhe permite conectar-se a outros Utilizadores da
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Plataforma. Os mesmos poderdo ser. Estabelecimentos Comerciais, Ulilizadores,
outros Estafetas ou outros Utilizadores. Se estiver no seu pais, usa a [Jjjjijcomo: «
Utilizador Estafeta Independente: pode definir os seus préprios horérios para se
conectar & Plataforma e manter o seu perfil registado. Actuara em seu préprio nome e
interesse, também usando os seus proprios equipamentos para exercer a actividade.
o Utilizador Estafeta numa empresa de servigos de logistica: enquanto profissional de
uma empresa de servigos de logistica que usa os Servicos da Plataforma, estara
dependente das instrugbes da sua empresa. A IEEEEE néo dirigira, controlara ou sera
considerada dirigir ou controlar as acgées ou conduta da empresa no ambito dos
presentes Termos e CondigGes, nomeadamente no que diz respeito a prestagédo dos
seus servicos a outros Utilizadores da Plataforma. Reconhece que ndo existe
nenhuma obrigagéo ou relagéo de exclusividade entre Si e a INEEEM, de tal modo
que pode, a seu exclusivo critério, oferecer servicos ou exercer qualquer outra
actividade comercial ou profissional relacionada ou ndo com o sector de actividades
da I (..)";

4.2. Cessacao de Servicos “(...) Antes da cesséo dos Servigos, as Partes aceitam

liquidar qualquer divida, obrigagbes pendentes ou quaisquer compromissos
previamente acordados. As Partes podem cessar os Servigos pelas sequintes razées:
a. Por vontade propria, em qualquer altura sem aviso prévio, salvo se acordado de
outro modo por escrito. b. Por violagdo de qualquer uma das obrigagGes previstas nos
presentes Termos e Condigbes. c. Em caso de impossibilidade de cumprir qualquer
disposigéo dos presentes Termos e Condigdes. d. O ndo cumprimento das Normas de
Etica e Conduta Empresarial para Terceiros da INe/ou de qualquer outra
Polttica da I apiicével a todos os Utilizadores da Plataforma. e. Por violagdo da
legislagéo local por parte do Estafeta que possa constituir uma violagéo do principio
de boa-fé entre as Partes. f. Quaisquer outras circunsténcias resultantes em danos
fiscais, de seguranga social, financeiros, comerciais, organizacionais ou de reputagéo
para a outra Parte ou um Terceiro, independentemente do montante ou dimenséo do
dano causado. g. A utilizagéo da Plataforma M para fins abusivos ou
fraudulentos susceptiveis de causar danos materiais e/ou imateriais a qualquer um
dos Utilizadores da plataforma. h. Em situagbes de forca maior, de acordo com a

cléusula 8.5 destes Termos e Condigées. (...)";
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5.1.1. A sua Utilizagéo dos Servigos de Tecnologia da [l (...). Para utilizar os
Servigos de Tecnologia da MMM ¢ necessario registar e criar uma Conta completa,
actualizada e activa. Tal inclui, consoante apropriado, mas sem caracter exaustivo, as
seguintes obrigagbes: a. Estar registado correctamente para poder exercer a
actividade de entrega para todos os fins legais, de seguranga social e fiscais e em
conformidade com a regulamentagéo local em vigor na altura. b. Pagar pontualmente
os Servigos acordados com a Plataforma. c. Tem de enviar a B cctas
informagées, pessoais ou enquanto empresa prestadora de servigos, tais como o seu
nome, enderego, nimero de telemovel e idade (aplicar-se-4 a idade legal da sua
jurisdiggdo), bem como, pelo menos, um método de pagamento vélido. d. Tem de
manter informagbes exactas, completas e actualizadas na sua Conta. Sera
responsavel por quaisquer inexactidées nas informages fornecidas. e. Sera
responsavel por todas as actividades realizadas na sua Conta, incluindo as que
terceiros realizam em seu nome, bem como por manter sempre a seguranga € o sigilo
do nome de utilizador e da palavra-passe (Cédigo de Seguranga) da sua conta. f.
Aceita cumprir toda a legislagéo aplicavel, incluindo regulamentagéo local, nacional e
supranacional ao utilizar os Servigos de Tecnologia B apenas pode utilizar os
Servigos para fins legitimos. g. Aceita néo utilizar a Plataforma de Tecnologia [ ]
para causar inconvenientes, fraude ou danos materiais a terceiros. h. Caso decida
subcontratar a sua Conta de Utilizador Estafeta, tem de fazé-lo em conformidade com
a regulamentagéo local, sempre que a mesma o permita, e serdo aplicados processos
internos para adaptar a operagédo. A I nédo sera responsavel por quaisquer
danos ou infracgéo que vocé e/ou as suas subcontratagdes possam cometer. Neste
sentido, a [l 2 fim de evitarcomportamento abusivo e/ou fraudulento, pode
pedir documentagéo relativa & conformidade do Estafeta titular da Conta [N ¢
dos seus subcontratantes. i. Declara que dispde da capacidade juridica para celebrar
contratos e ser de maioridade no pais correspondente. j. Apenas os produtos e
servigos que néo sejam tacita ou expressamente proibidos nos Termos e Condigdes e
outras politicas da | ou pela legislagéo em vigor podem ser incluidos no &mbito
dos presentes Termos e Condigdes. Para mais informagbes sobre os produtos ou
servigos proibidos, consulte as nossas Politicas de Artigos Proibidos nos presentes
Termos e Condiges ou nos Termos e Condigbes Gerais de Utilizagéo aplicaveis aos

Utilizadores Cliente. k. A I ira sempre dar prioridade & sua experiéncia de
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Utilizador enquanto parte dos seus servicos. A |l pode criar painéis de
informagéo para incluir as suas preferéncias enquanto Utilizador da Plataforma Digital
da I ¢ melhorar a sua experiéncia na mesma. . Vocé, enquanto profissional e
Estafeta, é responsavel pela prestagédo dos seus servi¢os e pelas vicissitudes da sua
actividade. Bem como, se for caso disso, pelos estafetas por si subcontratados. m. O
Estafeta compromete-se a verificar e cumprir os requisitos legais pertinentes, em
termos de salide e seguranga apropriados para diferentes tipos de produtos (a titulo
de exemplo, mas sem caracter exaustivo: os relacionados com farmécia, alcool e
tabaco) e isenta a NEEEEEM de qualquer responsabilidade casoa regulamentagéo
supracitada ndo seja respeitada. n. No caso de transporte de alimentos, em
conformidade com a regulamentagdo aplicavel a este respeito, o Estafeta
compromete-se a transporta-los em meios de transporte e recipientes adequados
para os mesmos. o. Declara cumprir a legislagdo aplicavel na prestagéo dos seus
servigos de entrega, tais como legislagéo fiscal, laboral, civil, penal, de transporte de
mercadorias, de salde, seguranga e higiene e a legislagdo inerente & actividade,
nomeadamente apoélices de seguro aplicéveis a sua regido (como o seguro obrigatério
de veiculos (...)";

9.1.4. “(...) Ao aceitar um pedido, o Estafeta reconhece que esse pedido pode incluir a
entrega/devolugéo/servigo de devolugdo ou conforme a morada/localizagdo/descrigéo
indicado pelo Utilizador Cliente ou o Estabelecimento Comercial com o qual celebrou
um contrato (...)";

9.1.5. (...) Por forga dos acordos alcangados com os Utilizadores Cliente, e para
efeitos de evitar fraude, no momento da entrega, os Estafetas e Utilizadores Clientes
aguardardo dez minutos antes de cancelar um pedido. (...).”

9.1.6. /(...) O Estafeta aceita que os Estabelecimentos Comerciais e o Utilizador
Cliente peca um servico de entrega de acordo com o preco e a qualidade em
conformidade com as orientagbes de mercado. (...).”

9.2 Restricdes “(...) Sem prejuizo de quaisquer medidas adicionais que possam ser
adoptadas, uma Conta Estafeta pode ser temporaria ou permanentemente
desactivada se: a. Em conformidade com o Cédigo de Etica que rege todos os
Utilizadores da Plataforma, utilizar a Plataforma para insultar, ofender, ameagar e/ou
agredir Terceiros, nomeadamente, Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais,

outros Estafetas e pessoal da [l b. Violar a lei ou quaisquer outras disposi¢des
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dos Termos e Condigbes Gerais ou outras politicas da IINEIl. c. Participar em actos
ou conduta violentos. d. Violar os seus direitos na aplicagdo da [l causando
danos materiais e/ou imateriais a outro Utilizador da plataforma (Estafetas,
Utilizadores Cliente e/ou Estabelecimentos Comerciais). e. Na prevencéo de acgdes
fraudulentas, se a identidade do Utilizador da Plataforma e/ou dos seus substitutos ou
subcontratantes nédo puder ser verificada e/ou qualquer informagéo prestada por si
e/ou os seus substitutos ou subcontratantes estiver incorrecta. f. A fim de prevenir a
seguranga de todos os Utilizadores da Plataforma em caso de violagéo da Politica de
Mercadorias (...)"
9.3.1 Facturacdo e pagamentos “(...) O processamento dos pagamentos estara
sujeito a todas as condi¢bes do Processador de Pagamento, as condi¢bes e politicas
de privacidade e devera ter sua prépria conta individual ou comercial, dependendo do
pais em questéo, junto do Processador de Pagamento. A NI, através de um
processador de pagamento, conectar-se-a4 e actuara como um intermediario nos
pagamentos entre Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais e Estafetas (ou
empresa de servigos de logistica conexa). Aceita e concorda que, dependendo da
regulamentagéo local aplicavel, bem como da forma na qual se conecta & Plataforma
(directamente ou através de uma empresa de servicos de logistica), os servigos que
oferece podem e terdo de ser facturados ou refaturados ao Cliente Utilizador e/ou ao
Estabelecimento Comercial, que em dltima instancia paga o prego dos servigos por si
oferecidos. Aceita que a taxa pelos servicos que pagara a M inclui, se
autorizado por si e conforme apropriado de acordo com a legislagéo local do seu pais,
bem como da forma como se conecta a Plataforma (directamente ou através de uma
empresa de servicos de logistica), a gestdo e intermediagdo da facturagéo
correspondente aos seus servigos. Neste caso, estas facturas serdo consideradas
aceites caso a I ndo receba qualquer comunicagdo da sua parte no prazo de 5
dias a contar da emisséo das facturas. O Estafeta reconhece e concorda que a
I - conformidade com o Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (CIRS), pode proceder a uma revisdo periodica dos pagamentos
que lhe séo efectuados. Tal revisdo pode resultar na retengéo do imposto sobre o
rendimento caso o limite, em conformidade com o disposto no Artigo 53 do Cédigo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado e no Artigo 101 do Cédigo do Imposto sobre o

Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS), seja ultrapassado. O Estafeta reconhece
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e aceita a sua responsabilidade pelo dinheiro que Ihe foi entregue pelos Utilizadores
Cliente e que é propriedade dos Estabelecimentos Comerciais. Neste sentido, aceita
que, consoante apropriado & forma como se conecta a Plataforma, o prego que Ihe foi
pago pelo servigo pelo Estabelecimento Comercial inclui o servico de recolha do
dinheiro que tem de ser entregue ao referido Estabelecimento Comercial. (...)";

9.3.2 Pagamento e Taxas da Glovo “(...) Aceita que a sua utilizagdo dos Servigos
I fem um custo associado para 0s servicos ou produtos que recebe
(«Encargos»). A I pode cobrar a seu exclusivo critério uma taxa padréo, uma
taxa adicional ou um ajustamento aplicavel pela utilizagéo da Plataforma e os custos
de activar o Perfil da sua Conta. A taxa que tem de pagar correspondera a utilizagédo
dos servigos contratados por si através da Plataforma, ou aos eventuais
produtos/bens que pode adquirir através da mesma. Para que conste, a utilizagdo dos
servicos e os produtos podem ser momenténea ou definitivamente suspensos ou
desactivados na Plataforma, dependendo do pais a partir do qual se conecta. A
I reserva-se o direito de adoptar as medidas judiciais e extrajudiciais que
considere apropriadas para obter o pagamento dos montantes em divida. A GLOVO
reserva-se o direito de modificar, alterar, aumentar ou cancelar as taxas actuais em
qualquer altura notificando os Utilizadores da sua Plataforma. Além disso, a [N
pode temporariamente modificar a Taxa e a Politica e as taxas dos seus Servicos em
resultado de promogdes ou descontos. Estas modificagbes produzem efeitos quando
a promogéo étornada publica ou o Utilizador beneficiario € notificado. Todas as Taxas
para Produtos e/ou Servigos contratados a MM seréo cobradas imediatamente
em conformidade com o método de pagamento permitido no seu pais e o método
preferencial indicado na sua Conta e disponibilizado aos Servicos Il Quando
carregado, a INEEEM enviar-lhe- um recibo por e-mail. O pagamento também pode
ser efectuado mediante a compensagéo de facturas pendentes entre as partes. Se o
método de pagamento da sua conta principal for considerado expirado, invalido ou
indisponivel para a cobranga, a IEEEEEM ir4 contacta-lo e/ou providenciar outros
métodos de pagamento aplicaveis a sua Conta. A INEEEEM envidara esforcos
razoaveis para o informar sobre quaisquer encargos aplicaveis. A |l pode
ocasionalmente eliminar e/ou rever quaisquer taxas, ofertas e/ou descontos aplicaveis
a todos os Utilizadores da Plataforma, vocé incluido. A Il pode aplicartaxas de

Servigo ou outras taxas previamente anunciadas nas redes sociais aplicaveis, salvo
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se a I néo a aplicar na sua regido, caso no qual néo Ihe serdo cobradas. A
forma de cobranga dos Encargos iré4 sempre depender da forma na qual se conecta a
Plataforma, directamente ou através de uma empresa de servigos de logistica. (...)”
9.4.1°(...) Em certos casos, por uma questéo de prevengéo de fraudes, podera ter de
apresentar prova da sua identidade e/ou, se aplicavel nos termos da legislagéo local,
dos seus substitutos ou subcontratantes para aceder ou utilizar os Servigos e aceita
que lhe pode ser negado acesso aos Servigos e 4 utilizagédo dos mesmos se vocé ou
0s seus substitutos ou subcontratantes recusarem fornecer essa prova de identidade.
A N ode também recorrer a terceiros fomecedores de servigos para efeitos de
verificar a sua identidade ou a dos seus substitutos ou subcontratantes. (...)";
5.4.2°(..) AN pode, mas néo é obrigada, monitorizar, rever e/ou editar a sua
Conta. A I reserva-se o direito de, em qualquer caso, eliminar ou desactivar o
acesso a qualquer Conta por qualquer motivo ou sem motivo, até mesmo se
considerar, a seu critério exclusivo, que a sua Conta viola os direitos de terceiros ou
direitos protegidos pelos Termos e Condigées. {(...)";

5.4.3 °(...) ANEEEEM pode adoptar essa acgdo sem aviso prévio feito a si ou a um
terceiro. A eliminagéo ou desactivagédo do acesso & sua Conta de Utilizador sera a
critério exclusivo da Il e nédo ha qualquer obrigagéo de eliminar ou desactivar o
acesso em relagdo a Estafetas especificos. (...)"

9.9.1 (...) Vocé pode determinar e escolher o prego dos seus servigos através da
Plataforma il A M para fins informativos, com base em informages de
mercado, ir4 sugerir um prego de mercado que podera ser alterado diariamente pelo
Estafeta através do seu Perfil de Utilizador, sem que isso implique garantias de
adjudicagéo do servigo. (...)";

8.7 “(...) O Estafeta tera uma Reputagdo associada ao seu perfil facil de usar e
consultar. Este sistema € automatico e é actualizado periodicamente & medida que os
diferentes Utilizadores realizam transacgdes na Plataforma I e esta sujeito as
regra ai contidas e sobre as quais os Utilizadores séo informados no presente
documento e/ou na APP e/ou através dos canais de comunicagéo apropriados, para
que o conhegam exaustivamente e o considerem util. O sistema baseia-se em dados
objectivos, informagdo numérica e métricas fornecidas pelos Utilizadores da
Plataforma e os clientes do Estafeta: Utilizadores Cliente e Estabelecimentos

Comerciais. A I néo manipula ou intervém no processo de formagdo da
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Reputagéo, mas apenasconsolida informagéo objectiva obtida dos Utilizadores Cliente
e Estabelecimentos Comerciais, beneficiarios dos servigos do Estafeta. Al néo
verifica a veracidade ou precisdo dos comentarios feitos por outros Utilizadores e néo
€é responsével pelo que & expresso no sitio Web ou por outros meios, nomeadamente
e-mail. Todas as informagdes forecidas pelos Utilizadores seréo incluidas no sitio
Web sob a exclusiva responsabilidade do seu autor. (...)";

9.2 Dados tratados (...) Os dados do Estafeta recolhidos através da Plataforma e
das ferramentas tecnolégicas que a [l fomece ao Estafeta estardo, regra geral,
limitados aos dados necessarios para executar a relagdo entre as Partes e séo
necessarios para a poder desenvolver correctamente (adiante designados por os
«Dados»). N&o obstante o que precede, é possivel que no momento do registo ou da
criagdo da Conta pelo Estafeta ou durante a relagéo, sejam pedidos dados adicionais,
através de campos opcionais na Conta do Estafeta, ou através de campanhas
promocionais ou outras acgées que a -possa realizar. Em consonéncia com o
que precede, a I pode tratar as seguintes categorias de dados, sem prejuizo
de outras que possam ser pedidas durante a relagéo: (...) Os dados relacionados com
a geolocalizagdo do Estafeta séo necessarios para a execugdo dos Termos e
Condigbes, bem como para utilizar a Plataforma, a fim de permitir aos Consumidores
e Estabelecimentos Comerciais saber o estado e localizagdo do Estafeta durante a
recolha ou entrega (...)";

9.3. Geolocalizacdo “(..) Ao utilizar a aplicagéo fomecida pela |l para a
execugéo da relagéo e, portanto, para exercer a actividade, a NIl pode receber
o0s dados de geolocalizagéo do Estafeta caso o mesmo tenha activado esta fungéo
directamente no seu telemével. A I usara os Dados obtidos para prestar os
Servigos ao Estafeta e partilha-los com o Utilizador Cliente e o Estabelecimento
Comercial cujo pedido o Estafeta aceitou executar, para que o Utilizador Cliente e o
Estabelecimento Comercial possam contactar o Estafeta no caso de algum incidente.
E expressamente indicado que o Estafeta tem total liberdade de decisdo em relagéo
ao itinerario e/ou percursos escolhidos para a oferta e especificagdo dos seus
servigos e em nenhum caso a Glovo utilizara esses dados para fins de controlo. (...)”;

9.4. Finalidade e base juridica do tratamento “(...) Os Dados serdo tratados
exclusivamente para cumprir a relagdo estabelecida e, nomeadamente: (..) A

geolocalizagdo é uma informagéo importante e basica para a prestagédo do Servigo,
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porquanto serve apenas para informar o Estabelecimento Comercial ou o Utilizador
Cliente da localizagéo do Estafeta e, portanto, calcular o tempo de recolha ou entrega,
mas que é também usada pela I para a oferta de pedidos. A proximidade do
ponto de recolha é um dos critérios utilizados no momento da oferta do pedido, pelo
que, se ndo estiver activada, a INEB nio podera garantir que sdo oferecidos
pedidos, ou que séo razoaveis em termos do tempo previsto de recolha ou entrega.
Neste sentido, e sem prejuizo do sistema operativo do dispositivo do Estafeta que
pede consentimento para o uso da geolocalizagéo, a utilizagéo desta informagéo é
necessaria para correcta execugdo dos Termos e Condigbes. Em todo o caso, 0
Estafeta pode desactivar a geolocalizagdo quando néo esté a usar a Plataforma,
embora a I néo use esta informagéo fora do dmbito da oferta de pedidos ou
fora das horas em que o Estafeta esta a usar a Plataforma. De igual modo, é
expressamente indicado que o Estafeta tem total liberdade de decisdo em relagéo ao
itinerario e/ou percursos escolhidos para a oferta e concretizagéo dos seus servigos e
em nenhum caso a Glovo utilizaré esses dados para fins de controlo do Estafeta.
Neste sentido, a geolocalizagdo é meramente temporaria e ndo de modo algum
exaustiva. A informagéo de geolocalizagdo pode também ser usado para efeitos de
facturagéo (...)"

9.5 Métricas e outras informacdes relacionadas com a execucdo do servico “(...)

Em relagdo ao sistema de Reputagéo e as avaliagbes dos Utilizadores Cliente e
Estabelecimentos Comerciais sobre o servigo oferecido pelo Estafeta, o mesmo
deveré ter em conta que: - Néo séo estabelecidos perfis ou realizadas avaliagdes de
pessoas, mas sim sobre a execugéo do servigo. - O Consumidor e o Estabelecimento
Comercial podem avaliar a qualidade do servigo prestado. - Todas as métricas obtidas
pela | referem-se sempre, em qualquer caso e exclusivamente, ao servigo
prestado. - Né&o séo recolhidos dados relacionados com a vida privada, a
personalidade ou os habitos do Estafeta. De igual modo, no tocante a existéncia de
decisdes automatizadas com efeitos legais para o Estafeta, deve ter-se em conta que:
- As decisbes ndo sdo tomadas baseadas exclusivamente no tratamento
automatizado dos dados pessoais do Estafeta, mas quando apropriado baseadas
numa avaliagéo da execugéo do servigo.- Todos os pardmeros a ter em conta foram
gerados manualmente pelos Clientes e Estabelecimentos Comerciais. - Todos os

parémetros e métricas usadas para tomar essas decisoes referem-se sempre e
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exclusivamente ao servico e & execugdo dos Termos e Condigbes
independentemente do Estafeta que os executa. - Ndo sdo estabelecidos perfis,
conforme indicado no ponto anterior. - Em caso algum séo tidos em conta
caracteristicas da personalidade ou a esfera ndo profissional da Parte. - Os resultados
dependem de acgbes anteriores e voluntérias do Estafeta. - Os resultados podem ser
corrigidos caso tenha havido um erro e/ou discrepancia entre o Estafeta e a [ IR -
O Estafeta ndo é impedido de exercer um direito. - O Estafeta ndo é impedido de
aceder a um bem ou servigo. - O Estafeta néo é impedido de ser parte num contrato.
Com base no que precede, e em conformidade com as disposigées do RGPD, néo
séo estabelecidos perfis sobre os Estafetas ou tomadas decisées automatizadas com
efeitos legais para o Estafeta com base nos seus dados ou caracteristicas pessoais,
mas apenas séo tidas em conta uma avaliagéo do servigo e caracteristicas objectivas
sobre a capacidade de prestar o servigo pelo Estafeta (...)".

8. O documento com a epigrafe « Termos e Condigbes de Utilizagdo da Plataforma - para
Estafetas» apresentou as versdes datadas de 10.08.2022 e 28.12.2023, juntos com o
requerimento datado de 13.03.2024, cujo teor daqui se da por reproduzido.

9. Para ter acesso as propostas de entregas através da || ] I tc'c que
instalar a aplicagdo da - no seu telemoével, fazer um registo, fomecer o seu
endereco de correio electrénico e criar uma conta.

10. Aquando da proposta de uma entrega, através da | [ ecebe toda 2
informagéo relacionada com a oferta de servigos de entrega, valor a receber pela prestagéo
do servico, destinatario do produto e local de entrega.

11. Mediante a proposta de uma entrega efectuada pela || jjj NN rode

aceitar ou recusar tal pedido, podendo ainda recusar uma entrega apés a ter aceite.

12. Ao aceitar uma proposta de entrega sugerida pela - I o corda em
realiza-la mediante o pagamento de uma taxa de entrega.

13. A titulo de contrapartida pela realizagéo dos servigos de entrega, [N - fere
uma prestagéao que varia em cada entrega, que corresponde ao produto da taxa de entrega
por um coeficiente, denominado multiplicador, de acordo com a formula taxa de entrega x
multiplicador.

14. O montante da taxa de entrega para cada servigo resulta da consideragéo de valores de

referéncia pré-estabelecidos na- por entrega/pedido, pelo periodo horario em que
14
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decorre o servigo de entrega, pela distancia percorrida entre o local de recolha e local de
entrega e as eventuais condicbes atmosféricas adversas que se fagam sentir.

15. I o de, uma vez por dia, definir o valor do multiplicador a incidir sobre a taxa
de entrega, entre valores pré-definidos pela - o qual poderia oscilar entre 0,9 e 1,1,
mas que, actualmente, varia apenas entre 1e 1,1.

16. | -<ccbe uma quantia variavel por cada entrega e o valor a receber depende
do numero de entregas que efectua, mas ndo depende do tempo de demora na sua
realizagéo ou do tempo de ligagéo a |

17. A Il raga a contrapartida directamente a |, com periodicidade
quinzenal, através de transferéncia bancaria.

18. I ccche também quantias em dinheiro dos clientes, havendo lugar a
encontro de contas com a ré.

19. Através da -_

i. recebe toda a informagéo relacionada com a oferta do servigo de entrega,
remuneragéao a receber pela prestagéo do servigo, destinatario da entrega e
local da entrega;

i. acede ao historico das entregas que fez por dia, semana e més e quanto ira
receber pelos servigos prestados.

20. I - scmpenha as fungdes de estafeta, de recolha e entrega de bens e
refeicdes, na zona de Vila Real.

21. I ode:

i.  decidir o local onde presta a sua actividade, desde que se trate de uma zona
coberta pela || IR

i.  escolher o local onde deve estar para receber propostas de entregas;

iii.  aceitar ou recusar uma proposta de entrega indicada pela ||
iv.  decidir quais os dias e o horario de prestagéo de actividade, sem imposi¢éo de
periodo minimo ou maximo, nem horarios pré-estabelecidos ou a tumos, nem
indicagéo prévia dos seus horarios, bastando para o efeito colocar-se online na
I os periodos respectivos.
22. I pode receber gratificagdes dos clientes.
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I o ¢ realizar entregas disponibilizadas por plataformas geridas por outras
entidades que ndo a ré ou efectuar entregas directamente por sua conta, sem
necessidade de comunicagéo a ré.

Para que sejam atribuidas propostas de entregas, [N nccessita de ter o GPS
e geolocalizagéo activos.

Apbs a aceitagdo do pedido e durante a sua execugdo, até aos pedidos serem
disponibilizados aos clientes M »ode desactivar o GPS e a geolocalizagéo.
Se a geolocalizagdo permanecer activada, a [JJilij rermite o acompanhamento do
trajecto desenvolvido por | cntre a recolha e entrega, pela ré, pelo cliente e
pelos estabelecimentos comerciais que fomecem os produtos a serem entregues.
I o e cscolher as suas rotas para realizar as suas entregas e o respectivo
sistema de navegagao, se dele necessitar.

Inexistem penalizagdes pelo modo como | realiza as suas entregas.

A ré néo efectua a avaliagéo da qualidade da actividade de | INEREEEEN
I ;o tem que usar uniforme identificativo da ré aquando da realizago das
entregas.

I rode substituir-se por outra pessoa na realizagdo de entregas, sem
necessidade de autorizagéo da ré.

Para realizar as suas entregas NI tiliza o scu veiculo, o seu telemével e
uma mochila que adquiriu.

A mochila utilizada por | N ¢ cscolhida por este e nédo tem que ter o logotipo
da ré, nem ser adquirida nesta, podendo ser utilizada uma mochila de qualquer marca.
I ¢ rosponsavel pela manutencéo e reparagGes que o veiculo, telemovel e
mochila necessitem.

I ;o oxerceu qualquer fungdo de chefia na ré.

Desde 08.08.2022, | 2nt¢m actividade aberta como empresario em nome
individual.

Desde 01.08.2023, NI - contra-se enquadrado no regime de trabalhadores
independentes para efeitos de seguranga social.

Para efeitos tributarios, nos anos de 2022 e 2023, N debitou servicos

prestados a ré nos valores de 2056,41€ e 14 434,61€, respectivamente.
16
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*

B. Factos néo provados:

Com relevo para a deciséo, sao os seguintes os factos nao provados:

Vi.

Vii.

viii.

O registo na plataforma ocorreu no inicio do més de Agosto de 2023.

A érea de actuagéo de I definida pela plataforma digital.

A confrapartida pelo servigo de entrega varia consoante a avaliagdo do cliente, a
percentagem em fungéo do prego do servigo e do nimero total de pedidos concretizados.
I - cnas sabe quanto vai receber por cada servigo apés a sua aceitagao.

O multiplicador ndo permite ao estafeta aumentar o seu rendimento, uma vez que, no caso
de escolha do multiplicador mais elevado, podera nao receber propostas de entrega ou
recebé-las em menor quantidade por os pedidos serem distribuidos por escolha
algoritmica a quem tem um multiplicador menor.

O numero de propostas de entrega diarios atribuidos a um estafeta depende da ré.

A Unica forma que o estafeta tem para aumentar os seus rendimentos consiste em
trabalhar mais horas.

0 trabalho desenvolvido por |l ¢ permanentemente acompanhado por GPS,
com recurso a geolocalizagéo.

Desde Setembro de 2022 N t-m, na actividade associada a - asua

Unica fonte de rendimento.

*

Consigna-se que, com relevo para a discussao e deciséo da causa, inexistem outros factos

provados ou nao provados e a demais factualidade alegada é de natureza, conclusiva, instrumental, de

direito, repetida e/ou irrelevante, cuja resposta se encontra legalmente vedada.

*

C. Motivagao:

A factualidade provada e néo provada resultou da posigdo assumida pelas partes e da prova

produzida, devidamente ponderada e conjugada entre si e com as regras da normalidade do acontecer

e da experiéncia comum, tendo ainda em conta as regras de repartigéo do 6nus da prova.

Para a prova dos factos provados n.° 1, 36 a 38 considerou-se a certiddo comercial da ré, junta

ao citius com a petigéo inicial, e os oficios remetidos pela Seguranga Social e Autoridade Tributaria,

juntos ao citius em 11.03.2024.
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No que concerne aos factos provados n.° 2 a 8 e 35 atendeu-se & posicdo de aceitagéo
assumida pelas partes nos seus articulados, conjugada com o teor do auto da ACT, na parte em que os
factos ai relatados foram presenciados pelo inspector autuante e com os documentos denominados
termos e condigdes, juntos aos autos com os requerimentos datados de 11.03.2024 e 09.04.2024, que
ndo mereceram impugnagéo nem foram colocados em causa pela demais prova produzida.

Ja a prova dos factos n.° 9 a 34 e ndo prova dos factos n.° i. a ix. baseou-se nos depoimentos
das testemunhas || insrectora da ACT, que realizou a acgéo inspectiva, conjugado
com o auto acima aludido, mas apenas — e como no poderia deixar de ser - na parte em que relatou factos
por si praticados e/ou presenciados, no exercicio das suas fungdes, por, neste particular, revelar
conhecimento directo [como seja a concretizagéo das circunstancias espacio-temporais e como se desenrolou
a acgdo inspectiva], associado ao valor probatério do auto, e ja ndo no que respeita & reprodugéo do
contetido dos depoimentos que, nessas circunstéancias, lhe foram prestados, néo tendo demonstrado
conhecimento directo de outros factos para além dos que fez constar no auto, e da testemunha
I <o ouc relatou, de forma pormenorizada e circunstanciada, como iniciou
e se desenvolve a sua actividade de estafeta [designadamente desde quando esté registado na plataforma,
como efectuou o registo e que dados foram necessarios, sem qualquer recrutamento ou entrevista; a sua
escolha quanto & area geogréfica da sua actividade, sem qualquer imposicéo da ré, que pode alterar quando
quiser, além de escolher também o concreto local onde se posiciona para receber propostas de entregas; a sua
escolha livre quanto aos dias em que presta actividade e respectivos horarios, bem como os dias ou periodos —
do dia, semana ou més, mais ou menos alargados — em que presta servicos, sem que a ré lhe imponha
dias/horarios, quer minimos, quer maximos, sem qualquer consequéncia por desempenhar entregas ou néo,
independentemente do tempo em que a sua inactividade se verifique; a auséncia de exclusividade na prestagéo
de actividade para a ré, podendo — como faz — proceder a entregas para plataformas concorrentes ou terceiros
sem necessidade de autorizagdo ou sequer ter que dar conhecimento a ré, tendo, inclusive, trabalhado para
outras entidades, designadamente as que constam dos extractos da Seguranga Social; quando recebe uma
proposta de entrega tem logo conhecimento dos pontos de recolha e entrega e do valor da entrega, podendo
aceitar ou recusar liviemente, sem qualquer limite maximo de recusas € sem conhecimento de penalizagbes ou
consequéncias, além de poder recusar uma proposta mesmo depois de a ter inicialmente aceite; os valores das
entregas sdo variaveis, dependendo da distancia, das condicdes meteoroldgicas, da altura do dia; ao valor
associado a cada entrega pode activar o multiplicador — antes entre 0,9 e 1,1 e, actualmente, entre 1 a 1,1, que
pode alterar uma vez por dia -, assim definindo esse valor; o GPS e a geolocalizagéo estéo activos para poder

receber pedidos, mas, posteriormente, pode desligar o GPS, ndo tendo rotas ou itinerarios pré-estabelecidos
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pela ré, podendo escolher livremente qual o caminho que pretende seguir; ndo tem indicag&o ou protoloco sobre
como se dirigir ao cliente; ndo utiliza elementos identificativos da ré nem Ihe € imposta farda; utiliza o seu veiculo
e telemovel proprios, bem como a mochila térmica, que pode ser de qualquer marca; os pagamentos sdo
efectuados pela ré, quinzenalmente e por transferéncia multibanco, que séo variaveis apenas segundo o numero
de entregas que faz, inexistindo valor minimo ou méximo, podendo haver ainda acertos de contas com dinheiro
com que fique dos clientes; tem conhecimento que pode subcontratar terceiros para efectuar as entregas por si,
com comunicagéo a ré; ndo tem sistema de avaliagdo ou pontuagéo por parte da ré, nem sofreu qualquer
consequéncia/penalizagdo com base na sua performance, designadamente bloqueio ou desactivagéo da conta],
num relato que se afigurou manifestamente espontaneo, desinteressado e genuino, demonstrativo de
conhecimento directo sobre os factos que relatou, indo de encontro ao clausulado nos documentos
denominados termos e condiges.

Esses depoimentos foram ainda devidamente conjugados com os depoimentos das
testemunhas IR N B ocsiores da ré, que, ainda que de
forma genérica e sem se aterem ao caso concreto, descreveram o funcionamento da plataforma em
causa, em termos globalmente idénticos ao descrito pela testemunha estafeta, esclarecendo, de forma
mais precisa, alguns aspectos que caracterizam a actividade dos estafetas [liberdade de escolha da zona
de actuagéo; inexisténcia de penalizagdes pelo tempo que demora uma entrega; a utilizagéo do GPS permite
apresentar propostas de entrega aos estafetas que estdo mais bem posicionados para recolher a encomenda e
entrega-las no melhor tempo possivel, além de ajudar os estafetas a encontrar a rota mais eficiente até ao ponto
de entrega e facultar aos clientes a possibilidade de consultarem onde se encontram as suas encomendas e
poderem prever o tempo de entrega; a imposigéo de utilizagédo de mochila deve-se & necessidade de serem
adoptadas boas praticas de higiene e seguranca alimentar e para o estafeta poder lograr transportar os produtos
no veiculo utilizado; o estafeta pode substituir-se por outras pessoas que estejam registadas na plataforma; a ré
ndo escrutina a experiéncia, qualificagdes académicas, caracteristicas pessoais e técnicas dos estafetas para
validar o seu registo na plataforma], indo ainda de encontro as conclusdes alcangadas no parecer, junto
ao citius com o requerimento datado de 26.03.2024, que se encontra sujeito & livre apreciagéo da
prova, sendo valorado em conjugagéo com os demais elementos probatérios disponiveis, mas que foi
baseado em testes efectuado por técnicos especializados, cujas aptidoes técnicas ndo foram colocadas
em causa, revelando, pela sua experiéncia profissional, saber qualificado quanto as conclusoes que ali
fizeram constar.

Por fim, tais depoimentos foram ainda devidamente conjugados e ponderados com os termos e
condigdes juntos aos autos, que regulam a actividade em causa, prevendo o modo de actuagéo que foi
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descrito pelas testemunhas [ T - I - o rogistos de
definigéo do multiplicador pelo estafeta e de recusa de entregas por parte do estafeta, juntos com o
requerimento datado de 13.03.2024, documentos que nao foram impugnados ou colocados em causa

por qualquer outro meio de prova.

1l - QUESTOES A DECIDIR:
A questdo a decidir circunscreve-se a saber se existe ou ndo um contrato de trabalho entre

I - - ¢ ¢, em caso afirmativo, determinar a data de inicio de tal relago laboral.

*

1V — FUNDAMENTACAO DE DIREITO:

Assentes os factos, cabe aplicar-lhes o direito.

A presente acgéo configura uma acgéo especial de reconhecimento da existéncia de contrato
de trabalho, desencadeada, ap6s participagdo da Autoridade das Condigbes do Trabalho, pelo
Ministério Publico, que intervém do lado activo, no exercicio de uma competéncia propria conferida pela

lei, intervindo, do lado passivo, a pessoa ou entidade aquele que é identificado como empregador —
artigos 186.%-K, n.° 1, e 186.°-L, n.° 2, do Cddigo de Processo do Trabalho, 15.°-A, n.° 3, da Lei n.° 107/2009, de 14 de

Setembro, e 4.°,n.° 1, alinea r), do Estatuto do Ministério PUblico.

Esta acgdo pode ser classificada como uma acgédo de simples apreciagdo positiva, que
prossegue o interesse plblico de combate a precaridade laboral, mediante a qual se visa pér fim a uma
situagéo de incerteza quanto a natureza de uma relagéo juridica estabelecida entre duas partes,
designadamente se a mesma configura um contrato de trabalho, e, em caso afirmativo, definir o
momento em que tal relagdo laboral se iniciou, ndo envolvendo a condenagdo da entidade
empregadora, ainda que esta fique vinculada ao que venha a ser decidido - artigo 10.°, n.° 1, 2 e 3, alinea a),
do Cédigo de Processo Civil.

A definigéo de contrato de trabalho é dada, desde logo, pelo artigo 1152.°, do Cédigo Civil que
estabelece que «contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuiéo, a prestar
a sua atividade intelectual ou manual a outra pessoa, sob autoridade e dire¢éo destar.

Também o artigo 11.°, do Codigo do Trabalho refere que «contrato de trabalho é aquele pelo qual
uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no

ambito de organizagéo e sob a autoridade destas».
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Como referem Paula Quintas e Hélder Quintas? «o Direito do Trabalho ocupa-se apenas do
trabalho que seja livre, por conta alheia, subordinado, remunerado e realizado pelo homem».

O contrato de trabalho é, pois, 0 «mecanismo juridico através do qual se realiza o acesso ao
trabalho subordinado, analisa-se num acordo entre uma pessoa que oferece e uma pessoa que procura
emprego. Por meio deste acordo, uma das partes (o trabalhador) obriga-se a prestar & outra (o empregador),
contra uma retribuigéo, a sua atividade intelectual ou manual, sob a autoridade e dire¢édo deste»®.

Da nogéo legal de contrato de trabalho emergem como elementos essenciais os seguintes:

¢ a actividade laboral;

¢ a retribuigéo;

¢ a colocagéo do trabalhador (pessoa singular?) sob a autoridade e no ambito da organizagao

do empregador, a chamada subordinagéo juridica.

Ja o contrato de prestagéo de servigos é aquele pelo qual uma das partes se obriga a
proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem refribui¢éo -
artigo 1154.°, do Codigo Civil.

Desde logo, pelo confronto dos dois tipos contratuais emergem tragos diferenciadores - no
contrato de trabalho o objecto do contrato é a actividade propriamente dita, no contrato de prestagéo de servigos
0 objecto do contrato é o resultado dessa actividade; no contrato de trabalho, a retribuicdo assume caracter
essencial e obrigatério para a sua existéncia, enquanto que no contrato de prestacdo de servicos essa
retribuicdo é meramente facultativa; o contrato de trabalho caracteriza-se pela existéncia de “autoridade e
direcgdo” da parte empregadora sobre a parte trabalhadora quanto ao exercicio da actividade desta ultima,
enquanto que no contrato de prestacéo de servicos apenas releva o resultado da atividade, néo existindo esse
poder de direcgéo quanto & actividade propriamente dita -, mas que, por vezes, tém pontos de confluéncia e
— até — confuséo, que tomam a situagéo duvidosa, dado que o tipo de prestagéo e a retribuigdo podem
estar presentes de modo semelhante em ambos os contratos - por exemplo, a mesma actividade material
pode ser prestada sob a moldura de qualquer um desses contratos, a actividade € prestada mediante retribuigéo,
j& que, ndo sendo esta essencial no contrato de prestacéo de servigos, quase sempre este contrato tem caracter

oneroso®.

2n Cédigo do Trabalho, Anotado e Comentado, 2016, 4.2 edigéo, pagina 63.
3 Jorge Leite, Direito do Trabalho, Coimbra, 1993, pagina 331.
4 Alei exige que seja uma pessoa singular atento o caracter intuitu personae do contrato de trabalho.
5 Maria do Rosério Palma Ramalho, Delimitagdo do Contrato de Trabalho e Presungdo de Laboralidade no Cédigo do
Trabalho — Breves Notas, em Trabalho Subordinado e Trabalho Auténomo: Presungéo Legal e Método Indiciério, 2.* edigéo,
Colecgéo Formagéo Inicial do Centro de Estudos Judiciarios, pagina 57 e 58.
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Uma vez que a consideragéo da natureza da prestagéo a que um dos sujeitos se obriga ou a
onerosidade da sua prestagéo néo séo critérios bastantes para afirmar a distingéo entre as duas figuras
contratuais, consolidou-se como critério distintivo a subordinagéo juridica do trabalhador relativamente
ao empregador — o trabalhador presta a sua actividade sob a autoridade e direcgdo da sua entidade
empregadora e no ambito da sua organizagéo.

Assim, o que distingue verdadeiramente o contrato de frabalho é o estado de sujeigéo do
trabalhador relativamente ao empregador, consubstanciado na possibilidade de aquele poder ver ser
concretizada por este a sua prestagéo em determinado sentido®.

Ja o contrato de prestagéo de servigo caracteriza-se pela obrigagdo de prestagdo de uma
actividade dirigida a certo resultado, em regime de autonomia do prestador do servigo perante o credor
do mesmo, que se obriga a prestar o resultado da sua actividade, com liberdade na escolha dos meios
de exercicio dessa actividade.

«Avulta, neste enunciado, a contraposicdo fundamental do resultado do trabalho (como objeto do
contrato) & atividade, em si mesma, que caracteriza o contrato de trabalho. A colocagéo do acento ténico no
resultado do trabalho significa, além do mais, que o processo conducente & produgéo dele, a organizagéo dos
meios necessarios e a ordenagéo da atividade que o condicionam, estéo, em principio, fora do contrato, ndo séo
vinculados — mas antes determinados pelo proprio fornecedor do mesmo trabalho. E claro que, em dltima
analise, tais contratos se traduzem numa alienagéo de trabalho (o que, justamente, se incorpora no resultado
devido) — s6 que esse trabalho ndo é dominado e organizado pelo beneficiario final (que apenas controla o
produto), e sim por quem o fornece, trabalho auténomo, portanto»’.

Conclui-se, assim, que os elementos que verdadeiramente distinguem o contrato de trabalho
do contrato de prestagéo de servigo sé&o a subordinagéo e a autonomia.

Com efeito, o contrato de trabalho apresenta o elemento tipico da subordinagéo juridica do
trabalhador, traduzida no poder do empregador de conformar, através de ordens, directivas e
instrugdes, a prestagdo a que o trabalhador se obrigou; é ao credor que cabe programar, organizar e
dirigir a atividade do devedor, incumbindo-lhe ndo apenas distribuir as tarefas a realizar, mas ainda
definir como, quando, onde e com que meios as deve executar cada um dos trabalhadores.

Por sua vez, no contrato de prestagéo de servigo, o prestador obriga-se a realizagéo de um

servigo, que efetuara por si, com autonomia, sem subordinagéo a direcgéo da outra parte.

6 Menezes Cordeiro, Manual do Direito do Trabalho, 4.* edicéo, pagina 533 e seguintes.
7 Anténio Monteiro Fernandes, em Direito do Trabalho, 13.* edigéo, pagina 143-144.
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Tenha-se em conta que a natureza da relagéo juridica que se estabelece entre as partes nao
esta dependente da qualificagéo ou classificagdo que as partes fizeram (que tera relevo meramente
indiciario), sendo necessaria a ponderagéo global do contelido das estipulagdes contratuais e da
concreta forma como o trabalho/servigo foi sendo executado na vigéncia da relag&o juridica®, o que
acabou por ser vertido no artigo 12.°-A, n.° 3, do Codigo do Trabalho.

*

Caberia, em principio, ao trabalhador alegar e provar os factos susceptiveis a permitirem a
conclusdo de que se esta perante uma situagao de subordinagéo juridica, associada a prossecugao de
uma actividade e ao recebimento de retribuigéo, de forma a caracterizar-se a relagéo juridica como um
contrato de trabalho - artigo 342.°, n.° 1, do Cédigo Civil.

Ciente das dificuldades na diferenciagéo entre contrato de trabalho e contrato de prestagéo de
servigos, o Cadigo do Trabalho consagrou presungdes de contrato de trabalho, elencando factos que
indiciam e, se verificados, fazem presumir a laboralidade do contrato celebrado - inicialmente no artigo 12.°
e, mais recentemente, no artigo 12.°-A.

Assim, se o trabalhador® puder beneficiar de uma presuncéo de laboralidade, encontra-se
dispensado de provar o facto a que ela conduz, sendo que tratando-se, no caso, de uma presungéo
juris tantum, a mesma ¢ ilidivel através de prova em contrario - artigo 350.°, n.° 1 e 2, do Cédigo Civil.

Desta feita, verificando-se os factos que preenchem a presungéo da existéncia de relagdo
laboral - sendo suficiente, como vem sendo entendido doutrinal e jurisprudencialmente, a verificagéo de, pelo
menos, duas destas circunstancias, mediante a prova dos respectivos factos base para depois se poder inferir a
existéncia de um facto presumido -, fica a cargo do empregador a prova dos factos tendentes a ilidir a
presung&o, ou seja, a alegagéo e prova dos factos que denotem que a situagdo em causa néo constitui
um contrato de trabalho, antes reveste as caracteristicas de um contrato de prestagéo de servigo (ou
outro).

Em suma, as presungdes em causa ndo definem substancialmente o que séo contratos de
trabalho, prevendo apenas hipoteses que fazem presumir a sua existéncia, que dependera, sempre e

inevitavelmente, da inserg&o ou ndo da relagéo de facto existente, face as suas concretas carateristicas

8 Julio Gomes, Direito do Trabalho, volume |, 2007, Coimbra Editora, pagina 137; acord&o do Supremo Tribunal de Justiga,
datado de 08.01.2008, no processo n.° 0851328, disponivel em www.dgsi.pt.
9 Na acgéo especial de reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho, representando o Ministério Publico o
interesse publico e se encontrar, em certa medida, ‘colocado na posigéo do trabalhador’, podera beneficiar de idéntica
presungéo de laboralidade se vier a ficar demonstrada a factualidade respectiva - acérdéo do Tribunal da Relagéo de
Lisboa, datado de 12.06.2019, no processo n.° 7/18.1T8CSC.L1-4, disponivel em www.dgsi.pt.
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comprovadas, dentro da espécie contratual prevista nos citados 11.°, do Cédigo do Trabalho e 1152.°,
do Cadigo Civil.

O artigo 12.° n.° 1, do Cédigo de Trabalho'® estabelece uma presungéo de contrato de
trabalho, presungéo que foi introduzida pelo Codigo de Trabalho de 2009, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de Fevereiro, com entrada em vigor a 17.02.2009.

Contudo, procurando responder a continua modernizagéo da industria, introdugdo de novas
tecnologias e diversas formas de prestar trabalho, com, designadamente, recurso a plataformas digitais
online, na senda do debate que se vem verificando em varios ordenamentos juridicos internacionais, foi
introduzida uma nova presungéo de contrato de trabalho no &mbito de plataforma digital, prevista no
artigo 12.°-A, do Cddigo do Trabalho''.

Esta norma foi introduzida pela Lei n.° 23/2023, de 3 de Abril, no ambito da Agenda do
Trabalho Digno, assumindo-se, na exposigao de motivos, que, tendo em conta que «(...) a pandemia veio
acelerar tendéncias de mudanga no &mbito da transicéo digital e da prestagéo de trabalho neste dmbito», sendo
cada vez maior a relevancia do trabalho prestado através de plataformas digitais, impde-se «aprofundar
a requlagéo de novas formas de prestagéo de trabalho associadas as transformagdes no trabalho e a economia
digital e, desde logo, ao trabalho nas plataformas», propondo-se «a criagdo de uma presungéo de existéncia de
contrato de trabalho com os operadores de plataforma, ao mesmo tempo que séo reforgados os deveres de
informagéo e transparéncia no que ao uso de algoritmos e de outros sistemas de inteligéncia artificial em
contexto laboral diz respeitoy.

*
Uma vez que, nos termos do disposto no artigo 37.°, n.° 1, da Lei n.° 13/2023, de 13 de Abril, a

nova presungao entrou em vigor em 01.05.2023, coloca-se, desde logo, a questéo da aplicagdo da lei

no tempo relativamente a relagdes juridicas que se iniciaram em momento anterior & entrada em vigor

daquele preceito legal - que é o caso em apreco, tendo em conta que o [N iniciou a sua
actividade na plataforma digital [Jllfnc més de Setembro de 2022 — ou se aquela norma apenas pode

ser convocada para as relagdes juridicas que se constituiram na sua vigéncia.

10 Que é o fundamento juridico indicado na peticéo inicial, ndo obstante o Juiz n&o se encontrar adstrito a alegacéo de
direito ou qualificagéo juridica dada pelas partes.
1 «A lei ndo estabelece qualquer obrigatoriedade de que fodas as pessoas que prestam atividade nas plataformas digitais
tenham de ver os seus contratos convertidos em contratos de trabalho. (...) O que esté na lei é uma presungéo e ilidivel que
visa facilitar e clarificar a distingdo entre quem é verdadeiro trabalhador auténomo e quem é um falso trabalhador auténomo
perante estas novas formas de prestar trabalho. Néo significa que todos que prestam atividade nas plataformas sejam
trabalhadores. Quem for verdadeiro auténomo continuara a ser» - Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves, em
Presungéo de Contrato de Trabalho no Ambito de Plataforma Digital, Revista do Ministério Publico, n.° 175.
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Inexistindo norma transitoria que preveja a sua aplicagdo imediata - artigo 32.°, a contrario, da Lei
n.° 13/2023, de 3 de Abril - , prevé-se no artigo 35.°, n.° 1, da Lei n.° 13/2023, de 13 de Abril, que «ficam
sujeitos ao regime do Cédigo do Trabalho, com a redacgédo dada pela presente lei, os contratos de trabalho
celebrados antes da entrada em vigor desta lei, salvo quanto a condigdes de validade e a efeitos de factos ou
situagdes anteriores aquele momentox, o que traduz uma solugéo de direito transitério que vai de encontro
ao regime supletivo plasmado no artigo 12.°,n.° 1 e 2, do Cédigo Civil.

Esse preceito legal prevé, no que concerne ao contetido de certas relagdes juridicas, que a lei
nova abrange as proprias relagdes ja constituidas, que subsistam a data da sua entrada em vigor.

Contudo, ndo obstante tal preceito legal, o Supremo Tribunal de Justiga tem firmado, de forma
consolidada, orientagéo jurisprudencial’? - da qual néo se vislumbra fundamento para divergir -, que, para
efeitos da qualificagio de uma relagdo juridica entre as partes, antes da entrada em vigor das
alteragdes legislativas que estabeleceram o regime da presungéo de laboralidade, deve atender-se ao
regime juridico que vigorava a data em que se iniciou/consolidou a relagdo em causa.

Assim, as presungdes de contrato de trabalho apenas séo susceptiveis de serem invocadas
para o futuro, salvo se se apurar que tenha ocorrido uma mudanga de relevo na configuragdo dessa
relagéo.

«(...) A presungéo de laboralidade é um meio facilitador da prova a favor de uma das partes, pelo que a
solugéo de aplicar a lei vigente ao tempo em que se realiza a actividade probatéria pode conduzir a um
desequilibrio no plano processual provocado pela impossibilidade de se ter previsto no momento em que a
relagdo se estabeleceu quais as precaugbes ou diligéncias que deviam ter sido tomadas para assegurar 0s
meios de prova, o que poderia conduzir & violagdo do direito a um processo equitativo e causar uma
instabilidade indesejavel em relagbes desde ha muito constituidas (...)», para além de que se o legislador
«(...) estabelece a presungéo de que as partes celebraram um contrato de trabalho assente no preenchimento
cumulativo de determinados requisitos, o que traduzindo uma valoragdo dos factos que importam o
reconhecimento dessa presungéo sé se aplica aos factos novos, as relagdes juridicas constituidas apés o inicio
da sua vigéncia (...)»"3.

A jurisprudéncia acima citada defende a aplicagéo das presungdes em vigor na data em que a

relagdo juridica se iniciou, assentando no pressuposto que inexistem alteragdes nos termos essenciais

12 Enfre oufros, vejam-se os acérddos do Supremo Tribunal de Justica, datados de 12.10.2022, no processo n.°
3347/19.9T8BRR.L1.S1, de 08.07.2020, no processo n. ° 4220/15.5T8VFX.L1. S1, de 04.07.2018, no processo n.°
1272/16.4T8SNT.L1. S1, de 21.09.2017, no processo n.° 2011/13.7LSB.L2. S1, de 15.09.2016, no processo n.°
329/08.0TTFAR.E1.S1, e de 15.04.2015, no processo n.° 329/08.0TTCSC.L1.S1, disponiveis em www.dgsi.pt.
13 Acordéo do Supremo Tribunal de Justia, datado de 04.07.2018, no processo n.° 1272/16.4T8SNT.L1.S1, disponivel em
www.dgsi.pt.
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da configuragdo da relagdo juridica em causa, procurando proteger as expectativas juridicas e
salvaguardar a seguranga das relages ja constituidas.

Assim, ocorrendo alterages no nucleo essencial da configuragdo da relagéo juridica -
efectuadas, conforme sucedera a esmagadora maioria das vezes, da parte da entidade recebedora da actividade
-, inexistira fundamento para ndo aplicagdo da lei nova pela auséncia de expectativas juridicas a
proteger.

Ora, no caso em aprego, apesar de se ter dado como provado que os termos e condigdes
aceites pelo estafeta sofreram alteragbes apds o inicio da relagéo juridica estabelecida com a ré, da
analise cuidada de ambos os documentos, constata-se que néo foram efectuadas alteragdes ao nticleo
essencial da relagéo juridica que ja se havia estabelecido entre o estafeta e a ré, que se manteve
idéntica e com base nos mesmos pressupostos.

Dito isto, ] registou-se na plataforma digital da ré no més de Setembro de 2022,
desenvolvendo-se a partir dai a relagdo estabelecida entre ambos, sem que se descortine na
materialidade provada uma modificagéo da configuragéo da relagéo apés 01.05.2023.

Nessa medida, afigura-se que a presuncao do artigo 12.°-A, n.° 1, do Cédigo do Trabalho,
introduzida pela Lei n.° 13/2023, de 13 de Abril, se revela insusceptivel de ser convocada para
efeitos de qualificacao da relagao juridica estabelecida entre o estafeta em causa e a ré, sendo,
assim, de lancar mao da presuncao de contrato de trabalho prevista no artigo 12.%, do Cédigo do
Trabalho.

*

Vejamos, entdo, se se encontram preenchidas, pelo menos, duas das caracteristicas previstas

no artigo 12.°, do Cédigo do Trabalho.

Este preceito legal dispde que:

«1 - Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relagéo entre a pessoa que presta
uma actividade e outra ou outras que dela beneficiam, se verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a) a actividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado;

b) os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertengam ao beneficiario da actividade;

c) o prestador de actividade observe horas de inicio e de termo da prestagéo, determinadas pelo
beneficiario da mesma;

d) seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de atividade, como

contrapartida da mesma;
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e) o prestador de atividade desempenhe fungbes de direcdo ou chefia na estrutura orgénica da
empresan.

A ré administra, de forma onerosa, uma aplicagéo informatica, que gere um servigo de entregas
asseguradas por estafetas, fazendo a ligagéo entre comerciantes (os que fornecem produtos) e clientes
(os que adquirem esses produtos), pelo que a ré podera ser qualificada como beneficiaria da
actividade desenvolvida pelos estafetas - artigo 12.°, n.° 1, do Cédigo do Trabalho.

Além disso, nas circunstancias de tempo, lugar e modo em causa, o estafeta em causa estava
a desempenhar a sua actividade para a plataforma |Jjjjjjj gerida pela ré.

Assim, resta analisar se a factualidade provada permite a verificagdo das circunstancias

elencadas no artigo 12.°, n.° 1, do Cédigo do Trabalho.

+ alinea a) — a actividade seja realizada em local pertencente ao beneficidrio ou por ele
determinado:

O estafeta em causa desenvolve a actividade de entrega de produtos aos seus clientes, apos
os ter ido buscar aos estabelecimentos comerciais que os disponibilizam, mediante uma contrapartida
monetaria.

Assim, apds ter aceite uma proposta de entrega disponibilizada pela - que €
administrada pela ré, de um pedido efectuado por um cliente a um determinado estabelecimento
comercial, 0 seu servigo consiste em transportar os produtos escolhidos pelos clientes do
estabelecimento em causa até ao local onde estes se encontram - ou seja, o transporte dos produtos entre
o ponto de recolha — o estabelecimento comercial escolhido pelo cliente — € o ponto de entrega — o local de
entrega escolhido pelo cliente -, que se situe na area geografica da cidade de Vila Real.

Conforme resulta da factualidade provada, foi o estafeta quem escolheu a area onde pretendia
exercer a sua actividade, tendo optado pela area de Vila Real, sendo que, enquanto aguarda que lhe
seja atribuido alguma proposta de entrega, pode, no respectivo perimetro, escolher o local e situar-se
onde quiser (podendo estar ou ndo junto dos estabelecimentos comerciais e, caso esteja, junto dos
estabelecimentos comerciais que entender), sem qualquer imposi¢do da ré em que se encontre neste ou
naquele local.

Além disso, decide o itinerario que vai utilizar para a realizagéo do servigo, tanto desde o ponto
onde efectuou a aceitagdo do servigo até ao ponto de recolha, como desde o ponto de recolha até ao

ponto de entrega.
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Por fim, demonstrou-se que, caso assim o pretenda, pode mudar de area de actuagéo,
designadamente para outra cidade, bastando comunicar tal pretenséo a ré, que ndo impde que
permanega na zona inicialmente escolhida ou que se desloque para outra zona geografica que néo a
pretendida pelo estafeta.

Desta feita, ndo se pode concluir que o estafeta preste a sua actividade em local pertencente a
ré ou por esta determinado, pelo que ndo se encontra preenchida a circunstancia prevista na
alinea a).

+ alinea b) — os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertengam ao beneficiario

da actividade:

Para realizar as entregas dos produtos que recolhe nos estabelecimentos comerciais e que
disponibiliza aos clientes, | tiliza, de forma imediata e no essencial, os seguintes
objectos:

o telemovel, que Ihe permite aceder a i} administrada pela ré, aceitar as
propostas de entrega que ali lhe sdo disponibilizadas, e visualizar os locais de recolha
e entrega e o valor a receber por cada entrega;

a mala térmica, onde transporta os produtos disponibilizados pelos estabelecimentos
comerciais;

o veiculo onde se faz transportar quando se desloca para fazer uma entrega de
produtos a um cliente.

Conforme decorre da factualidade provada, estes objectos ufilizados na prestagéo da sua
actividade pertencem ao estafeta, ndo pertencendo, assim, a ré — conforme estipulado nos termos e
condigdes.

Contudo, conforme também resulta demonstrado, para realizar a sua actividade de entregas de
encomendas que sejam efectuadas através da plataforma - o estafeta recorre também a
propria aplicagéo da ré — dado que apenas podera efectuar entregas de pedidos efectuados na plataforma
com recurso a mesma, sem prejuizo de poder desenvolver a sua actividade de estafeta sem acesso a tal
aplicagéo, quando proceda a entregas directamente para os clientes ou para estabelecimentos comerciais que
ndo recorram & plataforma digital online ou até para plataformas concorrentes (como se verificou no caso
concreto), actividade que podera realizar livremente, sem necessidade de autorizagéo por parte da ré por

inexistir qualquer dever de exclusividade na prestagao de tal servigo.
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Questionando-se se a aplicagéo em si, enquanto plataforma digital, administrada pela ré, pode
ser classificada como equipamento ou instrumento de trabalho, por consubstanciar numa coisa
incorporea e poder ndo ser, & partida, susceptivel de ser objecto de direito de propriedade, sendo,
antes, uma obra intelectual - a qual seréo aplicaveis as disposicdes do Codigo Civil que nZo contrariem a
legislagao especial a que esta sujeita - artigos 1302.°, n.° 1, e 1303, n.° 1 e 2, do Codigo Civil -, além de ter
resultado provado que a plataforma digital disponibiliza servigos a distancia, através de meios
electrénicos, a pedido de utilizadores e que, através dessa plataforma, os estabelecimentos comerciais
oferecem os seus produtos e, quando solicitado pelos utilizadores clientes, propde a entrega dos
produtos escolhidos através da utilizagéo de servigos de estafetas ai registados, resultando, assim, na
principal actividade da ré de intermediag&o entre os diferentes utilizadores da plataforma, o que é certo
é que o estafeta, para prestar a sua actividade nessa plataforma, utiliza a aplicagéo informatica
]

Afigura-se que tal aplicagdo configurara, assim, um instrumento de trabalho, de natureza
incorporea (software), que é administrado pela ré, que é quem, em Ultima analise, permite, ou néo, a
sua utilizagéo por parceiros comerciais, clientes e estafetas, sendo a ré a pessoa colectiva que gere a
plataforma digital da- mas n@o se confunde, nem se esgota, com o software que integra tal
plataforma digital, software esse que é o efectivo instrumento utilizado, com a permissao da ré, pelo
estafeta para o exercicio da sua actividade.

Néo pressupondo a lei que todos os equipamentos ou instrumentos sejam pertenca da ré para
o preenchimento da circunstancia em causa, bastando que sé um dos equipamentos ou instrumentos o
sejam, afigura-se que a presuncao prevista na alinea b) estara preenchida.

+alinea c) - o prestador de actividade observe horas de inicio e de termo da prestagéo

determinadas pelo beneficiario da mesma:
Conforme resulta da factualidade provada, resultou demonstrado que | N RHENEEEIN ¢ quem

decide o seu tempo de actividade, escolhendo livremente os dias e o horario em que tal ocorre, quando
inicia e finaliza a sua actividade, bem como periodos de férias ou inactividade.

Assim, inexiste qualquer determinagéo — prévia ou concomitante — pela ré de horarios de inicio
e termo da prestagéo da actividade, sem prejuizo de poder existir horario de funcionamento da propria

aplicagao decorrente do local em concreto e/ou da propria natureza da actividade desenvolvida.
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Desta feita, ndo se pode concluir que o estafeta observe horério de inicio e termo da sua
prestagéo determinado pela ré, pelo que ndo se encontra preenchida a circunstancia prevista na
alinea c).

«+ alinea d) — seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de

actividade, como contrapartida da mesma:
Conforme resulta da factualidade dada como provada, demonstrou-se que a ré paga a

Jeferson Neves a contrapartida pela sua actividade com periodicidade quinzenal.

Contudo, apesar de se verificar tal periodicidade, j& ndo se pode afirmar que tal quantia
configure uma quantia certa, dado que a contrapartida auferida pelo estafeta pela sua actividade
depende, no essencial, da distancia a percorrer entre o local de recolha dos produtos e o local de cada
uma das entregas, que variara de entrega para entrega, e dependera do numero de entregas a realizar
por dia e semana.

Além disso, relevam ainda outros factores, como o periodo em que o servigo de entrega é
efectuado, qual a época do ano, eventuais condigdes atmosféricas adversas, etc..

Por fim, tal contrapartida assim composta podera ainda ser majorada pela intervengéo do
multiplicador, a escolher pelo estafeta [no valor, actualmente, entre 1 € 1,1 (antes 0,9 a 1.1), que pode ser
mudado diariamente, sem quaisquer penalizagdes decorrentes da fixagdo de um valor superior].

Deste modo, os valores devidos por cada entrega variam e os quantitativos a receber em cada
periodo de tempo estardo dependentes do nimero de entregas e do somatério das importancias que
cada entrega representou, determinadas pelos factores acima referidos, inexistindo um valor de
contrapartida minimo ou maximo.

Assim, ndo se pode considerar que se trate do pagamento de uma quantia certa, que se
repetem no tempo, na medida em que o estafeta recebe por pedido, estabelecendo-se o montante a
receber quinzenalmente em fung&o do niimero de entregas realizadas e do prego de cada servigo.

Por sua vez, o prego do servigo também nao é certo, variando em fungéo das componentes de
fixagéo do prego supra elencadas, além de que os registos disponiveis apontam no sentido de que os
valores recebidos pelo estafeta eram de natureza variavel.

Nessa conformidade, ndo se afigura que se possa concluir que o estafeta recebia
periodicamente uma quantia certa, em contrapartida pela actividade que desenvolvia como estafeta,

pelo que a circunstancia prevista na alinea d) ndo se encontra preenchida.
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+ alinea e) - o prestador de actividade desempenhe fungdes de direcgéo ou chefia na estrutura

orgénica da empresa:
Néo se demonstrou que . no decurso do relacionamento que estabeleceu com

a ré, exerca fungdes com tais responsabilidades, pelo que a circunstancia prevista na alinea e) ndo
se verifica.

Assim, existindo apenas o preenchimento de uma das hipéteses previstas no artigo 12.°,n.° 1,
do Codigo do Trabalho, ndo se pode, ao abrigo de tal preceito legal, presumir a existéncia de um
contrato de trabalho, dado que, para tanto, teriam que estar preenchidas, pelo menos, duas das
hipéteses ali previstas.

Desta feita, com base na presuncao de laboralidade do artigo 12.°, n.° 1, do Codigo do
Trabalho, conclui-se que ndo se pode presumir que a ré celebrou com NN um
contrato de trabalho.

*

Né&o obstante se entender que a presungéo de contrato de trabalho prevista no artigo 12.°-A,
do Caodigo de Trabalho néo é aplicavel a situagdo em aprego, prevenindo a eventualidade de assim néo
se entender, cumpre indagar se estéo reunidas as circunstancias previstas nesse preceito legal.

0 artigo 12.°-A, do Codigo do Trabalho dispde que:

«1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato de trabalho

quando, na relagéo entre o prestador de actividade e a plataforma digital se verifiquem algumas das seguintes
caracteristicas:

a) a plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou estabelece limites
maximos e minimos para aquela;

b) a plataforma digital exerce o poder de direccdo e determina regras especificas, homeadamente
quanto a forma de apresentagéo do prestador de atividade, & sua conduta perante o utilizador do servio ou &
prestagéo da atividade;

c) a plataforma digital controla e supervisiona a prestagéo da actividade, incluindo em tempo real, ou
verifica a qualidade da actividade prestada, nomeadamente através de meios eletrénicos ou de gestéo
algoritmica;

d) a plataforma digital restringe a autonomia do prestador de actividade quanto a organizagdo do
trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de
aceitar ou recusar tarefas, & utilizagdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicagéo de sangbes, a
escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;
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e) a plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de actividade, nomeadamente o poder
disciplinar, incluindo a excluséo de futuras actividades na plataforma através de desactivagédo da conta;

f) os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem & plataforma digital ou s&o por esta
explorados através de contrato de locagéo.

2 - Para efeitos do numero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa coletiva que presta ou
disponibiliza servigos a disténcia, através de meios eletrénicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplicagéo
informatica, a pedido de utilizadores e que envolvam, como componente necessaria e essencial, a organizagéo
de trabalho prestado por individuos a troco de pagamento, independentemente de esse trabalho ser prestado em
linha ou numa localizagéo determinada, sob termos e condi¢ées de um modelo de negécio e uma marca
préprios.

3 - O disposto no n.° 1 aplica-se independentemente da denominagdo que as partes tenham atribuido
a0 respetivo vinculo juridico.

4 - A presungéo prevista no n.° 1 pode ser ilidida nos termos gerais, nomeadamente se a plataforma
digital fizer prova de que o prestador de actividade trabalha com efectiva autonomia, sem estar sujeito ao
controlo, poder de direcgéo e poder disciplinar de quem o contrata.

5 - A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a actividade é prestada perante pessoa singular
ou colectiva que actue como intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respectivos trabalhadores.

6 - No caso previsto no nimero anterior, ou caso o prestador de atividade alegue que é trabalhador
subordinado do intermediario da plataforma digital, aplica-se igualmente, com as necessarias adaptagdes, a
presungéo a que se refere o n.° 1, bem como o disposto no n.° 3, cabendo ao tribunal determinar quem é a
entidade empregadora.

7 - A plataforma digital ndo pode estabelecer termos e condigbes de acesso a prestagéo de actividade,
incluindo na gestéo algoritmica, mais desfavoréveis ou de natureza discriminatéria para os prestadores de
actividade que estabelecam uma relagéo directa com a plataforma, comparativamente com as regras e
condicbes definidas para as pessoas singulares ou colectivas que actuem como intermediérios da plataforma
digital para disponibilizar os servigos através dos respectivos trabalhadores.

8 - A plataforma digital e a pessoa singular ou colectiva que actue como intermediario da plataforma
digital para disponibilizar os servigos através dos respectivos trabalhadores, bem como os respectivos gerentes,
administradores ou directores, assim como as sociedades que com estas se encontrem em relagéo de
participagbes reciprocas, de dominio ou de grupo, séo solidariamente responsaveis pelos créditos do trabalhador

emergentes de contrato de trabalho, ou da sua violagédo ou cessagéo, celebrado entre o trabalhador e a pessoa
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singular ou colectiva que atue como intermediério da plataforma digital, pelos encargos sociais correspondentes
e pelo pagamento de coima aplicada pela prética de contraordenagéo laboral relativos aos Ultimos trés anos.

9 - Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho, aplicam-se as normas
previstas no presente Codigo que sejam compativeis com a natureza da atividade desempenhada,
nomeadamente o disposto em matéria de acidentes de trabalho, cessagdo do contrato, proibigdo do
despedimento sem justa causa, remuneragéo minima, férias, limites do periodo normal de trabalho, igualdade e
néo discriminagéo.

10 - Constitui contraordenagdo muito grave imputéavel ao empregador, seja ele a plataforma digital ou
pessoa singular ou colectiva que actue como intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servigos
através dos respectivos trabalhadores que nela opere, a contratagdo da prestagdo de actividade, de forma
aparentemente auténoma, em condicbes caracteristicas de contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao
trabalhador ou ao Estado.

11 - Em caso de reincidéncia, s&o ainda aplicadas ao empregador as seguintes sangbes acessorias:

a) privagdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servico publico,
designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou proveniente de fundos europeus, por periodo até dois
anos;

b) privagéo do direito de participar em arrematagdes ou concursos publicos, por um periodo até dois
anos.

12 - A presungéo prevista no n.° 1 aplica-se as actividades de plataformas digitais, designadamente as
que estéo reguladas por legislagéo especifica relativa a transporte individual e remunerado de passageiros em
veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica.

Independentemente das reservas que a técnica legislativa utilizada na redacgédo da norma
suscita e que ndo cabe aqui escalpelizar'4, afigura-se que, & luz da defini¢o legal, pode concluir-se
que a ré integra o conceito de plataforma digital, ja que disponibiliza servigos a distancia, através de
meios electronicos, a pedido de utilizadores, envolvendo como componente necessaria e essencial, a
actividade dos estafetas, gerindo, assim, um servigo de entregas asseguradas por estafetas, como
I 2zondo a ligagdo entre comerciantes (os que fomecem produtos) e clientes (os que
adquirem esses produtos), prestada de forma onerosa.

Assim, resta analisar se a factualidade provada permite a verificagéo das circunstancias

elencadas no artigo 12.°-A, n.° 1, do Cédigo do Trabalho.

14 |dentificadas por Jodo Leal Amado, em As plataformas digitais e o Novo Artigo 12.%-A do Cédigo do Trabalho:
empreendendo ou trabalhando?, na Revista do Supremo Tribunal de Justica, n.° 3, pagina 96-97, disponivel em
https://arevista.st.pt.
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Além disso, nas circunstancias de tempo, lugar e modo em causa, o estafeta em causa estava
a desempenhar a sua actividade para a plataformalj i} cerida pela ré.
+ alinea a) - a plataforma digital fixa a retribuicéo para o trabalho efectuado na plataforma ou

estabelece limites maximos e minimos para aquela:

Conforme acima referido, o valor da contrapartida a receber pelo estafeta depende, no
essencial, da intervencéo de dois factores:

o valor da taxa de entrega (decorrente da agregagéo de pardmetros como a distancia a
percorrer entre o local de recolha dos produtos e o local da sua entrega; o periodo em que
decorre o servico de entrega; as eventuais condi¢es atmosféricas adversas que se fazem
sentir,etc.)

e

o valor do multiplicador, a escolher pelo estafeta, [no valor, actualmente, entre 1€ 1,1 (antes
0,9 a 1.1), que pode ser mudado diariamente, sem quaisquer penalizagbes decorrentes da
fixagdo de um valor superior].

Sendo certo que o valor da taxa de entrega é fixada com base em critérios pré-estabelecidos
pela ré na aplicagéo, que tem um papel relevante na fixagdo de tal valor por ser quem estipula os
valores de referéncia, tal valor é também, em grande medida, conformada pelas opgdes do cliente (na
escolha do estabelecimento comercial, na escolha do ponto de entrega, no momento em que pretende solicitar o
servico de entregas) e do proprio estafeta, pelo uso do multiplicador, fixando-o na ponderagéo que
entender.

E certo que o multiplicador que o estafeta pode escolher diariamente aplicar as suas entregas
tem uma amplitude minima e maxima, que é determinada pela ré, podendo também dizer-se que, das
regras da experiéncia, do funcionamento do mercado e respectivas leis da oferta e da procura, a
concorréncia com outros estafetas leve a que, na pratica, os estafetas ndo tenham liberdade de
aumentar o multiplicador, por assim se sujeitar a néo receber propostas de entregas ou diminuir o
numero de entregas que lhe s@o apresentadas.

Contudo, além de néo se ter demonstrado qualquer relagéo entre o uso do multiplicador mais
elevado e o numero de propostas recebido pelos estafetas, ndo se provou que néo tenha existido
negociagdo da parte do estafeta ou que tera ocorrido tentativa de fixagdo de taxa de entrega mais

elevada, de forma infrutifera.
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Ora, apurando-se que o valor da contrapartida devida ao estafeta por cada entrega é
conformado pela intervengéo de trés agentes (a ré, o estafeta e o cliente), ndo sera imperativo concluir
que € a ré quem determina, unilateralmente, o quantitativo da contrapartida devida ao estafeta por cada
entrega, ainda que detenha, conforme acima se referiu, um papel relevante nessa determinagéo.

Por fim, quando recebe uma proposta de entrega, o estafeta tem logo conhecimento da
contrapartida que Ihe é apresentada pela aplicagéo e que ira receber em caso de aceitagéo do pedido,
assistindo-lhe a faculdade de recusar tal proposta, sem que dai decorram quaisquer consequéncias,
represalias ou desvantagens, pelo que ndo estd obrigado a aceitar qualquer proposta que |he seja
apresentada.

Assim, ndo se demonstra que a plataforma fixe unilateralmente a contrapartida da actividade
do estafeta, sem qualquer margem de negociagéo deste, ou que esta s6 tenha acesso ao valor a
receber pela tarefa/entrega depois de a aceitar.

Nessa conformidade, ndo se afigura que se possa concluir que a plataforma digital fixa a
quantia para a actividade efectuada na plataforma ou estabelece limites maximos e minimos, pelo que
a circunstancia prevista na alinea a) nao se encontra preenchida.

«+ alinea b) - a plataforma digital exerce o poder de direcgdo e determina regras especificas,

nomeadamente quanto a forma de apresentagéo do prestador de actividade, a sua conduta perante o

utilizador do servico ou a prestagao da actividade:

Provou-se que, para iniciar a sua actividade, | EEEEEEEE tcve que se registar na
plataforma, remeter documentos pessoais, fomecer o seu e-mail, indicar como pretende fazer as
entregas e descarregar a aplicagéo no seu telemével.

Também se demonstrou que é obrigatério possuir uma mochila, com determinadas
caracteristicas, que garantam as boas préaticas de higiene e seguranga alimentar para o caso de
transporte de refeigdes.

Contudo, estas exigéncias impostas pela utilizagdo do servigo de entregas gerido pela ré séo
prévias ao inicio da actividade propriamente dita, ndo podendo ainda falar-se de regras especificas
conformadoras dessa actividade.

Além disso, demonstrou-se que, apesar de ser obrigatdria a utilizagdo da mochila - e que se
prende com requisitos obrigatérios de seguranga alimentar -, a ré ndo exige que essa mochila seja da sua

marca ou tenha aposto o seu logotipo, além de néo se ter provado que a ré imponha regras especificas
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quanto a forma de apresentagéo do estafeta - no que concerne ao vestuario ou identificagdo — ou a algum
protocolo na abordagem ao cliente.

Na deslocagéo entre o ponto de recolha e ponto de entrega, o estafeta tem total liberdade de
escolher o percurso que pretende efectuar, sem que esteja vinculado a limite de tempo para as
entregas (que poderiam limitar a sua liberdade de deciséo) ou adstrito a utilizagéo de sistemas de ajuda a
navegagao para definir a rota que é necessario seguir (podendo néo usar qualquer sistema de navegacéo
ou, querendo utilizar, escolher qual pretende, podendo, inclusive, desligar a aplicagéo apés a recolha do pedido
e durante o servigo de entrega).

Desta feita, ndo se afigura que se possa concluir que a plataforma digital determine regras
especificas na prestagdo da actividade, pelo que a circunstancia prevista na alinea b) nao se
encontra preenchida.

+ alinea c) - a plataforma digital controla e supervisiona a prestagdo da actividade, incluindo

em tempo real, ou verifica a qualidade da actividade prestada, nomeadamente através de meios

electronicos ou de gestéo algoritmica:

Conforme acima referido, assiste ao estafeta liberdade de escolher a rota para efectuar as
suas entregas, sem que esteja obrigado a observar limites de tempo, ou adstrito & utilizagdo dos
sistemas de ajuda & navegagao que lhe séo propostos pela aplicagéo.

Também ja se referiu que os estafetas gozam de liberdade de escolha da forma como se
apresentam nas entregas, sem que estejam sujeitos a uma avaliagéo por clientes ou pela ré, que afecte
as propostas que |he serdo apresentadas ulteriormente.

E certo, contudo, que, para que sejam distribuidos pedidos na plataforma - = i
I tem que se colocar online - iniciando sesséo, com os dados moveis ligados e a localizago activada -,
passando a plataforma a saber a sua localizagéo, além de que o GPS associado a plataforma pemite o
acompanhamento do trajecto desenvolvido pelo estafeta entre a recolha e a entrega, quer pela ré, quer
pelo cliente.

Pela propria natureza da actividade em causa, facilmente se conclui que o conhecimento da
localizagéo do estafeta é essencial para a plataforma, dado que s6 assim poderéo ser direccionados os
pedidos, bem como que tal localizagdo se mostra de extrema utilidade para o cliente, de forma a que

este possa acompanhar a evolugéo do pedido que efectuou.
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No entanto, demonstrou-se que, apds a recolha do pedido e durante a execugéo da entrega, o
estafeta pode desactivar a geolocalizagdo, sem que isso tenha impacto na realizagéo do servigo ou
leve a alguma penalizag&o.

Deste modo, o estafeta ndo é permanentemente monitorizado através de geolocalizagéo, dado
que esta pode estar muitas vezes desativada.

Por outro lado, provou-se que a plataforma disponibilizava aos utilizadores clientes um
mecanismo de avaliagéo da actividade dos estafetas, através do qual os clientes podiam avaliar a
forma como o estafeta realizou o seu trabalho.

Contudo, demonstrou-se que esse mecanismo, além de ser facultativo e apenas visivel para o
estafeta, ndo condiciona o valor a receber pelas entregas realizadas ou determina que fosse
seleccionado para receber futuras propostas de entregas, pelo que tal avaliagio ndo tem qualquer
efeito sobre a actividade dos estafetas, nédo afectando a oferta de entregas, nem a livre utilizagéo da
plataforma.

Por fim, ndo se provou que a ré tenha mecanismos de controlo sobre a actividade do estafeta,
através da avaliagéo feita pelos utilizadores do servigo por esta prestado, tanto os clientes, como os
estabelecimentos comerciais, ou que a ré aplique sangdes ao estafeta, em caso de atrasos, auséncias,
mas avaliagdes, periodos de indisponibilidade e recusa de pedidos.

Desta feita, a circunstancia prevista na alinea c) nao se encontra preenchida.

+ alinea d) — a plataforma digital restringe a autonomia do prestador de actividade quanto a

organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou dos periodos de

auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizagdo de subcontratados ou substitutos,

através da aplicacdo de sangdes, a escolha dos clientes ou de prestar actividade a terceiros via

plataforma:
Conforme resulta da factualidade provada, o relacionamento estabelecido entre |

-e aré assenta na total liberdade de escolha por aquele dos dias e horarios em que fara entregas
- dentro do horério de funcionamento da plataforma, sem que daqui decorra qualquer constrangimento ou
imposi¢do quanto ao horario de trabalho, na medida em que se trata do horéario de funcionamento da plataforma
-, decidindo, em cada dia, se vai efectuar entregas e, em caso afirmativo, em que periodo, podendo
ndo se ligar a aplicagéo durante o periodo de tempo que quiser, sem que dai resultem quaisquer

penalizages.
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Além disso, a sua liberdade de actuagéo permite-lhe aceitar ou recusar ofertas de entregas que
lhe sejam propostas pela aplicagdo, podendo, inclusive, recusar uma entrega apés a ter aceite, sem
que se tivesse apurado qualquer situagdo em que o estafeta pretendesse efectuar uma determinada
entrega e tivesse sido impedido pela glovoapp, vedando o acesso ao cliente ou a sua conta.

Acresce que se demonstrou que o estafeta pode subcontratar a sua conta e fazer-se substituir
por terceiros na realizagao de entregas, além de poder, liviemente e sem necessidade de comunicagéo
a ré, realizar a mesma actividade de entregas sem recurso a - ou, até, para plataformas
concorrentes ou desempenhar outros servigos.

Por fim, ndo resultaram demonstrados quaisquer factos que demonstrem a aplicagédo de
sangdes por parte da ré ao estafeta, em virtude da forma como este realizou os servigos de entrega.

Desta feita, a circunstancia prevista na alinea d) nao se encontra preenchida.

«+ alinea e) - a plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de actividade,

nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a excluséo de futuras actividades na plataforma através

de desactivagéo da conta:

Conforme se prevé nos Termos e Condigdes de Utilizagéo da Plataforma - para Estafetas
«(...) uma Conta Estafeta pode ser temporaria ou permanentemente desactivada se: a. Em conformidade com o
Cédigo de Etica que rege todos os Utilizadores da Plataforma, utilizar a Plataforma para insultar, ofender,
ameagar e/ou agredir Terceiros, nomeadamente, Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais, outros
Estafetas e pessoal dal ». Violar a lei ou quaisquer outras disposi¢bes dos Termos e Condigbes Gerais
ou outras politicas da INIMBM. c. Participar em actos ou conduta violentos. d. Violar os seus direitos na
aplicagéo da - causando danos materiais e/ou imateriais a outro Utilizador da plataforma (Estafetas,
Utilizadores Cliente e/ou Estabelecimentos Comerciais). e. Na prevengdo de acgbes fraudulentas, se a
identidade do Utilizador da Plataforma e/ou dos seus substitutos ou subcontratantes ndo puder ser verificada
e/ou qualquer informagéo prestada por si e/ou os seus substitutos ou subcontratantes estiver incorrecta. f. A fim
de prevenir a seguranga de todos os Utilizadores da Plataforma em caso de violagéo da Politica de Mercadorias
(o).

Essa faculdade de exercicio de poderes de auto-tutela pela ré, em face do eventual

incumprimento pela contraparte, permite a ré que decida se o estafeta pode deixar de ter acesso a

Tal equivale a dizer que, decorrente de comportamentos que adopte na prestagédo da sua

actividade, o estafeta pode ver a sua conta suspensa ou desactivada, sendo, assim, expulso da
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aplicagéo, em caso de violagdo dos termos contratuais aceites para exercicio da sua actividade, o que
configura uma cessagéo da relagéo contratual unilateral por parte da ré, dado que, conforme se expos,
a visualizagéo de propostas de entrega provindas da plataforma depende necessariamente da consulta
da - sendo, a nosso ver, indiferente que tal sangdo possa também ser aplicada aos
utilizadores estabelecimentos comerciais ou até utilizadores clientes.

Desta feita, a circunstancia prevista na alinea e) encontra-se preenchida.

«+ alinea f) - os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma

digital ou s@o por esta explorados através de contrato de locagéo:

Uma vez que esta circunstancia ja foi apreciada acima, remete-se para o que ali foi dito quanto
a esse proposito, que aqui se da por reproduzido.
Desta feita, a circunstancia prevista na alinea f) esta preenchida.
*
Aqui chegados, verifica-se que estd comprovada a ocorréncia de duas das circunstancias
que fazem presumir a existéncia de contrato de trabalho, nos termos do artigo 12.°-A, n.° 1, do
Codigo do Trabalho, correspondentes as previstas nas suas alineas e) e f).

Assim, o contrato de trabalho presume-se como existente, salvo se se concluir que a ré logrou

alegar e provar factos que atestem uma situagdo de prestagao de actividade com autonomia por parte

do estafeta, afastando a possibilidade de se concluir por um contrato em que exerce fungdes com
subordinagéo face a ré - artigo 12.°-A, n.° 4, do Cédigo do Trabalho e 350.%, n.° 2, do Cédigo Civil.

Vejamos.

Tendo em conta a nogdo legal de contrato de trabalho e verificados os concretos factos
provados, afigura-se que o modo como o estafeta exerce a sua actividade detém demasiadas
carateristicas de autonomia e liberdade, que impedem que se conclua pela existéncia de subordinagéo
juridica a ré.

Conforme resulta da factualidade demonstrada, o estafeta é absolutamente livre de escolher a
area geografica onde pretende exercer a sua actividade, bem como o seu periodo e horério de
trabalho, ja que decide, conforme entende, os dias e as horas em que realiza entregas, sem qualquer
imposigao por parte da ré, seja a nivel minimo de entregas ou, sequer, de ligagéo a aplicagéo, ou
qualquer sangao.

Pode estar sem aceder a plataforma o tempo que entender, sejam horas, dias ou meses, sem

que tenha que, sequer, comunicar & ré ou sem que sofra qualquer penalizagdo por essa auséncia,
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designadamente menor oferta de propostas de entrega, bastando que se ligue novamente & aplicagéo
para (re)comegar a receber tais propostas.

Além disso, é totalmente livre na prestagdo da sua actividade, dado que é o proprio que,
perante uma proposta de entrega, decide se aceita ou recusa efectuar tal entrega, podendo recusar
mesmo apos ter inicialmente aceite, sem que sofra qualquer penalizagéo.

Apesar de ter que disponibilizar a sua localizagéo para receber propostas de entrega, tal
necessidade é compreensivel face a actividade desenvolvida, de forma a serem apresentadas as
propostas ao estafeta que se encontre mais préximo do ponto de recolha, sendo que, apés a aceitagéo
da entrega e sua recolha, pode desligar a localizagéo e o GPS e manté-la desligada até terminar essa
entrega.

Néo é obrigado a apresentar-se de determinada forma a nivel de indumentaria e identificagéo,
ndo tem que observar regras de protocolo na entrega ou na interacgéo com o cliente, podendo escolher
qual o veiculo em que faz as entregas, os itinerarios que percorre entre o ponto de recolha e o de
entrega, bem como se quer ou ndo usar sistema de navegagéo e, em caso afirmativo, escolher qual.

Ainda que o valor da contrapartida pela execugao do servi¢o seja estabelecido em critérios pré-
definidos pela ré, tal definigdo depende também do proprio cliente e da escolha que este faga e do
proprio estafeta, que tem também a possibilidade de conformar tal valor com o ajuste que entenda
fazer ao multiplicador, tendo prévio conhecimento da contrapartida oferecida pela execugédo de uma
proposta de entrega, podendo, assim, aceita-la ou recusa-la.

Apesar de se ter demonstrado que ré, com grande amplitude deciséria, pode impedir o acesso
dos estafetas a aplicagéo, quando se verifique um incumprimento contratual, ndo se pode olvidar que
tal acesso também pode ser vedado a clientes e comerciantes, sendo que estes Ultimos também
poderédo sentir fortes penalizagdes econdmicas com esse bloqueio, em virtude da potencial redugéo de
encomendas.

Acresce que o estafeta ndo depende de qualquer superior hierarquico, néo devendo obediéncia
a qualquer pessoa.

Outra circunstancia que aponta para a inexisténcia de subordinagao juridica é o facto de os
estafetas, nos quais se inclui NN n3o terem obrigagdo de exclusividade para com a
aplicagdo administrada pela ré, podendo desempenhar a mesma actividade para outra plataforma
concorrente — como acontecia no caso concreto — ou por si proprio, sem recurso a qualquer aplicagéo, ou

desempenhar quaisquer outras actividades.
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De extrema relevancia € o facto de poder subcontratar a sua conta ou fazer-se substituir por
terceiros na prestagéo da sua actividade, sem necessidade de autorizagéo da ré, demonstrativo que o
que interessa a ré néo é a actividade em si mesma, elemento inerente a um contrato de trabalho que é
celebrado intuitu personae, mas antes o resultado da sua actividade, caracteristica do contrato de
prestagéo de servigo.

Do que resultou demonstrado € que para a ré sera indiferente quem presta o servigo em causa,
nao interessando propriamente a prestagéo de um tempo de trabalho pré-determinado pelo estafeta em
concreto.

O que lhe interessa é que os estafetas que se encontram ligados & aplicag@o, entre eles,
potenciaimente, BB, procedam as entregas que sejam solicitadas na aplicagéo, sendo-lhe,
em larga medida, irrelevantes a identidade de quem as realiza e forma como tais entregas sdo
realizadas.

Razéo pela qual no contrato juridico existente entre ré e _se antevé a existéncia
mais de uma obrigacéo de resultado (de entrega dos produtos que aceitar transportar) do que de meios (de
proceder a prestacéo de actividade de uma determinada forma e num periodo temporal previamente definido
para proceder a tais entregas).

Deste modo, a ré logrou demonstrar que o estafeta _ executa a sua
actividade com efectiva autonomia, sem estar sujeito a qualquer poder de direccdo ou poder
disciplinar por parte da ré - artigo 12.°-A, n.° 4 do Cédigo de Trabalho.

*

Tendo-se recorrido a presungéo de contrato de trabalho pela verficagdo de duas

circunstancias previstas no artigo 12.°-A, n.° 1, do Codigo do Trabalho, mas tendo a ré ilidido tal

presung&o, sendo inaplicaveis as presuncdes de laboralidade, ha que recorer ao método indiciario, a

fim de se aferir se entre as partes vigorou um contrato de trabalho ou um contrato de prestagéo de
Servigos.

A doutrina e a jurisprudéncia socorrem-se do método indiciario, que consiste em procurar, na
situagéo real em aprego, os factos que normalmente andam associados a existéncia ou inexisténcia da
subordinagéo juridica, de acordo com o modelo pratico em que aquele conceito se traduz, passando
cada um desses factos a constituir um indicio que militara a favor, ou contra, a existéncia da dita

subordinagéo.
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«A diferenciagdo entre contrato de trabalho e contrato de prestagdo de servico centra-se,
essencialmente, em dois elementos distintivos: no objeto do contrato (no contrato de trabalho existe uma
obrigagéo de meios, de prestagéo de uma atividade intelectual ou manual, e no contrato de prestagéo de servigo
uma obrigagéo de apresentar um resultado) e no relacionamento entre as partes: com a subordinagéo juridica a
caracterizar o contrato de trabalho e a autonomia do trabalho a imperar no contrato de prestagéo de servigo»'s.

Uma vez que a consideragéo da natureza da prestagéo a que um dos sujeitos se obriga ou a
onerosidade da sua prestagao néo séo critérios bastantes para afirmar a distingéo entre as duas figuras
contratuais, consolidou-se como critério distintivo a subordinagéo juridica do trabalhador relativamente
ao empregadors — o trabalhador presta a sua actividade sob a autoridade e direcgdo da sua entidade
patronal e no &mbito da sua organizagéo.

Os indicios mais significativos e utilizados - apesar de o seu elenco n&o ser rigido e de nenhum dos
indicios (isoladamente) assumir relevancia decisiva - s&o os seguintes'”:

a) vontade real das partes quanto ao tipo contratual;

b) objecto do contrato:

= prevaléncia da actividade ou do resultado;

= grau de (in)determinagéo da prestagéo;

= grau de disponibilidade do prestador da actividade relativamente as
determinagdes e necessidades de servigo da contraparte;

° repartig@o do risco;

c) momento organizatério da prestagéo:

= pessoalidade da prestagéo;

= |ocal de trabalho e fitularidade dos instrumentos de trabalho;

= tempo de trabalho e férias;

= tipo de remuneragdo (para além do mais, releva se o pagamento é feito por
tempo de trabalho, a tarefa ou por unidade de tempo e se séo pagas férias e
subsidios de férias/Natal);

= ocupagao em exclusividade (ou n&o) e grau de dependéncia econémica.

15 Acordéo do Supremo Tribunal de Justica, datado de 08.10.2015, no processo n.° 292/13.5TTCLD.C1.S1, disponivel em
www.dgsi.pt.
16 Menezes Cordeiro, em Manual do Direito do Trabalho, 4.7 edicéo, pagina 533 e seguintes.
17 Acérdéo do Supremo Tribunal de Justica, datado de 12.01.2023, no processo n.° 16978/18.5T8LSB.L2.S1, disponivel em
www.dgsi.pt.
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= grau de insergdo na estrutura organizativa da contraparte [aferida em fungéo
da (n&o) presencga dos seguintes factores: obediéncia a ordens e instrugdes
directas do empregador quanto ao modo de cumprimento/execugdo da
prestagdo; sujei¢do a normas organizacionais/regulamentares (incluindo regras
de conduta); existéncia de antecedentes em termos de acgéo disciplinar].

d) indicios externos:

= regime fiscal e de seguranca social;

= sindicalizagao.

Tratando-se de indicios, importa retirar da analise de todos eles «um juizo de globalidade,
conduzindo a uma representagéo sintética da tessitura juridica da situagdo concreta e comparagéo dela com o
tipo de trabalho subordinado»'s.

Por fim, tenha-se em conta que a natureza da relagdo juridica que se estabelece entre as
partes ndo estd dependente da qualificagéo ou classificagéo que as partes fizeram (que tera relevo
meramente indiciario), sendo necessaria a ponderagao global do contetido das estipulages contratuais e
da concreta forma como o trabalho/servigo foi sendo executado na vigéncia da relagéo juridica'®, o que
acabou por ser vertido no artigo 12.°-A, n.° 3, do Codigo do Trabalho.

Dé&o-se aqui por reproduzidas as consideragdes acima tecidas quanto as circunstancias que
permitiram dar como ilidida a presungéo de laboralidade por parte da ré, acrescentando-se apenas o
seguinte.

A nosso ver, ndo se pode afirmar que o estafeta em causa esteja integrado na organizagéo
empresarial da ré, pois que tal pressuporia que esta soubesse sempre quando poderia contar com o
estafeta para lhe prestar servigos, o que, face & sua ampla autonomia, néo sucede.

Conforme resulta demonstrado na factualidade provada, a ré ndo controla onde é que o
estafeta presta a sua actividade, ndo podendo dirigir o estafeta para locais onde se verifique maior
procura ou que costumem ser escolhidos como pontos de recolha de produtos.

Também néo controla quando é que o estafeta presta a sua actividade, ndo detendo qualquer
poder sobre a prestagéo da actividade efectuada, nem podendo dirigir a actividade deste (se este se liga

ou n&o & aplicagéo ou, caso se ligue, se executa ou néo as propostas de entrega, ndo estabelecendo periodos

18 Anténio Monteiro Fernandes, em Direito do Trabalho, 13.% edigéo, Aimedina, Coimbra, 2006, pagina 148.
19 Julio Gomes, Direito do Trabalho, volume |, 2007, Coimbra Editora, pagina 137, e acordédo do Supremo Tribunal de
Justica, datado de 08.10.2008, no processo n.® 0851328, disponivel em www.dgsi.pt.
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minimos ou maximos de ligagdo), ndo lhe aplicando quaisquer penalizagdes ou sangdes pela sua
auséncia — independentemente da sua duragéo - ou, estando ao servigo, pelas suas recusas as propostas
de entrega que |he sdo efectuadas pela aplicagéo.

Ainda que se pudesse afirmar a integragéo do estafeta na organizagéo produtiva da ré, dado
que é certo que contribui para uma organizagdo produtiva alheia, sendo o sistema de entregas
arquitectado pela ré, com recurso a plataforma digital, e ndo tendo ainda ficado evidenciado que o
estafeta dispunha de uma organizagéo auténoma, ainda que incipiente, tal poderia constituir um indicio
relevante de laboralidade da relagéo estabelecida entre ambos.

Todavia, tem que se ter em consideragéo a natureza da actividade desenvolvida, ja que néo se
pode afirmar que esta concreta actividade - de recolha e entrega de produtos - envolva o recurso a meios
produtivos muito significativos ou a uma grande complexidade organizativa, pelo que uma eventual
estrutura empresarial néo seria de relevo, sequer, mediano (basta pensar em alguém que se proponha a
fazer entregas por si ou um servico de mudangas, que anuncia na Internet, bastara aguardar um contacto
telefonico ou via email para efectuar tal servigo, sem que necessite de um estabelecimento comercial ou de uma
estrutura de retaguarda).

Além disso, conforme acima referido, inexiste obrigagéo de exclusividade por parte do estafeta,
que pode desenvolver a sua actividade de entregas para mais do que uma plataforma digital, o que
afasta o caracter de estabilidade na inser¢do de uma organizagéo empresarial alheia, além de poder
oscilar entre estruturas empresariais diversas a medida que vai realizando entregas para plataformas
digitais diferentes, o que, hipoteticamente, pode ocorrer no mesmo dia, até mais do que uma vez.

De igual modo, também néo se revela decisivo que as contrapartidas auferidas pelo estafeta
com as entregas propostas pela ré constituam a sua principal fonte de rendimento declarado para
efeitos tributarios, dado que, no decurso da relagédo com a ré, auferiu outros rendimentos - como se
extrai dos registos da Seguranga Social e da Autoridade Tributaria.

Além disso, existem trabalhadores autdnomos cujos rendimentos provém, de forma exclusiva,
da prestagéo de servigos a terceiros (por exemplo, msicos de orquestra, advogados, médicos, etc.), sem que se
conclua pela existéncia de subordinagéo, ndo sendo forgoso concluir que o estafeta tenha afecto a
realizagéo das entregas parte significativa do seu tempo a partir do ano de 2022 (a dependéncia
econdmica ganha especial enfoque quando se apresenta associada a disponibilizacéo de grandes periodos de

tempo com a prestacéo da actividade).
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Né&o se desconhece a deciséo proferida pela secgéo social do Tribunal Supremo do Reino de
Espanha, datada de 25.09.202020, em que foi ré a - na qual foi reconhecida a existéncia de
contrato de trabalho entre esta e o estafeta.

Contudo, analisada a sua fundamentagéo de facto e de direito, conclui-se que essa deciséo foi
proferida com base no funcionamento da plataforma que deixou de se praticar (e que, de todo o modo,
n&o se demonstrou nestes autos), tendo ainda que se considerar a diferente abordagem que foi adoptada
no ordenamento juridico espanhol no estabelecimento da presungéo?!, que foi estabelecida em sentido
mais abrangente.

De referir, também, em sentido contrario (e, sobretudo, com plena pertinéncia por aplicar legislagéo
que integra o nosso ordenamento juridico), a decis&o do Tribunal de Justica da Unido Europeia, datada de
22.04.202022, que decidiu que:

«A Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de 2003, relativa a
determinados aspetos da organizagéo do tempo de trabalho, deve ser interpretada no sentido de que se opde a
que uma pessoa, contratada pelo seu empregador presumido ao abrigo de um acordo de servigos no qual se
indica que é empresaria independente, seja qualificada de «trabalhador» na acegéo desta diretiva, quando essa
pessoa dispde da faculdade de:

- recorrer a subcontratantes ou a substitutos para efetuar o servigo que se comprometeu a fornecer;

- aceitar ou ndo aceitar as diferentes tarefas propostas pelo seu empregador presumido, ou fixar
unilateralmente um ndmero maximo das mesmas;

- fornecer os seus servigos a quaisquer terceiros, incluindo a concorrentes diretos do empregador
presumido,

e

- fixar as suas proprias horas de «trabalho» dentro de certos pardmetros, bem como organizar o seu
tempo a fim de se adaptar a sua conveniéncia pessoal em vez de unicamente aos interesses do empregador

presumido,

2 STS 292412020 - ECLI:ES:TS:2020:2924, acessivel em
https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/05986.¢d 385feff03.
21 Conforme Real Decreto-Ley 9/2021, de 11 de Mayo, acessivel em https://www.boe.es/eliles/rdl/2021/05/11/9.
22.C-692/19 - ECLI:EU:C:2020:288, acessivel em
https://cunia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=2304918&pagelndex=0&doclang=PT&mode=Ist&dir=&occ=f
irst&part=1&cid=8531687 (deciséo)
e
https://cunia.europa.ew/juris/document/document.jsf?text=&docid=225922&pagendex=08&doclang= EN&mode=Ist&dir=&occ=f
irst&part=1&cid=8531687 (texto integral).
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uma vez que, por um lado, a independéncia dessa pessoa ndo se afigura ficticia e, por outro, ndo é

permitido estabelecer a existéncia de um vinculo de subordinagéo entre a referida pessoa e o seu empregador

presumido.

pertinentes

Todavia, cabe ao 6rgdo jurisdicional de reenvio proceder, tendo em conta todos os elementos

relativos a essa mesma pessoa, bem como & atividade econémica por ela exercida, a sua

qualificag&o tendo em conta a Diretiva 2003/88».

Pelo exposto, considerando:

a)

b)

<)

d

-

e
f)

-

-

g

h

-~

)
k)

a qualificagéo que as partes deram ao contrato que rege a actividade desenvolvida pelo
estafeta;

a inscri¢do do estafeta, para efeitos de Seguranga Social, como trabalhador independente;

a inscrigéo do estafeta, na Administragéo Tributaria, como empresario em nome individual e
emitir facturas nessa qualidade, as quais debita a ré;

a possibilidade de o estafeta decidir quando faz entregas e em que horarios, ligando-se
para o efeito & aplicagéo, sem que seja penalizado por eventuais periodos de auséncia,
ainda que possam ser mais ou menos prolongados, sem que tenha de informar a ré dos
periodos em que ndo se liga a aplicagéo, ou justificar os periodos de afastamento,
organizando o seu tempo de acordo com a sua conveniéncia pessoal sem qualquer
consideragéo pelos interesses da ré;

a possibilidade de o estafeta recusar fazer entregas, sem qualquer justificagéo;

a autonomia que o estafeta possui na conformagéo da sua actividade, nos termos supra
analisados;

o valor da remuneragéo do estafeta ser também conformada por este, ao poder ajustar o
multiplicador;

a possibilidade de o estafeta se substituir por outrem na prestagéo de actividade;

a inexisténcia do dever de exclusividade do estafeta, que pode fazer entregas por conta de
uma empresa concorrente da ré, por conta prépria ou realizar quaisquer outras actividades;
a escolha do estafeta na sua zona de actividade, que pode alterar, se assim o pretender;

a contratag@o, em nome proprio do estafeta, dos seguros necessarios para desenvolverem

a sua actividade,

afigura-se que a forma como a relagéo entre a ré e o estafeta se desenvolveu aponta no

sentido contrério ao estabelecimento de uma presungéo de laboralidade e no sentido de se estar

perante um efectivo contrato de prestagéo de servigos.
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Tendo em conta os indicios acima elencados e procedendo a sua ponderacéo global, nao
se afigura que permitam, de forma segura e inequivoca, concluir que a relagdo mantida entre a
ré e o estafeta em causa consubstancia um contrato de trabalho.

Nessa conformidade, tal levara & improcedéncia da acgo, ficando prejudicado o conhecimento
das demais questdes suscitadas - artigo 608.°, n.° 2, do Cédigo de Processo Civil, aplicavel por forga do disposto no
artigo 1.°, n.° 2, alinea a), do Cddigo de Processo do Trabalho.

*

A responsabilidade tributéria inerente a este processo recaira, em face da improcedéncia da
acgéo, sobre o autor, sem prejuizo da isengdo de custas de que beneficia - artigo 527.° do Cédigo de
Processo Civil, aplicavel por forga do artigo 1.°, n.° 2, alinea a), do Cédigo de Processo do Trabalho.

*

V - DEecisAo:

Face ao exposto, julga-se improcedente a presente acgao e, em consequéncia, decide-se
ABSOLVER a ré, INIEEE UNiPEssoAL, LD, do pedido de reconhecimento da existéncia de um

contrato de trabalho sem termo existente entre a ré ¢ |||  NEGTcNINEG

*

Custas a cargo do autor, sem prejuizo da iseng@o de que beneficia - artigo 527.°, n.° 1 e 2, do
Cadigo de Processo Civil, aplicavel por forga do disposto no artigo 1.°, n.° 2, alinea a), do Codigo de Processo do Trabalho,

e 4.° n.° 1, alinea a), do Regulamento das Custas Processuais.

*

Registe e notifique.

*

Comunique - artigo 186.°-Q, n.° 9, do Cédigo de Processo do Trabalho.
*
Por ndo estarem em causa interesses imateriais e inexistindo outros elementos seguros para

determinar a utilidade economica do pedido, fixa-se a causa o valor de 2000€ (dois mil euros) - 98.°-P,

n.° 1, do Cddigo de Processo do Trabalho, e 12.°, n.° 1, alinea e), do Regulamento das Custas Processuais?.

*

Vila Real, 12 de Junho de 2024.

23 Acérdéo do Tribunal da Relagéo de Evora, datado de 11.04.2019, no processo n.° 678/18.9T8STC.E1, disponivel em
www.dgsi.pt.
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(18 e 19.05, 25 e 26.05, 01 e 02.06,
08 e 09.06 — sabado e domingo;
30.05 e 10.06 - feriados nacionais)

A Juiz de Direito,
Catarina Chiquelho.

(elaborado e revisto pela signataria, com assinatura digital — artigo 153.° do CPC)
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*
*

*

| - RELATORIO:

1. O MiniSTERIO PUBLICO instaurou a presente acgdo de reconhecimento da existéncia de
contrato de trabalho contra a ré || UV'PEssoAL, Lo.s, pedindo a declaragéo da
existéncia, desde 01.08.2023, de um contrato de trabalho sem termo, celebrado entre_

I < 2 ¢, na qualidade de trabalhador e entidade empregadora, respectivamente.

Para tanto, alega, em sintese, que a actividade realizada por aquele indicia a existéncia de
subordinagéo juridica e econémica na relagdo entre o indicado estafeta e a ré, que gere uma
plataforma digital, que fixa determinados aspectos da prestagéo da actividade: o pagamento é fixado
pela plataforma, que determina os seus limites maximos e minimos, sem negociagéo prévia; o
pagamento é feito com periodicidade regular, definicho da area geogréfica de entregas;
estabelecimento de regras especificas quanto & prestagédo da actividade; controlo e superviséo da
prestagao da actividade, incluindo em tempo real, com a geolocalizagéo, e verificagéo da qualidade da

actividade prestada; a plataforma € o principal instrumento de trabalho do prestador de actividade.

2. Aré, regularmente citada, apresentou contestagéo, na qual:

+ arguiu a excepgao dilatéria da ineptidao da peticéo inicial;

+ requereu a suspensao da instancia até deciséo final do processo n.° 4198/23.1BELSB, por
constituir causa prejudicial, ou por motivo justificado;

+ invocou a inconstitucionalidade do processo por violagéo de direitos, liberdades e garantias
da ré e violagéo dos seus direitos de defesa e a uma tutela jurisdicional efectiva;

+ requereu o reenvio prejudicial para o TJUE;

+ requereu a apensagéo de todas as acgdes que pendam neste Juizo do Trabalho de Vila
Real;
€,

+ em sintese, impugnou a factualidade articulada na petigéo inicial, alegando que inexiste
qualquer relagéo de laboralidade com o prestador da actividade, que desenvolve a sua
actividade de estafeta de forma auténoma, dado que o local de trabalho é liviemente

escolhido por este, bem como o respectivo horario, dias de férias, auséncias, etc; que tem a
1
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possibilidade de se ligar e desligar livremente, de aceitar e recusar ofertas de entregas, sem
quaisquer consequéncias; que o pagamento é variavel em fungéo dos servigos efectuados,
sem que exista um limite minimo ou méaximo; que o prestador de actividade pode
desenvolver servigo para outras entidades, incluindo concorrentes; que se pode fazer
substituir por terceiros, etc., o que revela o elevado grau de autonomia do prestador da
actividade, nao se verificando, assim, quaisquer caracteristicas de um contrato de trabalho.
Conclui, pedindo a procedéncia das excepgdes e questdes prévias suscitadas e, sem

prescindir, a improcedéncia da acgéo.

3. A convite do Tribunal, o Ministério Publico respondeu as questdes suscitadas pela re,

pugnando pela sua improcedéncia.

4. Saneado o processo, foi julgada improcedente a excepgao dilatoria de ineptidéo da petigéo
inicial, indeferida a suspensdo da instincia e a apensagdo requeridas, bem como as
inconstitucionalidades invocadas, relegando-se, para o momento oportuno, a ponderagéo do reenvio

prejudicial requerido, e foram apreciadas a validade e regularidade da instancia.

5. Dado cumprimento ao disposto no artigo 186.°-L, n.° 4, do Cédigo de Processo do Trabalho,

I ;o interveio nos autos.

6. Foi realizada a audiéncia de julgamento, conforme resulta das respectivas actas.
7. Mantém-se os pressupostos de validade e regularidade da instancia.
Inexistem quaisquer circunstancias supervenientes que obstem ao conhecimento do mérito da

causa.

Il - FUNDAMENTAGAO DE FACTO:

A. Da discussd@o da causa e com relevo para a decisdo, resultam provados os seguintes

factos™:

' Organizados de forma légica e cronolégica, provenientes da peticéo inicial, da contestagéo e dos documentos juntos por
entidades oficiais e pelas partes, sem impugnacéo.
2
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1. A ré é uma sociedade comercial por quotas que tem como objecto social o desenvolvimento
e exploragdo de uma plataforma tecnolégica, comércio a retalho por via electrénica,
comércio ndo especializado de produtos alimentares e nédo alimentares, bebidas e tabaco e,
de um modo geral, de todos os produtos de grande consumo, comercializagéo de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica, produtos de dermocosmética e de alimentos
para animais, a importagéo de quaisquer produtos, o comércio de refei¢des prontas a levar
para casa e a distribuicdo ao domicilio de produtos alimentares e néo alimentares;
exploragdo, comercializagdo, prestagdo e desenvolvimento de todos os tipos de servigos
complementares das actividades constantes do seu objecto social; realizagédo de
actividades de formagéo, consultoria, assisténcia técnica, especializagéo e de pesquisa de
mercado relacionadas com o objecto social, qualquer outra actividade que esteja direta ou
indiretamente relacionada com as actividades acima identificadas.

2. Aré gere a plataforma da |Jjjiille rermite que os utilizadores parceiros (comerciantes,
que fomecem bens e servigos) oferegam os seus bens e servigos aos utilizadores clientes (que
adquirem esses bens e servicos) e, quando solicitado, providencia pela entrega de tais bens,
através de servigos de entregas dos bens, assegurados por estafetas, sendo tais servigos
geridos e organizados pela ré, designadamente quanto a indicagéo de locais de recolha e
entrega de mercadorias, recebendo, em contrapartida, os estafetas um valor por cada
entrega, e recebendo a ré, pelos servigos que presta, taxas de parceria, taxas de servigo e
taxas de plataforma, respectivamente.

3. Os utilizadores parceiros podem receber os pedidos através da [l e recorrer aos
seus proprios servigos de entrega, tal como os utilizadores clientes podem optar pela
recolha dos bens no estabelecimento, sem necessidade de utilizagdo de estafetas
associados na | N

4. No dia 07.09.2023, pelas 14h50, na praga de alimentagdo do Centro Comercial Nosso
Shopping, em Vila Real, no &mbito de uma acgéo inspectiva da Autoridade das Condigdes
para o Trabaiho, ||l cstava a exercer fungdes de estafeta para a [N

5. I - contra-se registado na I esce 26.09.2022.

6. Com a adeséo & |EEN. I ccclarou consentir os termos apostos no

documento denominado «Termos e Condigbes de Utilizagdo da Plataforma |Jjjjijrara

Estafetas».
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7. Em 07.09.2023, do documento aludido em 6, na redacgdo dada em 04.05.2023, constava,

no que ora importa:

«Condicoes Gerais: “(..) Os presentes Termos e Condi¢bes de Utilizagdo da
Plataforma - aplicam-se a prestagdo de todos os servigos tecnolégicos
oferecidos pela ||l Portugal Unipessoal Lda. (..) a «Plataforma || ] R ov
«Né6s» consoante o contexto), ao pais no qual o Prestador de Servigos (o «Estafetan,
o «Utilizador» ou «Vocé», consoante o contexto) tem de se registar na nossa
Plataforma. A principal actividade da Il € o desenvolvimento e a gestdo de uma
plataforma tecnolégica através da qual certos estabelecimentos comerciais locais
(adiante designados por «Estabelecimentos Comerciais») de algumas cidades
oferecem os seus produtos através de uma aplicagdo mével ou da Web (adiante
designados por «servigos ->, «Servigos» ou «App»); e, acessoriamente,
quando apropriado e se solicitado pelo utilizador cliente final (adiante designado por
«Utilizador Cliente») dos referidos estabelecimentos comerciais através da aplicagéo,
podem actuar como intermediarios na entrega imediata dos produtos. Os seus
objectivos incluem a intermediagdo nos processos de recolha e/ou pagamento e a
aceitagéo e execugéo de pedidos para fazer recolhas e receber entregas em nome do
cliente Utilizador e dos Estabelecimentos Comerciais. (...)";

2.2. A sua aceitacdo: {...) Ao aceder aos Servicos [l ¢ registar-se pela primeira
vez na Plataforma, inserindo os seus dados de identificagdo de conta (adiante
designado por «Dados de Identificacdo de Conta»), estda a aceitar os
presentesTermos e Condigbes, bem como todos os anexos que incluem (...) Tem de
aceder a sua conta pessoa (a «Conta») iniciando sessdo com o nome de utilizador
que escolheu e o codigo de seguranga pessoal (0 «Cédigo de Seguranga»). Aceita
manter a confidencialidade do seu Codigo de Seguranga e altera-lo frequentemente.
Cada Conta é pessoal e Unica, pelo que estéa proibido de registar ou ter mais do que
uma Conta. Além disso, a Conta é intransmissivel, salvo nos paises em que
legislagéo local o permita (...) Em caso de utilizagéo ilegitima ou fraude, a |
pode cancelar, suspender ou desactivar duas ou mais Contas com 0s mesmo dados
ou dados relacionados que possa detectar, mediante intervengdo humana sempre por
parte de um agente da INEEEM e permitindo, em todo o caso, que o Estafeta
apresente uma queixa e/ou reclame contra essa decisdo em caso de discrepancia.

Seréa responsavel por todas as transacgbes realizadas na sua Conta (por Si ou por

4
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eventuais substitutos), uma vez que sé é possivel aceder a mesma com o Codigo de
Seguranca e estéo sujeitas a aceitagéo dos nossos Termos e Condigées, incluindo,
nomeadamente, responsabilidade penal. Aceita notificar imediatamente, através de
meios apropriados e seguros, qualquer utilizagdo fraudulenta ou ilegitima da sua
Conta, bem como qualquer acesso a mesma por terceiros ndo autorizados. Para
evitar duvidas, qualquer venda, cesséo e transferéncia da Conta sempre que possa
ser considerada ilegal é proibida em quaisquer circunstancias, salvo nos casos de
sublocagéo/subcontratagdo da sua conta em conformidade com a regulamentagéo
local aplicavel (...)";

3.1 Opcdes de Servico: “(...) No nosso sitio Web encontrard uma descrigéo das

nossas opgdes de Servigo de Tecnologia e explicaremos que opgbes de Servigo tem
4 sua disposicéo quando cria uma Conta |l Os presentes Termos e Condigbes
serdo aplicaveis a todos os nossos Servicos Tecnolégicos se se registar na
Plataforma como Utilizador Estafeta. Servigos incluidos na Taxa de Utilizagédo da
Plataforma: - Acesso a plataforma que Ihe permitira oferecer voluntéria e livremente
0S seus servigos de entrega, podendo conectar-se em qualquer altura de acordo com
a possibilidade de escolher livremente os pedidos que pretende realizar. Esse acesso
inclui a possibilidade de prestar os seus servigos a qualquer um dos Utilizadores da
Plataforma  (Utilizadores ~ Cliente, ~ Estabelecimentos ~ Comerciais,  efc.),
independentemente da empresa do Grupo-(- e/ou as suas filiais e/ou
empresas coligadas) que gere a Plataforma & qual se conectou e sempre de acordo
com a disponibilidade do pais no qual se conecta. - Acesso a cobertura de seguro
durante o periodo de conexéo & Plataforma. - Acesso a apoio e servigo de assisténcia
para qualquer inconveniente técnico que possa ocorrer. - Gestéo e intermediagéo no
servigo de recolha e pagamentos. - Aquisicéo e / ou uso de materiais que podem ser
solicitados por vocé. Servigos incluidos dentro da taxa de activagéo (...) a | I
pode oferecer outros Produtos e Servigos néo incluidos na Tarifa e que o Estafeta,
consoante apropriado de acordo com a legislagéo de cada pais, pode adquirir ou
contratar voluntariamente através de um dos nossos canais de venda (...)";

4.1. Quem é o Estafeta? (...) Ao aceitar os presentes Termos e Condigbes, também
se torma um utilizador da aplicagéo- Deste modo, pode usar e conectar-se a
Plataforma |l de forma flexivel e a seu critério. Acede & Plataforma para usar

uma tecnologia da Plataforma que lhe permite conectar-se a outros Utilizadores da
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Plataforma. Os mesmos poderdo ser. Estabelecimentos Comerciais, Ulilizadores,
outros Estafetas ou outros Utilizadores. Se estiver no seu pais, usa a [Jjjjijcomo: «
Utilizador Estafeta Independente: pode definir os seus préprios horérios para se
conectar & Plataforma e manter o seu perfil registado. Actuara em seu préprio nome e
interesse, também usando os seus proprios equipamentos para exercer a actividade.
o Utilizador Estafeta numa empresa de servigos de logistica: enquanto profissional de
uma empresa de servigos de logistica que usa os Servicos da Plataforma, estara
dependente das instrugbes da sua empresa. A IEEEEE néo dirigira, controlara ou sera
considerada dirigir ou controlar as acgées ou conduta da empresa no ambito dos
presentes Termos e CondigGes, nomeadamente no que diz respeito a prestagédo dos
seus servicos a outros Utilizadores da Plataforma. Reconhece que ndo existe
nenhuma obrigagéo ou relagéo de exclusividade entre Si e a INEEEM, de tal modo
que pode, a seu exclusivo critério, oferecer servicos ou exercer qualquer outra
actividade comercial ou profissional relacionada ou ndo com o sector de actividades
da I (..)";

4.2. Cessacao de Servicos “(...) Antes da cesséo dos Servigos, as Partes aceitam

liquidar qualquer divida, obrigagbes pendentes ou quaisquer compromissos
previamente acordados. As Partes podem cessar os Servigos pelas sequintes razées:
a. Por vontade propria, em qualquer altura sem aviso prévio, salvo se acordado de
outro modo por escrito. b. Por violagdo de qualquer uma das obrigagGes previstas nos
presentes Termos e Condigbes. c. Em caso de impossibilidade de cumprir qualquer
disposigéo dos presentes Termos e Condigdes. d. O ndo cumprimento das Normas de
Etica e Conduta Empresarial para Terceiros da INe/ou de qualquer outra
Polttica da I apiicével a todos os Utilizadores da Plataforma. e. Por violagdo da
legislagéo local por parte do Estafeta que possa constituir uma violagéo do principio
de boa-fé entre as Partes. f. Quaisquer outras circunsténcias resultantes em danos
fiscais, de seguranga social, financeiros, comerciais, organizacionais ou de reputagéo
para a outra Parte ou um Terceiro, independentemente do montante ou dimenséo do
dano causado. g. A utilizagéo da Plataforma M para fins abusivos ou
fraudulentos susceptiveis de causar danos materiais e/ou imateriais a qualquer um
dos Utilizadores da plataforma. h. Em situagbes de forca maior, de acordo com a

cléusula 8.5 destes Termos e Condigées. (...)";
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5.1.1. A sua Utilizagéo dos Servigos de Tecnologia da [l (...). Para utilizar os
Servigos de Tecnologia da MMM ¢ necessario registar e criar uma Conta completa,
actualizada e activa. Tal inclui, consoante apropriado, mas sem caracter exaustivo, as
seguintes obrigagbes: a. Estar registado correctamente para poder exercer a
actividade de entrega para todos os fins legais, de seguranga social e fiscais e em
conformidade com a regulamentagéo local em vigor na altura. b. Pagar pontualmente
os Servigos acordados com a Plataforma. c. Tem de enviar a B cctas
informagées, pessoais ou enquanto empresa prestadora de servigos, tais como o seu
nome, enderego, nimero de telemovel e idade (aplicar-se-4 a idade legal da sua
jurisdiggdo), bem como, pelo menos, um método de pagamento vélido. d. Tem de
manter informagbes exactas, completas e actualizadas na sua Conta. Sera
responsavel por quaisquer inexactidées nas informages fornecidas. e. Sera
responsavel por todas as actividades realizadas na sua Conta, incluindo as que
terceiros realizam em seu nome, bem como por manter sempre a seguranga € o sigilo
do nome de utilizador e da palavra-passe (Cédigo de Seguranga) da sua conta. f.
Aceita cumprir toda a legislagéo aplicavel, incluindo regulamentagéo local, nacional e
supranacional ao utilizar os Servigos de Tecnologia B apenas pode utilizar os
Servigos para fins legitimos. g. Aceita néo utilizar a Plataforma de Tecnologia [ ]
para causar inconvenientes, fraude ou danos materiais a terceiros. h. Caso decida
subcontratar a sua Conta de Utilizador Estafeta, tem de fazé-lo em conformidade com
a regulamentagéo local, sempre que a mesma o permita, e serdo aplicados processos
internos para adaptar a operagédo. A I nédo sera responsavel por quaisquer
danos ou infracgéo que vocé e/ou as suas subcontratagdes possam cometer. Neste
sentido, a [l 2 fim de evitarcomportamento abusivo e/ou fraudulento, pode
pedir documentagéo relativa & conformidade do Estafeta titular da Conta [N ¢
dos seus subcontratantes. i. Declara que dispde da capacidade juridica para celebrar
contratos e ser de maioridade no pais correspondente. j. Apenas os produtos e
servigos que néo sejam tacita ou expressamente proibidos nos Termos e Condigdes e
outras politicas da | ou pela legislagéo em vigor podem ser incluidos no &mbito
dos presentes Termos e Condigdes. Para mais informagbes sobre os produtos ou
servigos proibidos, consulte as nossas Politicas de Artigos Proibidos nos presentes
Termos e Condiges ou nos Termos e Condigbes Gerais de Utilizagéo aplicaveis aos

Utilizadores Cliente. k. A I ira sempre dar prioridade & sua experiéncia de
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Utilizador enquanto parte dos seus servicos. A |l pode criar painéis de
informagéo para incluir as suas preferéncias enquanto Utilizador da Plataforma Digital
da I ¢ melhorar a sua experiéncia na mesma. . Vocé, enquanto profissional e
Estafeta, é responsavel pela prestagédo dos seus servi¢os e pelas vicissitudes da sua
actividade. Bem como, se for caso disso, pelos estafetas por si subcontratados. m. O
Estafeta compromete-se a verificar e cumprir os requisitos legais pertinentes, em
termos de salide e seguranga apropriados para diferentes tipos de produtos (a titulo
de exemplo, mas sem caracter exaustivo: os relacionados com farmécia, alcool e
tabaco) e isenta a NEEEEEM de qualquer responsabilidade casoa regulamentagéo
supracitada ndo seja respeitada. n. No caso de transporte de alimentos, em
conformidade com a regulamentagdo aplicavel a este respeito, o Estafeta
compromete-se a transporta-los em meios de transporte e recipientes adequados
para os mesmos. o. Declara cumprir a legislagdo aplicavel na prestagéo dos seus
servigos de entrega, tais como legislagéo fiscal, laboral, civil, penal, de transporte de
mercadorias, de salde, seguranga e higiene e a legislagdo inerente & actividade,
nomeadamente apoélices de seguro aplicéveis a sua regido (como o seguro obrigatério
de veiculos (...)";

9.1.4. “(...) Ao aceitar um pedido, o Estafeta reconhece que esse pedido pode incluir a
entrega/devolugéo/servigo de devolugdo ou conforme a morada/localizagdo/descrigéo
indicado pelo Utilizador Cliente ou o Estabelecimento Comercial com o qual celebrou
um contrato (...)";

9.1.5. (...) Por forga dos acordos alcangados com os Utilizadores Cliente, e para
efeitos de evitar fraude, no momento da entrega, os Estafetas e Utilizadores Clientes
aguardardo dez minutos antes de cancelar um pedido. (...).”

9.1.6. /(...) O Estafeta aceita que os Estabelecimentos Comerciais e o Utilizador
Cliente peca um servico de entrega de acordo com o preco e a qualidade em
conformidade com as orientagbes de mercado. (...).”

9.2 Restricdes “(...) Sem prejuizo de quaisquer medidas adicionais que possam ser
adoptadas, uma Conta Estafeta pode ser temporaria ou permanentemente
desactivada se: a. Em conformidade com o Cédigo de Etica que rege todos os
Utilizadores da Plataforma, utilizar a Plataforma para insultar, ofender, ameagar e/ou
agredir Terceiros, nomeadamente, Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais,

outros Estafetas e pessoal da [l b. Violar a lei ou quaisquer outras disposi¢des
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dos Termos e Condigbes Gerais ou outras politicas da IINEIl. c. Participar em actos
ou conduta violentos. d. Violar os seus direitos na aplicagdo da [l causando
danos materiais e/ou imateriais a outro Utilizador da plataforma (Estafetas,
Utilizadores Cliente e/ou Estabelecimentos Comerciais). e. Na prevencéo de acgdes
fraudulentas, se a identidade do Utilizador da Plataforma e/ou dos seus substitutos ou
subcontratantes nédo puder ser verificada e/ou qualquer informagéo prestada por si
e/ou os seus substitutos ou subcontratantes estiver incorrecta. f. A fim de prevenir a
seguranga de todos os Utilizadores da Plataforma em caso de violagéo da Politica de
Mercadorias (...)"
9.3.1 Facturacdo e pagamentos “(...) O processamento dos pagamentos estara
sujeito a todas as condi¢bes do Processador de Pagamento, as condi¢bes e politicas
de privacidade e devera ter sua prépria conta individual ou comercial, dependendo do
pais em questéo, junto do Processador de Pagamento. A NI, através de um
processador de pagamento, conectar-se-a4 e actuara como um intermediario nos
pagamentos entre Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais e Estafetas (ou
empresa de servigos de logistica conexa). Aceita e concorda que, dependendo da
regulamentagéo local aplicavel, bem como da forma na qual se conecta & Plataforma
(directamente ou através de uma empresa de servicos de logistica), os servigos que
oferece podem e terdo de ser facturados ou refaturados ao Cliente Utilizador e/ou ao
Estabelecimento Comercial, que em dltima instancia paga o prego dos servigos por si
oferecidos. Aceita que a taxa pelos servicos que pagara a M inclui, se
autorizado por si e conforme apropriado de acordo com a legislagéo local do seu pais,
bem como da forma como se conecta a Plataforma (directamente ou através de uma
empresa de servicos de logistica), a gestdo e intermediagdo da facturagéo
correspondente aos seus servigos. Neste caso, estas facturas serdo consideradas
aceites caso a I ndo receba qualquer comunicagdo da sua parte no prazo de 5
dias a contar da emisséo das facturas. O Estafeta reconhece e concorda que a
I - conformidade com o Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (CIRS), pode proceder a uma revisdo periodica dos pagamentos
que lhe séo efectuados. Tal revisdo pode resultar na retengéo do imposto sobre o
rendimento caso o limite, em conformidade com o disposto no Artigo 53 do Cédigo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado e no Artigo 101 do Cédigo do Imposto sobre o

Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS), seja ultrapassado. O Estafeta reconhece
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e aceita a sua responsabilidade pelo dinheiro que Ihe foi entregue pelos Utilizadores
Cliente e que é propriedade dos Estabelecimentos Comerciais. Neste sentido, aceita
que, consoante apropriado & forma como se conecta a Plataforma, o prego que Ihe foi
pago pelo servigo pelo Estabelecimento Comercial inclui o servico de recolha do
dinheiro que tem de ser entregue ao referido Estabelecimento Comercial. (...)";

9.3.2 Pagamento e Taxas da Glovo “(...) Aceita que a sua utilizagdo dos Servigos
I fem um custo associado para 0s servicos ou produtos que recebe
(«Encargos»). A I pode cobrar a seu exclusivo critério uma taxa padréo, uma
taxa adicional ou um ajustamento aplicavel pela utilizagéo da Plataforma e os custos
de activar o Perfil da sua Conta. A taxa que tem de pagar correspondera a utilizagédo
dos servigos contratados por si através da Plataforma, ou aos eventuais
produtos/bens que pode adquirir através da mesma. Para que conste, a utilizagdo dos
servicos e os produtos podem ser momenténea ou definitivamente suspensos ou
desactivados na Plataforma, dependendo do pais a partir do qual se conecta. A
I reserva-se o direito de adoptar as medidas judiciais e extrajudiciais que
considere apropriadas para obter o pagamento dos montantes em divida. A GLOVO
reserva-se o direito de modificar, alterar, aumentar ou cancelar as taxas actuais em
qualquer altura notificando os Utilizadores da sua Plataforma. Além disso, a [N
pode temporariamente modificar a Taxa e a Politica e as taxas dos seus Servicos em
resultado de promogdes ou descontos. Estas modificagbes produzem efeitos quando
a promogéo étornada publica ou o Utilizador beneficiario € notificado. Todas as Taxas
para Produtos e/ou Servigos contratados a MM seréo cobradas imediatamente
em conformidade com o método de pagamento permitido no seu pais e o método
preferencial indicado na sua Conta e disponibilizado aos Servicos Il Quando
carregado, a INEEEM enviar-lhe- um recibo por e-mail. O pagamento também pode
ser efectuado mediante a compensagéo de facturas pendentes entre as partes. Se o
método de pagamento da sua conta principal for considerado expirado, invalido ou
indisponivel para a cobranga, a IEEEEEM ir4 contacta-lo e/ou providenciar outros
métodos de pagamento aplicaveis a sua Conta. A INEEEEM envidara esforcos
razoaveis para o informar sobre quaisquer encargos aplicaveis. A |l pode
ocasionalmente eliminar e/ou rever quaisquer taxas, ofertas e/ou descontos aplicaveis
a todos os Utilizadores da Plataforma, vocé incluido. A Il pode aplicartaxas de

Servigo ou outras taxas previamente anunciadas nas redes sociais aplicaveis, salvo
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se a I néo a aplicar na sua regido, caso no qual néo Ihe serdo cobradas. A
forma de cobranga dos Encargos iré4 sempre depender da forma na qual se conecta a
Plataforma, directamente ou através de uma empresa de servigos de logistica. (...)”
9.4.1°(...) Em certos casos, por uma questéo de prevengéo de fraudes, podera ter de
apresentar prova da sua identidade e/ou, se aplicavel nos termos da legislagéo local,
dos seus substitutos ou subcontratantes para aceder ou utilizar os Servigos e aceita
que lhe pode ser negado acesso aos Servigos e 4 utilizagédo dos mesmos se vocé ou
0s seus substitutos ou subcontratantes recusarem fornecer essa prova de identidade.
A N ode também recorrer a terceiros fomecedores de servigos para efeitos de
verificar a sua identidade ou a dos seus substitutos ou subcontratantes. (...)";
5.4.2°(..) AN pode, mas néo é obrigada, monitorizar, rever e/ou editar a sua
Conta. A I reserva-se o direito de, em qualquer caso, eliminar ou desactivar o
acesso a qualquer Conta por qualquer motivo ou sem motivo, até mesmo se
considerar, a seu critério exclusivo, que a sua Conta viola os direitos de terceiros ou
direitos protegidos pelos Termos e Condigées. {(...)";

5.4.3 °(...) ANEEEEM pode adoptar essa acgdo sem aviso prévio feito a si ou a um
terceiro. A eliminagéo ou desactivagédo do acesso & sua Conta de Utilizador sera a
critério exclusivo da Il e nédo ha qualquer obrigagéo de eliminar ou desactivar o
acesso em relagdo a Estafetas especificos. (...)"

9.9.1 (...) Vocé pode determinar e escolher o prego dos seus servigos através da
Plataforma il A M para fins informativos, com base em informages de
mercado, ir4 sugerir um prego de mercado que podera ser alterado diariamente pelo
Estafeta através do seu Perfil de Utilizador, sem que isso implique garantias de
adjudicagéo do servigo. (...)";

8.7 “(...) O Estafeta tera uma Reputagdo associada ao seu perfil facil de usar e
consultar. Este sistema € automatico e é actualizado periodicamente & medida que os
diferentes Utilizadores realizam transacgdes na Plataforma I e esta sujeito as
regra ai contidas e sobre as quais os Utilizadores séo informados no presente
documento e/ou na APP e/ou através dos canais de comunicagéo apropriados, para
que o conhegam exaustivamente e o considerem util. O sistema baseia-se em dados
objectivos, informagdo numérica e métricas fornecidas pelos Utilizadores da
Plataforma e os clientes do Estafeta: Utilizadores Cliente e Estabelecimentos

Comerciais. A I néo manipula ou intervém no processo de formagdo da
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Reputagéo, mas apenasconsolida informagéo objectiva obtida dos Utilizadores Cliente
e Estabelecimentos Comerciais, beneficiarios dos servigos do Estafeta. Al néo
verifica a veracidade ou precisdo dos comentarios feitos por outros Utilizadores e néo
€é responsével pelo que & expresso no sitio Web ou por outros meios, nomeadamente
e-mail. Todas as informagdes forecidas pelos Utilizadores seréo incluidas no sitio
Web sob a exclusiva responsabilidade do seu autor. (...)";

9.2 Dados tratados (...) Os dados do Estafeta recolhidos através da Plataforma e
das ferramentas tecnolégicas que a [l fomece ao Estafeta estardo, regra geral,
limitados aos dados necessarios para executar a relagdo entre as Partes e séo
necessarios para a poder desenvolver correctamente (adiante designados por os
«Dados»). N&o obstante o que precede, é possivel que no momento do registo ou da
criagdo da Conta pelo Estafeta ou durante a relagéo, sejam pedidos dados adicionais,
através de campos opcionais na Conta do Estafeta, ou através de campanhas
promocionais ou outras acgées que a -possa realizar. Em consonéncia com o
que precede, a I pode tratar as seguintes categorias de dados, sem prejuizo
de outras que possam ser pedidas durante a relagéo: (...) Os dados relacionados com
a geolocalizagdo do Estafeta séo necessarios para a execugdo dos Termos e
Condigbes, bem como para utilizar a Plataforma, a fim de permitir aos Consumidores
e Estabelecimentos Comerciais saber o estado e localizagdo do Estafeta durante a
recolha ou entrega (...)";

9.3. Geolocalizacdo “(..) Ao utilizar a aplicagéo fomecida pela |l para a
execugéo da relagéo e, portanto, para exercer a actividade, a NIl pode receber
o0s dados de geolocalizagéo do Estafeta caso o mesmo tenha activado esta fungéo
directamente no seu telemével. A I usara os Dados obtidos para prestar os
Servigos ao Estafeta e partilha-los com o Utilizador Cliente e o Estabelecimento
Comercial cujo pedido o Estafeta aceitou executar, para que o Utilizador Cliente e o
Estabelecimento Comercial possam contactar o Estafeta no caso de algum incidente.
E expressamente indicado que o Estafeta tem total liberdade de decisdo em relagéo
ao itinerario e/ou percursos escolhidos para a oferta e especificagdo dos seus
servigos e em nenhum caso a Glovo utilizara esses dados para fins de controlo. (...)”;

9.4. Finalidade e base juridica do tratamento “(...) Os Dados serdo tratados
exclusivamente para cumprir a relagdo estabelecida e, nomeadamente: (..) A

geolocalizagdo é uma informagéo importante e basica para a prestagédo do Servigo,
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porquanto serve apenas para informar o Estabelecimento Comercial ou o Utilizador
Cliente da localizagéo do Estafeta e, portanto, calcular o tempo de recolha ou entrega,
mas que é também usada pela I para a oferta de pedidos. A proximidade do
ponto de recolha é um dos critérios utilizados no momento da oferta do pedido, pelo
que, se ndo estiver activada, a INEB nio podera garantir que sdo oferecidos
pedidos, ou que séo razoaveis em termos do tempo previsto de recolha ou entrega.
Neste sentido, e sem prejuizo do sistema operativo do dispositivo do Estafeta que
pede consentimento para o uso da geolocalizagéo, a utilizagéo desta informagéo é
necessaria para correcta execugdo dos Termos e Condigbes. Em todo o caso, 0
Estafeta pode desactivar a geolocalizagdo quando néo esté a usar a Plataforma,
embora a I néo use esta informagéo fora do dmbito da oferta de pedidos ou
fora das horas em que o Estafeta esta a usar a Plataforma. De igual modo, é
expressamente indicado que o Estafeta tem total liberdade de decisdo em relagéo ao
itinerario e/ou percursos escolhidos para a oferta e concretizagéo dos seus servigos e
em nenhum caso a Glovo utilizaré esses dados para fins de controlo do Estafeta.
Neste sentido, a geolocalizagdo é meramente temporaria e ndo de modo algum
exaustiva. A informagéo de geolocalizagdo pode também ser usado para efeitos de
facturagéo (...)"

9.5 Métricas e outras informacdes relacionadas com a execucdo do servico “(...)

Em relagdo ao sistema de Reputagéo e as avaliagbes dos Utilizadores Cliente e
Estabelecimentos Comerciais sobre o servigo oferecido pelo Estafeta, o mesmo
deveré ter em conta que: - Néo séo estabelecidos perfis ou realizadas avaliagdes de
pessoas, mas sim sobre a execugéo do servigo. - O Consumidor e o Estabelecimento
Comercial podem avaliar a qualidade do servigo prestado. - Todas as métricas obtidas
pela | referem-se sempre, em qualquer caso e exclusivamente, ao servigo
prestado. - Né&o séo recolhidos dados relacionados com a vida privada, a
personalidade ou os habitos do Estafeta. De igual modo, no tocante a existéncia de
decisdes automatizadas com efeitos legais para o Estafeta, deve ter-se em conta que:
- As decisbes ndo sdo tomadas baseadas exclusivamente no tratamento
automatizado dos dados pessoais do Estafeta, mas quando apropriado baseadas
numa avaliagéo da execugéo do servigo.- Todos os pardmeros a ter em conta foram
gerados manualmente pelos Clientes e Estabelecimentos Comerciais. - Todos os

parémetros e métricas usadas para tomar essas decisoes referem-se sempre e
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exclusivamente ao servico e & execugdo dos Termos e Condigbes
independentemente do Estafeta que os executa. - Ndo sdo estabelecidos perfis,
conforme indicado no ponto anterior. - Em caso algum séo tidos em conta
caracteristicas da personalidade ou a esfera ndo profissional da Parte. - Os resultados
dependem de acgbes anteriores e voluntérias do Estafeta. - Os resultados podem ser
corrigidos caso tenha havido um erro e/ou discrepancia entre o Estafeta e a [ IR -
O Estafeta ndo é impedido de exercer um direito. - O Estafeta ndo é impedido de
aceder a um bem ou servigo. - O Estafeta néo é impedido de ser parte num contrato.
Com base no que precede, e em conformidade com as disposigées do RGPD, néo
séo estabelecidos perfis sobre os Estafetas ou tomadas decisées automatizadas com
efeitos legais para o Estafeta com base nos seus dados ou caracteristicas pessoais,
mas apenas séo tidas em conta uma avaliagéo do servigo e caracteristicas objectivas
sobre a capacidade de prestar o servigo pelo Estafeta (...)".

8. O documento com a epigrafe « Termos e Condigbes de Utilizagdo da Plataforma - para
Estafetas» apresentou as versdes datadas de 10.08.2022 e 28.12.2023, juntos com o
requerimento datado de 13.03.2024, cujo teor daqui se da por reproduzido.

9. Para ter acesso as propostas de entregas através da || ] I tc'c que
instalar a aplicagdo da - no seu telemoével, fazer um registo, fomecer o seu
endereco de correio electrénico e criar uma conta.

10. Aquando da proposta de uma entrega, através da | [ ecebe toda 2
informagéo relacionada com a oferta de servigos de entrega, valor a receber pela prestagéo
do servico, destinatario do produto e local de entrega.

11. Mediante a proposta de uma entrega efectuada pela || jjj NN rode

aceitar ou recusar tal pedido, podendo ainda recusar uma entrega apés a ter aceite.

12. Ao aceitar uma proposta de entrega sugerida pela - I o corda em
realiza-la mediante o pagamento de uma taxa de entrega.

13. A titulo de contrapartida pela realizagéo dos servigos de entrega, [N - fere
uma prestagéao que varia em cada entrega, que corresponde ao produto da taxa de entrega
por um coeficiente, denominado multiplicador, de acordo com a formula taxa de entrega x
multiplicador.

14. O montante da taxa de entrega para cada servigo resulta da consideragéo de valores de

referéncia pré-estabelecidos na- por entrega/pedido, pelo periodo horario em que
14
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decorre o servigo de entrega, pela distancia percorrida entre o local de recolha e local de
entrega e as eventuais condicbes atmosféricas adversas que se fagam sentir.

15. I o de, uma vez por dia, definir o valor do multiplicador a incidir sobre a taxa
de entrega, entre valores pré-definidos pela - o qual poderia oscilar entre 0,9 e 1,1,
mas que, actualmente, varia apenas entre 1e 1,1.

16. | -<ccbe uma quantia variavel por cada entrega e o valor a receber depende
do numero de entregas que efectua, mas ndo depende do tempo de demora na sua
realizagéo ou do tempo de ligagéo a |

17. A Il raga a contrapartida directamente a |, com periodicidade
quinzenal, através de transferéncia bancaria.

18. I ccche também quantias em dinheiro dos clientes, havendo lugar a
encontro de contas com a ré.

19. Através da -_

i. recebe toda a informagéo relacionada com a oferta do servigo de entrega,
remuneragéao a receber pela prestagéo do servigo, destinatario da entrega e
local da entrega;

i. acede ao historico das entregas que fez por dia, semana e més e quanto ira
receber pelos servigos prestados.

20. I - scmpenha as fungdes de estafeta, de recolha e entrega de bens e
refeicdes, na zona de Vila Real.

21. I ode:

i.  decidir o local onde presta a sua actividade, desde que se trate de uma zona
coberta pela || IR

i.  escolher o local onde deve estar para receber propostas de entregas;

iii.  aceitar ou recusar uma proposta de entrega indicada pela ||
iv.  decidir quais os dias e o horario de prestagéo de actividade, sem imposi¢éo de
periodo minimo ou maximo, nem horarios pré-estabelecidos ou a tumos, nem
indicagéo prévia dos seus horarios, bastando para o efeito colocar-se online na
I os periodos respectivos.
22. I pode receber gratificagdes dos clientes.
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I o ¢ realizar entregas disponibilizadas por plataformas geridas por outras
entidades que ndo a ré ou efectuar entregas directamente por sua conta, sem
necessidade de comunicagéo a ré.

Para que sejam atribuidas propostas de entregas, [N nccessita de ter o GPS
e geolocalizagéo activos.

Apbs a aceitagdo do pedido e durante a sua execugdo, até aos pedidos serem
disponibilizados aos clientes M »ode desactivar o GPS e a geolocalizagéo.
Se a geolocalizagdo permanecer activada, a [JJilij rermite o acompanhamento do
trajecto desenvolvido por | cntre a recolha e entrega, pela ré, pelo cliente e
pelos estabelecimentos comerciais que fomecem os produtos a serem entregues.
I o e cscolher as suas rotas para realizar as suas entregas e o respectivo
sistema de navegagao, se dele necessitar.

Inexistem penalizagdes pelo modo como | realiza as suas entregas.

A ré néo efectua a avaliagéo da qualidade da actividade de | INEREEEEN
I ;o tem que usar uniforme identificativo da ré aquando da realizago das
entregas.

I rode substituir-se por outra pessoa na realizagdo de entregas, sem
necessidade de autorizagéo da ré.

Para realizar as suas entregas NI tiliza o scu veiculo, o seu telemével e
uma mochila que adquiriu.

A mochila utilizada por | N ¢ cscolhida por este e nédo tem que ter o logotipo
da ré, nem ser adquirida nesta, podendo ser utilizada uma mochila de qualquer marca.
I ¢ rosponsavel pela manutencéo e reparagGes que o veiculo, telemovel e
mochila necessitem.

I ;o oxerceu qualquer fungdo de chefia na ré.

Desde 08.08.2022, | 2nt¢m actividade aberta como empresario em nome
individual.

Desde 01.08.2023, NI - contra-se enquadrado no regime de trabalhadores
independentes para efeitos de seguranga social.

Para efeitos tributarios, nos anos de 2022 e 2023, N debitou servicos

prestados a ré nos valores de 2056,41€ e 14 434,61€, respectivamente.
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*

B. Factos néo provados:

Com relevo para a deciséo, sao os seguintes os factos nao provados:

Vi.

Vii.

viii.

O registo na plataforma ocorreu no inicio do més de Agosto de 2023.

A érea de actuagéo de I definida pela plataforma digital.

A confrapartida pelo servigo de entrega varia consoante a avaliagdo do cliente, a
percentagem em fungéo do prego do servigo e do nimero total de pedidos concretizados.
I - cnas sabe quanto vai receber por cada servigo apés a sua aceitagao.

O multiplicador ndo permite ao estafeta aumentar o seu rendimento, uma vez que, no caso
de escolha do multiplicador mais elevado, podera nao receber propostas de entrega ou
recebé-las em menor quantidade por os pedidos serem distribuidos por escolha
algoritmica a quem tem um multiplicador menor.

O numero de propostas de entrega diarios atribuidos a um estafeta depende da ré.

A Unica forma que o estafeta tem para aumentar os seus rendimentos consiste em
trabalhar mais horas.

0 trabalho desenvolvido por |l ¢ permanentemente acompanhado por GPS,
com recurso a geolocalizagéo.

Desde Setembro de 2022 N t-m, na actividade associada a - asua

Unica fonte de rendimento.

*

Consigna-se que, com relevo para a discussao e deciséo da causa, inexistem outros factos

provados ou nao provados e a demais factualidade alegada é de natureza, conclusiva, instrumental, de

direito, repetida e/ou irrelevante, cuja resposta se encontra legalmente vedada.

*

C. Motivagao:

A factualidade provada e néo provada resultou da posigdo assumida pelas partes e da prova

produzida, devidamente ponderada e conjugada entre si e com as regras da normalidade do acontecer

e da experiéncia comum, tendo ainda em conta as regras de repartigéo do 6nus da prova.

Para a prova dos factos provados n.° 1, 36 a 38 considerou-se a certiddo comercial da ré, junta

ao citius com a petigéo inicial, e os oficios remetidos pela Seguranga Social e Autoridade Tributaria,

juntos ao citius em 11.03.2024.
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No que concerne aos factos provados n.° 2 a 8 e 35 atendeu-se & posicdo de aceitagéo
assumida pelas partes nos seus articulados, conjugada com o teor do auto da ACT, na parte em que os
factos ai relatados foram presenciados pelo inspector autuante e com os documentos denominados
termos e condigdes, juntos aos autos com os requerimentos datados de 11.03.2024 e 09.04.2024, que
ndo mereceram impugnagéo nem foram colocados em causa pela demais prova produzida.

Ja a prova dos factos n.° 9 a 34 e ndo prova dos factos n.° i. a ix. baseou-se nos depoimentos
das testemunhas || insrectora da ACT, que realizou a acgéo inspectiva, conjugado
com o auto acima aludido, mas apenas — e como no poderia deixar de ser - na parte em que relatou factos
por si praticados e/ou presenciados, no exercicio das suas fungdes, por, neste particular, revelar
conhecimento directo [como seja a concretizagéo das circunstancias espacio-temporais e como se desenrolou
a acgdo inspectiva], associado ao valor probatério do auto, e ja ndo no que respeita & reprodugéo do
contetido dos depoimentos que, nessas circunstéancias, lhe foram prestados, néo tendo demonstrado
conhecimento directo de outros factos para além dos que fez constar no auto, e da testemunha
I <o ouc relatou, de forma pormenorizada e circunstanciada, como iniciou
e se desenvolve a sua actividade de estafeta [designadamente desde quando esté registado na plataforma,
como efectuou o registo e que dados foram necessarios, sem qualquer recrutamento ou entrevista; a sua
escolha quanto & area geogréfica da sua actividade, sem qualquer imposicéo da ré, que pode alterar quando
quiser, além de escolher também o concreto local onde se posiciona para receber propostas de entregas; a sua
escolha livre quanto aos dias em que presta actividade e respectivos horarios, bem como os dias ou periodos —
do dia, semana ou més, mais ou menos alargados — em que presta servicos, sem que a ré lhe imponha
dias/horarios, quer minimos, quer maximos, sem qualquer consequéncia por desempenhar entregas ou néo,
independentemente do tempo em que a sua inactividade se verifique; a auséncia de exclusividade na prestagéo
de actividade para a ré, podendo — como faz — proceder a entregas para plataformas concorrentes ou terceiros
sem necessidade de autorizagdo ou sequer ter que dar conhecimento a ré, tendo, inclusive, trabalhado para
outras entidades, designadamente as que constam dos extractos da Seguranga Social; quando recebe uma
proposta de entrega tem logo conhecimento dos pontos de recolha e entrega e do valor da entrega, podendo
aceitar ou recusar liviemente, sem qualquer limite maximo de recusas € sem conhecimento de penalizagbes ou
consequéncias, além de poder recusar uma proposta mesmo depois de a ter inicialmente aceite; os valores das
entregas sdo variaveis, dependendo da distancia, das condicdes meteoroldgicas, da altura do dia; ao valor
associado a cada entrega pode activar o multiplicador — antes entre 0,9 e 1,1 e, actualmente, entre 1 a 1,1, que
pode alterar uma vez por dia -, assim definindo esse valor; o GPS e a geolocalizagéo estéo activos para poder

receber pedidos, mas, posteriormente, pode desligar o GPS, ndo tendo rotas ou itinerarios pré-estabelecidos
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pela ré, podendo escolher livremente qual o caminho que pretende seguir; ndo tem indicag&o ou protoloco sobre
como se dirigir ao cliente; ndo utiliza elementos identificativos da ré nem Ihe € imposta farda; utiliza o seu veiculo
e telemovel proprios, bem como a mochila térmica, que pode ser de qualquer marca; os pagamentos sdo
efectuados pela ré, quinzenalmente e por transferéncia multibanco, que séo variaveis apenas segundo o numero
de entregas que faz, inexistindo valor minimo ou méximo, podendo haver ainda acertos de contas com dinheiro
com que fique dos clientes; tem conhecimento que pode subcontratar terceiros para efectuar as entregas por si,
com comunicagéo a ré; ndo tem sistema de avaliagdo ou pontuagéo por parte da ré, nem sofreu qualquer
consequéncia/penalizagdo com base na sua performance, designadamente bloqueio ou desactivagéo da conta],
num relato que se afigurou manifestamente espontaneo, desinteressado e genuino, demonstrativo de
conhecimento directo sobre os factos que relatou, indo de encontro ao clausulado nos documentos
denominados termos e condiges.

Esses depoimentos foram ainda devidamente conjugados com os depoimentos das
testemunhas IR N B ocsiores da ré, que, ainda que de
forma genérica e sem se aterem ao caso concreto, descreveram o funcionamento da plataforma em
causa, em termos globalmente idénticos ao descrito pela testemunha estafeta, esclarecendo, de forma
mais precisa, alguns aspectos que caracterizam a actividade dos estafetas [liberdade de escolha da zona
de actuagéo; inexisténcia de penalizagdes pelo tempo que demora uma entrega; a utilizagéo do GPS permite
apresentar propostas de entrega aos estafetas que estdo mais bem posicionados para recolher a encomenda e
entrega-las no melhor tempo possivel, além de ajudar os estafetas a encontrar a rota mais eficiente até ao ponto
de entrega e facultar aos clientes a possibilidade de consultarem onde se encontram as suas encomendas e
poderem prever o tempo de entrega; a imposigéo de utilizagédo de mochila deve-se & necessidade de serem
adoptadas boas praticas de higiene e seguranca alimentar e para o estafeta poder lograr transportar os produtos
no veiculo utilizado; o estafeta pode substituir-se por outras pessoas que estejam registadas na plataforma; a ré
ndo escrutina a experiéncia, qualificagdes académicas, caracteristicas pessoais e técnicas dos estafetas para
validar o seu registo na plataforma], indo ainda de encontro as conclusdes alcangadas no parecer, junto
ao citius com o requerimento datado de 26.03.2024, que se encontra sujeito & livre apreciagéo da
prova, sendo valorado em conjugagéo com os demais elementos probatérios disponiveis, mas que foi
baseado em testes efectuado por técnicos especializados, cujas aptidoes técnicas ndo foram colocadas
em causa, revelando, pela sua experiéncia profissional, saber qualificado quanto as conclusoes que ali
fizeram constar.

Por fim, tais depoimentos foram ainda devidamente conjugados e ponderados com os termos e
condigdes juntos aos autos, que regulam a actividade em causa, prevendo o modo de actuagéo que foi
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descrito pelas testemunhas [ T - I - o rogistos de
definigéo do multiplicador pelo estafeta e de recusa de entregas por parte do estafeta, juntos com o
requerimento datado de 13.03.2024, documentos que nao foram impugnados ou colocados em causa

por qualquer outro meio de prova.

1l - QUESTOES A DECIDIR:
A questdo a decidir circunscreve-se a saber se existe ou ndo um contrato de trabalho entre

I - - ¢ ¢, em caso afirmativo, determinar a data de inicio de tal relago laboral.

*

1V — FUNDAMENTACAO DE DIREITO:

Assentes os factos, cabe aplicar-lhes o direito.

A presente acgéo configura uma acgéo especial de reconhecimento da existéncia de contrato
de trabalho, desencadeada, ap6s participagdo da Autoridade das Condigbes do Trabalho, pelo
Ministério Publico, que intervém do lado activo, no exercicio de uma competéncia propria conferida pela

lei, intervindo, do lado passivo, a pessoa ou entidade aquele que é identificado como empregador —
artigos 186.%-K, n.° 1, e 186.°-L, n.° 2, do Cddigo de Processo do Trabalho, 15.°-A, n.° 3, da Lei n.° 107/2009, de 14 de

Setembro, e 4.°,n.° 1, alinea r), do Estatuto do Ministério PUblico.

Esta acgdo pode ser classificada como uma acgédo de simples apreciagdo positiva, que
prossegue o interesse plblico de combate a precaridade laboral, mediante a qual se visa pér fim a uma
situagéo de incerteza quanto a natureza de uma relagéo juridica estabelecida entre duas partes,
designadamente se a mesma configura um contrato de trabalho, e, em caso afirmativo, definir o
momento em que tal relagdo laboral se iniciou, ndo envolvendo a condenagdo da entidade
empregadora, ainda que esta fique vinculada ao que venha a ser decidido - artigo 10.°, n.° 1, 2 e 3, alinea a),
do Cédigo de Processo Civil.

A definigéo de contrato de trabalho é dada, desde logo, pelo artigo 1152.°, do Cédigo Civil que
estabelece que «contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuiéo, a prestar
a sua atividade intelectual ou manual a outra pessoa, sob autoridade e dire¢éo destar.

Também o artigo 11.°, do Codigo do Trabalho refere que «contrato de trabalho é aquele pelo qual
uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no

ambito de organizagéo e sob a autoridade destas».
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Como referem Paula Quintas e Hélder Quintas? «o Direito do Trabalho ocupa-se apenas do
trabalho que seja livre, por conta alheia, subordinado, remunerado e realizado pelo homem».

O contrato de trabalho é, pois, 0 «mecanismo juridico através do qual se realiza o acesso ao
trabalho subordinado, analisa-se num acordo entre uma pessoa que oferece e uma pessoa que procura
emprego. Por meio deste acordo, uma das partes (o trabalhador) obriga-se a prestar & outra (o empregador),
contra uma retribuigéo, a sua atividade intelectual ou manual, sob a autoridade e dire¢édo deste»®.

Da nogéo legal de contrato de trabalho emergem como elementos essenciais os seguintes:

¢ a actividade laboral;

¢ a retribuigéo;

¢ a colocagéo do trabalhador (pessoa singular?) sob a autoridade e no ambito da organizagao

do empregador, a chamada subordinagéo juridica.

Ja o contrato de prestagéo de servigos é aquele pelo qual uma das partes se obriga a
proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem refribui¢éo -
artigo 1154.°, do Codigo Civil.

Desde logo, pelo confronto dos dois tipos contratuais emergem tragos diferenciadores - no
contrato de trabalho o objecto do contrato é a actividade propriamente dita, no contrato de prestagéo de servigos
0 objecto do contrato é o resultado dessa actividade; no contrato de trabalho, a retribuicdo assume caracter
essencial e obrigatério para a sua existéncia, enquanto que no contrato de prestacdo de servicos essa
retribuicdo é meramente facultativa; o contrato de trabalho caracteriza-se pela existéncia de “autoridade e
direcgdo” da parte empregadora sobre a parte trabalhadora quanto ao exercicio da actividade desta ultima,
enquanto que no contrato de prestacéo de servicos apenas releva o resultado da atividade, néo existindo esse
poder de direcgéo quanto & actividade propriamente dita -, mas que, por vezes, tém pontos de confluéncia e
— até — confuséo, que tomam a situagéo duvidosa, dado que o tipo de prestagéo e a retribuigdo podem
estar presentes de modo semelhante em ambos os contratos - por exemplo, a mesma actividade material
pode ser prestada sob a moldura de qualquer um desses contratos, a actividade € prestada mediante retribuigéo,
j& que, ndo sendo esta essencial no contrato de prestacéo de servigos, quase sempre este contrato tem caracter

oneroso®.

2n Cédigo do Trabalho, Anotado e Comentado, 2016, 4.2 edigéo, pagina 63.
3 Jorge Leite, Direito do Trabalho, Coimbra, 1993, pagina 331.
4 Alei exige que seja uma pessoa singular atento o caracter intuitu personae do contrato de trabalho.
5 Maria do Rosério Palma Ramalho, Delimitagdo do Contrato de Trabalho e Presungdo de Laboralidade no Cédigo do
Trabalho — Breves Notas, em Trabalho Subordinado e Trabalho Auténomo: Presungéo Legal e Método Indiciério, 2.* edigéo,
Colecgéo Formagéo Inicial do Centro de Estudos Judiciarios, pagina 57 e 58.
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Uma vez que a consideragéo da natureza da prestagéo a que um dos sujeitos se obriga ou a
onerosidade da sua prestagéo néo séo critérios bastantes para afirmar a distingéo entre as duas figuras
contratuais, consolidou-se como critério distintivo a subordinagéo juridica do trabalhador relativamente
ao empregador — o trabalhador presta a sua actividade sob a autoridade e direcgdo da sua entidade
empregadora e no ambito da sua organizagéo.

Assim, o que distingue verdadeiramente o contrato de frabalho é o estado de sujeigéo do
trabalhador relativamente ao empregador, consubstanciado na possibilidade de aquele poder ver ser
concretizada por este a sua prestagéo em determinado sentido®.

Ja o contrato de prestagéo de servigo caracteriza-se pela obrigagdo de prestagdo de uma
actividade dirigida a certo resultado, em regime de autonomia do prestador do servigo perante o credor
do mesmo, que se obriga a prestar o resultado da sua actividade, com liberdade na escolha dos meios
de exercicio dessa actividade.

«Avulta, neste enunciado, a contraposicdo fundamental do resultado do trabalho (como objeto do
contrato) & atividade, em si mesma, que caracteriza o contrato de trabalho. A colocagéo do acento ténico no
resultado do trabalho significa, além do mais, que o processo conducente & produgéo dele, a organizagéo dos
meios necessarios e a ordenagéo da atividade que o condicionam, estéo, em principio, fora do contrato, ndo séo
vinculados — mas antes determinados pelo proprio fornecedor do mesmo trabalho. E claro que, em dltima
analise, tais contratos se traduzem numa alienagéo de trabalho (o que, justamente, se incorpora no resultado
devido) — s6 que esse trabalho ndo é dominado e organizado pelo beneficiario final (que apenas controla o
produto), e sim por quem o fornece, trabalho auténomo, portanto»’.

Conclui-se, assim, que os elementos que verdadeiramente distinguem o contrato de trabalho
do contrato de prestagéo de servigo sé&o a subordinagéo e a autonomia.

Com efeito, o contrato de trabalho apresenta o elemento tipico da subordinagéo juridica do
trabalhador, traduzida no poder do empregador de conformar, através de ordens, directivas e
instrugdes, a prestagdo a que o trabalhador se obrigou; é ao credor que cabe programar, organizar e
dirigir a atividade do devedor, incumbindo-lhe ndo apenas distribuir as tarefas a realizar, mas ainda
definir como, quando, onde e com que meios as deve executar cada um dos trabalhadores.

Por sua vez, no contrato de prestagéo de servigo, o prestador obriga-se a realizagéo de um

servigo, que efetuara por si, com autonomia, sem subordinagéo a direcgéo da outra parte.

6 Menezes Cordeiro, Manual do Direito do Trabalho, 4.* edicéo, pagina 533 e seguintes.
7 Anténio Monteiro Fernandes, em Direito do Trabalho, 13.* edigéo, pagina 143-144.
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Tenha-se em conta que a natureza da relagéo juridica que se estabelece entre as partes nao
esta dependente da qualificagéo ou classificagdo que as partes fizeram (que tera relevo meramente
indiciario), sendo necessaria a ponderagéo global do contelido das estipulagdes contratuais e da
concreta forma como o trabalho/servigo foi sendo executado na vigéncia da relag&o juridica®, o que
acabou por ser vertido no artigo 12.°-A, n.° 3, do Codigo do Trabalho.

*

Caberia, em principio, ao trabalhador alegar e provar os factos susceptiveis a permitirem a
conclusdo de que se esta perante uma situagao de subordinagéo juridica, associada a prossecugao de
uma actividade e ao recebimento de retribuigéo, de forma a caracterizar-se a relagéo juridica como um
contrato de trabalho - artigo 342.°, n.° 1, do Cédigo Civil.

Ciente das dificuldades na diferenciagéo entre contrato de trabalho e contrato de prestagéo de
servigos, o Cadigo do Trabalho consagrou presungdes de contrato de trabalho, elencando factos que
indiciam e, se verificados, fazem presumir a laboralidade do contrato celebrado - inicialmente no artigo 12.°
e, mais recentemente, no artigo 12.°-A.

Assim, se o trabalhador® puder beneficiar de uma presuncéo de laboralidade, encontra-se
dispensado de provar o facto a que ela conduz, sendo que tratando-se, no caso, de uma presungéo
juris tantum, a mesma ¢ ilidivel através de prova em contrario - artigo 350.°, n.° 1 e 2, do Cédigo Civil.

Desta feita, verificando-se os factos que preenchem a presungéo da existéncia de relagdo
laboral - sendo suficiente, como vem sendo entendido doutrinal e jurisprudencialmente, a verificagéo de, pelo
menos, duas destas circunstancias, mediante a prova dos respectivos factos base para depois se poder inferir a
existéncia de um facto presumido -, fica a cargo do empregador a prova dos factos tendentes a ilidir a
presung&o, ou seja, a alegagéo e prova dos factos que denotem que a situagdo em causa néo constitui
um contrato de trabalho, antes reveste as caracteristicas de um contrato de prestagéo de servigo (ou
outro).

Em suma, as presungdes em causa ndo definem substancialmente o que séo contratos de
trabalho, prevendo apenas hipoteses que fazem presumir a sua existéncia, que dependera, sempre e

inevitavelmente, da inserg&o ou ndo da relagéo de facto existente, face as suas concretas carateristicas

8 Julio Gomes, Direito do Trabalho, volume |, 2007, Coimbra Editora, pagina 137; acord&o do Supremo Tribunal de Justiga,
datado de 08.01.2008, no processo n.° 0851328, disponivel em www.dgsi.pt.
9 Na acgéo especial de reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho, representando o Ministério Publico o
interesse publico e se encontrar, em certa medida, ‘colocado na posigéo do trabalhador’, podera beneficiar de idéntica
presungéo de laboralidade se vier a ficar demonstrada a factualidade respectiva - acérdéo do Tribunal da Relagéo de
Lisboa, datado de 12.06.2019, no processo n.° 7/18.1T8CSC.L1-4, disponivel em www.dgsi.pt.
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comprovadas, dentro da espécie contratual prevista nos citados 11.°, do Cédigo do Trabalho e 1152.°,
do Cadigo Civil.

O artigo 12.° n.° 1, do Cédigo de Trabalho'® estabelece uma presungéo de contrato de
trabalho, presungéo que foi introduzida pelo Codigo de Trabalho de 2009, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de Fevereiro, com entrada em vigor a 17.02.2009.

Contudo, procurando responder a continua modernizagéo da industria, introdugdo de novas
tecnologias e diversas formas de prestar trabalho, com, designadamente, recurso a plataformas digitais
online, na senda do debate que se vem verificando em varios ordenamentos juridicos internacionais, foi
introduzida uma nova presungéo de contrato de trabalho no &mbito de plataforma digital, prevista no
artigo 12.°-A, do Cddigo do Trabalho''.

Esta norma foi introduzida pela Lei n.° 23/2023, de 3 de Abril, no ambito da Agenda do
Trabalho Digno, assumindo-se, na exposigao de motivos, que, tendo em conta que «(...) a pandemia veio
acelerar tendéncias de mudanga no &mbito da transicéo digital e da prestagéo de trabalho neste dmbito», sendo
cada vez maior a relevancia do trabalho prestado através de plataformas digitais, impde-se «aprofundar
a requlagéo de novas formas de prestagéo de trabalho associadas as transformagdes no trabalho e a economia
digital e, desde logo, ao trabalho nas plataformas», propondo-se «a criagdo de uma presungéo de existéncia de
contrato de trabalho com os operadores de plataforma, ao mesmo tempo que séo reforgados os deveres de
informagéo e transparéncia no que ao uso de algoritmos e de outros sistemas de inteligéncia artificial em
contexto laboral diz respeitoy.

*
Uma vez que, nos termos do disposto no artigo 37.°, n.° 1, da Lei n.° 13/2023, de 13 de Abril, a

nova presungao entrou em vigor em 01.05.2023, coloca-se, desde logo, a questéo da aplicagdo da lei

no tempo relativamente a relagdes juridicas que se iniciaram em momento anterior & entrada em vigor

daquele preceito legal - que é o caso em apreco, tendo em conta que o [N iniciou a sua
actividade na plataforma digital [Jllfnc més de Setembro de 2022 — ou se aquela norma apenas pode

ser convocada para as relagdes juridicas que se constituiram na sua vigéncia.

10 Que é o fundamento juridico indicado na peticéo inicial, ndo obstante o Juiz n&o se encontrar adstrito a alegacéo de
direito ou qualificagéo juridica dada pelas partes.
1 «A lei ndo estabelece qualquer obrigatoriedade de que fodas as pessoas que prestam atividade nas plataformas digitais
tenham de ver os seus contratos convertidos em contratos de trabalho. (...) O que esté na lei é uma presungéo e ilidivel que
visa facilitar e clarificar a distingdo entre quem é verdadeiro trabalhador auténomo e quem é um falso trabalhador auténomo
perante estas novas formas de prestar trabalho. Néo significa que todos que prestam atividade nas plataformas sejam
trabalhadores. Quem for verdadeiro auténomo continuara a ser» - Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves, em
Presungéo de Contrato de Trabalho no Ambito de Plataforma Digital, Revista do Ministério Publico, n.° 175.
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Inexistindo norma transitoria que preveja a sua aplicagdo imediata - artigo 32.°, a contrario, da Lei
n.° 13/2023, de 3 de Abril - , prevé-se no artigo 35.°, n.° 1, da Lei n.° 13/2023, de 13 de Abril, que «ficam
sujeitos ao regime do Cédigo do Trabalho, com a redacgédo dada pela presente lei, os contratos de trabalho
celebrados antes da entrada em vigor desta lei, salvo quanto a condigdes de validade e a efeitos de factos ou
situagdes anteriores aquele momentox, o que traduz uma solugéo de direito transitério que vai de encontro
ao regime supletivo plasmado no artigo 12.°,n.° 1 e 2, do Cédigo Civil.

Esse preceito legal prevé, no que concerne ao contetido de certas relagdes juridicas, que a lei
nova abrange as proprias relagdes ja constituidas, que subsistam a data da sua entrada em vigor.

Contudo, ndo obstante tal preceito legal, o Supremo Tribunal de Justiga tem firmado, de forma
consolidada, orientagéo jurisprudencial’? - da qual néo se vislumbra fundamento para divergir -, que, para
efeitos da qualificagio de uma relagdo juridica entre as partes, antes da entrada em vigor das
alteragdes legislativas que estabeleceram o regime da presungéo de laboralidade, deve atender-se ao
regime juridico que vigorava a data em que se iniciou/consolidou a relagdo em causa.

Assim, as presungdes de contrato de trabalho apenas séo susceptiveis de serem invocadas
para o futuro, salvo se se apurar que tenha ocorrido uma mudanga de relevo na configuragdo dessa
relagéo.

«(...) A presungéo de laboralidade é um meio facilitador da prova a favor de uma das partes, pelo que a
solugéo de aplicar a lei vigente ao tempo em que se realiza a actividade probatéria pode conduzir a um
desequilibrio no plano processual provocado pela impossibilidade de se ter previsto no momento em que a
relagdo se estabeleceu quais as precaugbes ou diligéncias que deviam ter sido tomadas para assegurar 0s
meios de prova, o que poderia conduzir & violagdo do direito a um processo equitativo e causar uma
instabilidade indesejavel em relagbes desde ha muito constituidas (...)», para além de que se o legislador
«(...) estabelece a presungéo de que as partes celebraram um contrato de trabalho assente no preenchimento
cumulativo de determinados requisitos, o que traduzindo uma valoragdo dos factos que importam o
reconhecimento dessa presungéo sé se aplica aos factos novos, as relagdes juridicas constituidas apés o inicio
da sua vigéncia (...)»"3.

A jurisprudéncia acima citada defende a aplicagéo das presungdes em vigor na data em que a

relagdo juridica se iniciou, assentando no pressuposto que inexistem alteragdes nos termos essenciais

12 Enfre oufros, vejam-se os acérddos do Supremo Tribunal de Justica, datados de 12.10.2022, no processo n.°
3347/19.9T8BRR.L1.S1, de 08.07.2020, no processo n. ° 4220/15.5T8VFX.L1. S1, de 04.07.2018, no processo n.°
1272/16.4T8SNT.L1. S1, de 21.09.2017, no processo n.° 2011/13.7LSB.L2. S1, de 15.09.2016, no processo n.°
329/08.0TTFAR.E1.S1, e de 15.04.2015, no processo n.° 329/08.0TTCSC.L1.S1, disponiveis em www.dgsi.pt.
13 Acordéo do Supremo Tribunal de Justia, datado de 04.07.2018, no processo n.° 1272/16.4T8SNT.L1.S1, disponivel em
www.dgsi.pt.
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da configuragdo da relagdo juridica em causa, procurando proteger as expectativas juridicas e
salvaguardar a seguranga das relages ja constituidas.

Assim, ocorrendo alterages no nucleo essencial da configuragdo da relagéo juridica -
efectuadas, conforme sucedera a esmagadora maioria das vezes, da parte da entidade recebedora da actividade
-, inexistira fundamento para ndo aplicagdo da lei nova pela auséncia de expectativas juridicas a
proteger.

Ora, no caso em aprego, apesar de se ter dado como provado que os termos e condigdes
aceites pelo estafeta sofreram alteragbes apds o inicio da relagéo juridica estabelecida com a ré, da
analise cuidada de ambos os documentos, constata-se que néo foram efectuadas alteragdes ao nticleo
essencial da relagéo juridica que ja se havia estabelecido entre o estafeta e a ré, que se manteve
idéntica e com base nos mesmos pressupostos.

Dito isto, ] registou-se na plataforma digital da ré no més de Setembro de 2022,
desenvolvendo-se a partir dai a relagdo estabelecida entre ambos, sem que se descortine na
materialidade provada uma modificagéo da configuragéo da relagéo apés 01.05.2023.

Nessa medida, afigura-se que a presuncao do artigo 12.°-A, n.° 1, do Cédigo do Trabalho,
introduzida pela Lei n.° 13/2023, de 13 de Abril, se revela insusceptivel de ser convocada para
efeitos de qualificacao da relagao juridica estabelecida entre o estafeta em causa e a ré, sendo,
assim, de lancar mao da presuncao de contrato de trabalho prevista no artigo 12.%, do Cédigo do
Trabalho.

*

Vejamos, entdo, se se encontram preenchidas, pelo menos, duas das caracteristicas previstas

no artigo 12.°, do Cédigo do Trabalho.

Este preceito legal dispde que:

«1 - Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relagéo entre a pessoa que presta
uma actividade e outra ou outras que dela beneficiam, se verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a) a actividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado;

b) os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertengam ao beneficiario da actividade;

c) o prestador de actividade observe horas de inicio e de termo da prestagéo, determinadas pelo
beneficiario da mesma;

d) seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de atividade, como

contrapartida da mesma;
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e) o prestador de atividade desempenhe fungbes de direcdo ou chefia na estrutura orgénica da
empresan.

A ré administra, de forma onerosa, uma aplicagéo informatica, que gere um servigo de entregas
asseguradas por estafetas, fazendo a ligagéo entre comerciantes (os que fornecem produtos) e clientes
(os que adquirem esses produtos), pelo que a ré podera ser qualificada como beneficiaria da
actividade desenvolvida pelos estafetas - artigo 12.°, n.° 1, do Cédigo do Trabalho.

Além disso, nas circunstancias de tempo, lugar e modo em causa, o estafeta em causa estava
a desempenhar a sua actividade para a plataforma |Jjjjjjj gerida pela ré.

Assim, resta analisar se a factualidade provada permite a verificagdo das circunstancias

elencadas no artigo 12.°, n.° 1, do Cédigo do Trabalho.

+ alinea a) — a actividade seja realizada em local pertencente ao beneficidrio ou por ele
determinado:

O estafeta em causa desenvolve a actividade de entrega de produtos aos seus clientes, apos
os ter ido buscar aos estabelecimentos comerciais que os disponibilizam, mediante uma contrapartida
monetaria.

Assim, apds ter aceite uma proposta de entrega disponibilizada pela - que €
administrada pela ré, de um pedido efectuado por um cliente a um determinado estabelecimento
comercial, 0 seu servigo consiste em transportar os produtos escolhidos pelos clientes do
estabelecimento em causa até ao local onde estes se encontram - ou seja, o transporte dos produtos entre
o ponto de recolha — o estabelecimento comercial escolhido pelo cliente — € o ponto de entrega — o local de
entrega escolhido pelo cliente -, que se situe na area geografica da cidade de Vila Real.

Conforme resulta da factualidade provada, foi o estafeta quem escolheu a area onde pretendia
exercer a sua actividade, tendo optado pela area de Vila Real, sendo que, enquanto aguarda que lhe
seja atribuido alguma proposta de entrega, pode, no respectivo perimetro, escolher o local e situar-se
onde quiser (podendo estar ou ndo junto dos estabelecimentos comerciais e, caso esteja, junto dos
estabelecimentos comerciais que entender), sem qualquer imposi¢do da ré em que se encontre neste ou
naquele local.

Além disso, decide o itinerario que vai utilizar para a realizagéo do servigo, tanto desde o ponto
onde efectuou a aceitagdo do servigo até ao ponto de recolha, como desde o ponto de recolha até ao

ponto de entrega.
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Por fim, demonstrou-se que, caso assim o pretenda, pode mudar de area de actuagéo,
designadamente para outra cidade, bastando comunicar tal pretenséo a ré, que ndo impde que
permanega na zona inicialmente escolhida ou que se desloque para outra zona geografica que néo a
pretendida pelo estafeta.

Desta feita, ndo se pode concluir que o estafeta preste a sua actividade em local pertencente a
ré ou por esta determinado, pelo que ndo se encontra preenchida a circunstancia prevista na
alinea a).

+ alinea b) — os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertengam ao beneficiario

da actividade:

Para realizar as entregas dos produtos que recolhe nos estabelecimentos comerciais e que
disponibiliza aos clientes, | tiliza, de forma imediata e no essencial, os seguintes
objectos:

o telemovel, que Ihe permite aceder a i} administrada pela ré, aceitar as
propostas de entrega que ali lhe sdo disponibilizadas, e visualizar os locais de recolha
e entrega e o valor a receber por cada entrega;

a mala térmica, onde transporta os produtos disponibilizados pelos estabelecimentos
comerciais;

o veiculo onde se faz transportar quando se desloca para fazer uma entrega de
produtos a um cliente.

Conforme decorre da factualidade provada, estes objectos ufilizados na prestagéo da sua
actividade pertencem ao estafeta, ndo pertencendo, assim, a ré — conforme estipulado nos termos e
condigdes.

Contudo, conforme também resulta demonstrado, para realizar a sua actividade de entregas de
encomendas que sejam efectuadas através da plataforma - o estafeta recorre também a
propria aplicagéo da ré — dado que apenas podera efectuar entregas de pedidos efectuados na plataforma
com recurso a mesma, sem prejuizo de poder desenvolver a sua actividade de estafeta sem acesso a tal
aplicagéo, quando proceda a entregas directamente para os clientes ou para estabelecimentos comerciais que
ndo recorram & plataforma digital online ou até para plataformas concorrentes (como se verificou no caso
concreto), actividade que podera realizar livremente, sem necessidade de autorizagéo por parte da ré por

inexistir qualquer dever de exclusividade na prestagao de tal servigo.
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Questionando-se se a aplicagéo em si, enquanto plataforma digital, administrada pela ré, pode
ser classificada como equipamento ou instrumento de trabalho, por consubstanciar numa coisa
incorporea e poder ndo ser, & partida, susceptivel de ser objecto de direito de propriedade, sendo,
antes, uma obra intelectual - a qual seréo aplicaveis as disposicdes do Codigo Civil que nZo contrariem a
legislagao especial a que esta sujeita - artigos 1302.°, n.° 1, e 1303, n.° 1 e 2, do Codigo Civil -, além de ter
resultado provado que a plataforma digital disponibiliza servigos a distancia, através de meios
electrénicos, a pedido de utilizadores e que, através dessa plataforma, os estabelecimentos comerciais
oferecem os seus produtos e, quando solicitado pelos utilizadores clientes, propde a entrega dos
produtos escolhidos através da utilizagéo de servigos de estafetas ai registados, resultando, assim, na
principal actividade da ré de intermediag&o entre os diferentes utilizadores da plataforma, o que é certo
é que o estafeta, para prestar a sua actividade nessa plataforma, utiliza a aplicagéo informatica
]

Afigura-se que tal aplicagdo configurara, assim, um instrumento de trabalho, de natureza
incorporea (software), que é administrado pela ré, que é quem, em Ultima analise, permite, ou néo, a
sua utilizagéo por parceiros comerciais, clientes e estafetas, sendo a ré a pessoa colectiva que gere a
plataforma digital da- mas n@o se confunde, nem se esgota, com o software que integra tal
plataforma digital, software esse que é o efectivo instrumento utilizado, com a permissao da ré, pelo
estafeta para o exercicio da sua actividade.

Néo pressupondo a lei que todos os equipamentos ou instrumentos sejam pertenca da ré para
o preenchimento da circunstancia em causa, bastando que sé um dos equipamentos ou instrumentos o
sejam, afigura-se que a presuncao prevista na alinea b) estara preenchida.

+alinea c) - o prestador de actividade observe horas de inicio e de termo da prestagéo

determinadas pelo beneficiario da mesma:
Conforme resulta da factualidade provada, resultou demonstrado que | N RHENEEEIN ¢ quem

decide o seu tempo de actividade, escolhendo livremente os dias e o horario em que tal ocorre, quando
inicia e finaliza a sua actividade, bem como periodos de férias ou inactividade.

Assim, inexiste qualquer determinagéo — prévia ou concomitante — pela ré de horarios de inicio
e termo da prestagéo da actividade, sem prejuizo de poder existir horario de funcionamento da propria

aplicagao decorrente do local em concreto e/ou da propria natureza da actividade desenvolvida.
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Desta feita, ndo se pode concluir que o estafeta observe horério de inicio e termo da sua
prestagéo determinado pela ré, pelo que ndo se encontra preenchida a circunstancia prevista na
alinea c).

«+ alinea d) — seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de

actividade, como contrapartida da mesma:
Conforme resulta da factualidade dada como provada, demonstrou-se que a ré paga a

Jeferson Neves a contrapartida pela sua actividade com periodicidade quinzenal.

Contudo, apesar de se verificar tal periodicidade, j& ndo se pode afirmar que tal quantia
configure uma quantia certa, dado que a contrapartida auferida pelo estafeta pela sua actividade
depende, no essencial, da distancia a percorrer entre o local de recolha dos produtos e o local de cada
uma das entregas, que variara de entrega para entrega, e dependera do numero de entregas a realizar
por dia e semana.

Além disso, relevam ainda outros factores, como o periodo em que o servigo de entrega é
efectuado, qual a época do ano, eventuais condigdes atmosféricas adversas, etc..

Por fim, tal contrapartida assim composta podera ainda ser majorada pela intervengéo do
multiplicador, a escolher pelo estafeta [no valor, actualmente, entre 1 € 1,1 (antes 0,9 a 1.1), que pode ser
mudado diariamente, sem quaisquer penalizagdes decorrentes da fixagdo de um valor superior].

Deste modo, os valores devidos por cada entrega variam e os quantitativos a receber em cada
periodo de tempo estardo dependentes do nimero de entregas e do somatério das importancias que
cada entrega representou, determinadas pelos factores acima referidos, inexistindo um valor de
contrapartida minimo ou maximo.

Assim, ndo se pode considerar que se trate do pagamento de uma quantia certa, que se
repetem no tempo, na medida em que o estafeta recebe por pedido, estabelecendo-se o montante a
receber quinzenalmente em fung&o do niimero de entregas realizadas e do prego de cada servigo.

Por sua vez, o prego do servigo também nao é certo, variando em fungéo das componentes de
fixagéo do prego supra elencadas, além de que os registos disponiveis apontam no sentido de que os
valores recebidos pelo estafeta eram de natureza variavel.

Nessa conformidade, ndo se afigura que se possa concluir que o estafeta recebia
periodicamente uma quantia certa, em contrapartida pela actividade que desenvolvia como estafeta,

pelo que a circunstancia prevista na alinea d) ndo se encontra preenchida.
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+ alinea e) - o prestador de actividade desempenhe fungdes de direcgéo ou chefia na estrutura

orgénica da empresa:
Néo se demonstrou que . no decurso do relacionamento que estabeleceu com

a ré, exerca fungdes com tais responsabilidades, pelo que a circunstancia prevista na alinea e) ndo
se verifica.

Assim, existindo apenas o preenchimento de uma das hipéteses previstas no artigo 12.°,n.° 1,
do Codigo do Trabalho, ndo se pode, ao abrigo de tal preceito legal, presumir a existéncia de um
contrato de trabalho, dado que, para tanto, teriam que estar preenchidas, pelo menos, duas das
hipéteses ali previstas.

Desta feita, com base na presuncao de laboralidade do artigo 12.°, n.° 1, do Codigo do
Trabalho, conclui-se que ndo se pode presumir que a ré celebrou com NN um
contrato de trabalho.

*

Né&o obstante se entender que a presungéo de contrato de trabalho prevista no artigo 12.°-A,
do Caodigo de Trabalho néo é aplicavel a situagdo em aprego, prevenindo a eventualidade de assim néo
se entender, cumpre indagar se estéo reunidas as circunstancias previstas nesse preceito legal.

0 artigo 12.°-A, do Codigo do Trabalho dispde que:

«1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato de trabalho

quando, na relagéo entre o prestador de actividade e a plataforma digital se verifiquem algumas das seguintes
caracteristicas:

a) a plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou estabelece limites
maximos e minimos para aquela;

b) a plataforma digital exerce o poder de direccdo e determina regras especificas, homeadamente
quanto a forma de apresentagéo do prestador de atividade, & sua conduta perante o utilizador do servio ou &
prestagéo da atividade;

c) a plataforma digital controla e supervisiona a prestagéo da actividade, incluindo em tempo real, ou
verifica a qualidade da actividade prestada, nomeadamente através de meios eletrénicos ou de gestéo
algoritmica;

d) a plataforma digital restringe a autonomia do prestador de actividade quanto a organizagdo do
trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de
aceitar ou recusar tarefas, & utilizagdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicagéo de sangbes, a
escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;
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e) a plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de actividade, nomeadamente o poder
disciplinar, incluindo a excluséo de futuras actividades na plataforma através de desactivagédo da conta;

f) os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem & plataforma digital ou s&o por esta
explorados através de contrato de locagéo.

2 - Para efeitos do numero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa coletiva que presta ou
disponibiliza servigos a disténcia, através de meios eletrénicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplicagéo
informatica, a pedido de utilizadores e que envolvam, como componente necessaria e essencial, a organizagéo
de trabalho prestado por individuos a troco de pagamento, independentemente de esse trabalho ser prestado em
linha ou numa localizagéo determinada, sob termos e condi¢ées de um modelo de negécio e uma marca
préprios.

3 - O disposto no n.° 1 aplica-se independentemente da denominagdo que as partes tenham atribuido
a0 respetivo vinculo juridico.

4 - A presungéo prevista no n.° 1 pode ser ilidida nos termos gerais, nomeadamente se a plataforma
digital fizer prova de que o prestador de actividade trabalha com efectiva autonomia, sem estar sujeito ao
controlo, poder de direcgéo e poder disciplinar de quem o contrata.

5 - A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a actividade é prestada perante pessoa singular
ou colectiva que actue como intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respectivos trabalhadores.

6 - No caso previsto no nimero anterior, ou caso o prestador de atividade alegue que é trabalhador
subordinado do intermediario da plataforma digital, aplica-se igualmente, com as necessarias adaptagdes, a
presungéo a que se refere o n.° 1, bem como o disposto no n.° 3, cabendo ao tribunal determinar quem é a
entidade empregadora.

7 - A plataforma digital ndo pode estabelecer termos e condigbes de acesso a prestagéo de actividade,
incluindo na gestéo algoritmica, mais desfavoréveis ou de natureza discriminatéria para os prestadores de
actividade que estabelecam uma relagéo directa com a plataforma, comparativamente com as regras e
condicbes definidas para as pessoas singulares ou colectivas que actuem como intermediérios da plataforma
digital para disponibilizar os servigos através dos respectivos trabalhadores.

8 - A plataforma digital e a pessoa singular ou colectiva que actue como intermediario da plataforma
digital para disponibilizar os servigos através dos respectivos trabalhadores, bem como os respectivos gerentes,
administradores ou directores, assim como as sociedades que com estas se encontrem em relagéo de
participagbes reciprocas, de dominio ou de grupo, séo solidariamente responsaveis pelos créditos do trabalhador

emergentes de contrato de trabalho, ou da sua violagédo ou cessagéo, celebrado entre o trabalhador e a pessoa
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singular ou colectiva que atue como intermediério da plataforma digital, pelos encargos sociais correspondentes
e pelo pagamento de coima aplicada pela prética de contraordenagéo laboral relativos aos Ultimos trés anos.

9 - Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho, aplicam-se as normas
previstas no presente Codigo que sejam compativeis com a natureza da atividade desempenhada,
nomeadamente o disposto em matéria de acidentes de trabalho, cessagdo do contrato, proibigdo do
despedimento sem justa causa, remuneragéo minima, férias, limites do periodo normal de trabalho, igualdade e
néo discriminagéo.

10 - Constitui contraordenagdo muito grave imputéavel ao empregador, seja ele a plataforma digital ou
pessoa singular ou colectiva que actue como intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servigos
através dos respectivos trabalhadores que nela opere, a contratagdo da prestagdo de actividade, de forma
aparentemente auténoma, em condicbes caracteristicas de contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao
trabalhador ou ao Estado.

11 - Em caso de reincidéncia, s&o ainda aplicadas ao empregador as seguintes sangbes acessorias:

a) privagdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servico publico,
designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou proveniente de fundos europeus, por periodo até dois
anos;

b) privagéo do direito de participar em arrematagdes ou concursos publicos, por um periodo até dois
anos.

12 - A presungéo prevista no n.° 1 aplica-se as actividades de plataformas digitais, designadamente as
que estéo reguladas por legislagéo especifica relativa a transporte individual e remunerado de passageiros em
veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica.

Independentemente das reservas que a técnica legislativa utilizada na redacgédo da norma
suscita e que ndo cabe aqui escalpelizar'4, afigura-se que, & luz da defini¢o legal, pode concluir-se
que a ré integra o conceito de plataforma digital, ja que disponibiliza servigos a distancia, através de
meios electronicos, a pedido de utilizadores, envolvendo como componente necessaria e essencial, a
actividade dos estafetas, gerindo, assim, um servigo de entregas asseguradas por estafetas, como
I 2zondo a ligagdo entre comerciantes (os que fomecem produtos) e clientes (os que
adquirem esses produtos), prestada de forma onerosa.

Assim, resta analisar se a factualidade provada permite a verificagéo das circunstancias

elencadas no artigo 12.°-A, n.° 1, do Cédigo do Trabalho.

14 |dentificadas por Jodo Leal Amado, em As plataformas digitais e o Novo Artigo 12.%-A do Cédigo do Trabalho:
empreendendo ou trabalhando?, na Revista do Supremo Tribunal de Justica, n.° 3, pagina 96-97, disponivel em
https://arevista.st.pt.
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Além disso, nas circunstancias de tempo, lugar e modo em causa, o estafeta em causa estava
a desempenhar a sua actividade para a plataformalj i} cerida pela ré.
+ alinea a) - a plataforma digital fixa a retribuicéo para o trabalho efectuado na plataforma ou

estabelece limites maximos e minimos para aquela:

Conforme acima referido, o valor da contrapartida a receber pelo estafeta depende, no
essencial, da intervencéo de dois factores:

o valor da taxa de entrega (decorrente da agregagéo de pardmetros como a distancia a
percorrer entre o local de recolha dos produtos e o local da sua entrega; o periodo em que
decorre o servico de entrega; as eventuais condi¢es atmosféricas adversas que se fazem
sentir,etc.)

e

o valor do multiplicador, a escolher pelo estafeta, [no valor, actualmente, entre 1€ 1,1 (antes
0,9 a 1.1), que pode ser mudado diariamente, sem quaisquer penalizagbes decorrentes da
fixagdo de um valor superior].

Sendo certo que o valor da taxa de entrega é fixada com base em critérios pré-estabelecidos
pela ré na aplicagéo, que tem um papel relevante na fixagdo de tal valor por ser quem estipula os
valores de referéncia, tal valor é também, em grande medida, conformada pelas opgdes do cliente (na
escolha do estabelecimento comercial, na escolha do ponto de entrega, no momento em que pretende solicitar o
servico de entregas) e do proprio estafeta, pelo uso do multiplicador, fixando-o na ponderagéo que
entender.

E certo que o multiplicador que o estafeta pode escolher diariamente aplicar as suas entregas
tem uma amplitude minima e maxima, que é determinada pela ré, podendo também dizer-se que, das
regras da experiéncia, do funcionamento do mercado e respectivas leis da oferta e da procura, a
concorréncia com outros estafetas leve a que, na pratica, os estafetas ndo tenham liberdade de
aumentar o multiplicador, por assim se sujeitar a néo receber propostas de entregas ou diminuir o
numero de entregas que lhe s@o apresentadas.

Contudo, além de néo se ter demonstrado qualquer relagéo entre o uso do multiplicador mais
elevado e o numero de propostas recebido pelos estafetas, ndo se provou que néo tenha existido
negociagdo da parte do estafeta ou que tera ocorrido tentativa de fixagdo de taxa de entrega mais

elevada, de forma infrutifera.
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Ora, apurando-se que o valor da contrapartida devida ao estafeta por cada entrega é
conformado pela intervengéo de trés agentes (a ré, o estafeta e o cliente), ndo sera imperativo concluir
que € a ré quem determina, unilateralmente, o quantitativo da contrapartida devida ao estafeta por cada
entrega, ainda que detenha, conforme acima se referiu, um papel relevante nessa determinagéo.

Por fim, quando recebe uma proposta de entrega, o estafeta tem logo conhecimento da
contrapartida que Ihe é apresentada pela aplicagéo e que ira receber em caso de aceitagéo do pedido,
assistindo-lhe a faculdade de recusar tal proposta, sem que dai decorram quaisquer consequéncias,
represalias ou desvantagens, pelo que ndo estd obrigado a aceitar qualquer proposta que |he seja
apresentada.

Assim, ndo se demonstra que a plataforma fixe unilateralmente a contrapartida da actividade
do estafeta, sem qualquer margem de negociagéo deste, ou que esta s6 tenha acesso ao valor a
receber pela tarefa/entrega depois de a aceitar.

Nessa conformidade, ndo se afigura que se possa concluir que a plataforma digital fixa a
quantia para a actividade efectuada na plataforma ou estabelece limites maximos e minimos, pelo que
a circunstancia prevista na alinea a) nao se encontra preenchida.

«+ alinea b) - a plataforma digital exerce o poder de direcgdo e determina regras especificas,

nomeadamente quanto a forma de apresentagéo do prestador de actividade, a sua conduta perante o

utilizador do servico ou a prestagao da actividade:

Provou-se que, para iniciar a sua actividade, | EEEEEEEE tcve que se registar na
plataforma, remeter documentos pessoais, fomecer o seu e-mail, indicar como pretende fazer as
entregas e descarregar a aplicagéo no seu telemével.

Também se demonstrou que é obrigatério possuir uma mochila, com determinadas
caracteristicas, que garantam as boas préaticas de higiene e seguranga alimentar para o caso de
transporte de refeigdes.

Contudo, estas exigéncias impostas pela utilizagdo do servigo de entregas gerido pela ré séo
prévias ao inicio da actividade propriamente dita, ndo podendo ainda falar-se de regras especificas
conformadoras dessa actividade.

Além disso, demonstrou-se que, apesar de ser obrigatdria a utilizagdo da mochila - e que se
prende com requisitos obrigatérios de seguranga alimentar -, a ré ndo exige que essa mochila seja da sua

marca ou tenha aposto o seu logotipo, além de néo se ter provado que a ré imponha regras especificas
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quanto a forma de apresentagéo do estafeta - no que concerne ao vestuario ou identificagdo — ou a algum
protocolo na abordagem ao cliente.

Na deslocagéo entre o ponto de recolha e ponto de entrega, o estafeta tem total liberdade de
escolher o percurso que pretende efectuar, sem que esteja vinculado a limite de tempo para as
entregas (que poderiam limitar a sua liberdade de deciséo) ou adstrito a utilizagéo de sistemas de ajuda a
navegagao para definir a rota que é necessario seguir (podendo néo usar qualquer sistema de navegacéo
ou, querendo utilizar, escolher qual pretende, podendo, inclusive, desligar a aplicagéo apés a recolha do pedido
e durante o servigo de entrega).

Desta feita, ndo se afigura que se possa concluir que a plataforma digital determine regras
especificas na prestagdo da actividade, pelo que a circunstancia prevista na alinea b) nao se
encontra preenchida.

+ alinea c) - a plataforma digital controla e supervisiona a prestagdo da actividade, incluindo

em tempo real, ou verifica a qualidade da actividade prestada, nomeadamente através de meios

electronicos ou de gestéo algoritmica:

Conforme acima referido, assiste ao estafeta liberdade de escolher a rota para efectuar as
suas entregas, sem que esteja obrigado a observar limites de tempo, ou adstrito & utilizagdo dos
sistemas de ajuda & navegagao que lhe séo propostos pela aplicagéo.

Também ja se referiu que os estafetas gozam de liberdade de escolha da forma como se
apresentam nas entregas, sem que estejam sujeitos a uma avaliagéo por clientes ou pela ré, que afecte
as propostas que |he serdo apresentadas ulteriormente.

E certo, contudo, que, para que sejam distribuidos pedidos na plataforma - = i
I tem que se colocar online - iniciando sesséo, com os dados moveis ligados e a localizago activada -,
passando a plataforma a saber a sua localizagéo, além de que o GPS associado a plataforma pemite o
acompanhamento do trajecto desenvolvido pelo estafeta entre a recolha e a entrega, quer pela ré, quer
pelo cliente.

Pela propria natureza da actividade em causa, facilmente se conclui que o conhecimento da
localizagéo do estafeta é essencial para a plataforma, dado que s6 assim poderéo ser direccionados os
pedidos, bem como que tal localizagdo se mostra de extrema utilidade para o cliente, de forma a que

este possa acompanhar a evolugéo do pedido que efectuou.
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No entanto, demonstrou-se que, apds a recolha do pedido e durante a execugéo da entrega, o
estafeta pode desactivar a geolocalizagdo, sem que isso tenha impacto na realizagéo do servigo ou
leve a alguma penalizag&o.

Deste modo, o estafeta ndo é permanentemente monitorizado através de geolocalizagéo, dado
que esta pode estar muitas vezes desativada.

Por outro lado, provou-se que a plataforma disponibilizava aos utilizadores clientes um
mecanismo de avaliagéo da actividade dos estafetas, através do qual os clientes podiam avaliar a
forma como o estafeta realizou o seu trabalho.

Contudo, demonstrou-se que esse mecanismo, além de ser facultativo e apenas visivel para o
estafeta, ndo condiciona o valor a receber pelas entregas realizadas ou determina que fosse
seleccionado para receber futuras propostas de entregas, pelo que tal avaliagio ndo tem qualquer
efeito sobre a actividade dos estafetas, nédo afectando a oferta de entregas, nem a livre utilizagéo da
plataforma.

Por fim, ndo se provou que a ré tenha mecanismos de controlo sobre a actividade do estafeta,
através da avaliagéo feita pelos utilizadores do servigo por esta prestado, tanto os clientes, como os
estabelecimentos comerciais, ou que a ré aplique sangdes ao estafeta, em caso de atrasos, auséncias,
mas avaliagdes, periodos de indisponibilidade e recusa de pedidos.

Desta feita, a circunstancia prevista na alinea c) nao se encontra preenchida.

+ alinea d) — a plataforma digital restringe a autonomia do prestador de actividade quanto a

organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou dos periodos de

auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizagdo de subcontratados ou substitutos,

através da aplicacdo de sangdes, a escolha dos clientes ou de prestar actividade a terceiros via

plataforma:
Conforme resulta da factualidade provada, o relacionamento estabelecido entre |

-e aré assenta na total liberdade de escolha por aquele dos dias e horarios em que fara entregas
- dentro do horério de funcionamento da plataforma, sem que daqui decorra qualquer constrangimento ou
imposi¢do quanto ao horario de trabalho, na medida em que se trata do horéario de funcionamento da plataforma
-, decidindo, em cada dia, se vai efectuar entregas e, em caso afirmativo, em que periodo, podendo
ndo se ligar a aplicagéo durante o periodo de tempo que quiser, sem que dai resultem quaisquer

penalizages.

37

VOLTAR AO INDICE

384



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

Processo: 2778/23.4T8VRL
Referéncia: 39615010

Tribunal Judicial da Comarca de Vila Real

Juizo do Trabalho de Vila Real - Juiz 2
Avenida Almeida Lucena, 327
5000-660 Vila Real
Telef: 259309950 Fax: 259309989 Mail: vilareal trabalho@tribunais org.pt

Além disso, a sua liberdade de actuagéo permite-lhe aceitar ou recusar ofertas de entregas que
lhe sejam propostas pela aplicagdo, podendo, inclusive, recusar uma entrega apés a ter aceite, sem
que se tivesse apurado qualquer situagdo em que o estafeta pretendesse efectuar uma determinada
entrega e tivesse sido impedido pela glovoapp, vedando o acesso ao cliente ou a sua conta.

Acresce que se demonstrou que o estafeta pode subcontratar a sua conta e fazer-se substituir
por terceiros na realizagao de entregas, além de poder, liviemente e sem necessidade de comunicagéo
a ré, realizar a mesma actividade de entregas sem recurso a - ou, até, para plataformas
concorrentes ou desempenhar outros servigos.

Por fim, ndo resultaram demonstrados quaisquer factos que demonstrem a aplicagédo de
sangdes por parte da ré ao estafeta, em virtude da forma como este realizou os servigos de entrega.

Desta feita, a circunstancia prevista na alinea d) nao se encontra preenchida.

«+ alinea e) - a plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de actividade,

nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a excluséo de futuras actividades na plataforma através

de desactivagéo da conta:

Conforme se prevé nos Termos e Condigdes de Utilizagéo da Plataforma - para Estafetas
«(...) uma Conta Estafeta pode ser temporaria ou permanentemente desactivada se: a. Em conformidade com o
Cédigo de Etica que rege todos os Utilizadores da Plataforma, utilizar a Plataforma para insultar, ofender,
ameagar e/ou agredir Terceiros, nomeadamente, Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais, outros
Estafetas e pessoal dal ». Violar a lei ou quaisquer outras disposi¢bes dos Termos e Condigbes Gerais
ou outras politicas da INIMBM. c. Participar em actos ou conduta violentos. d. Violar os seus direitos na
aplicagéo da - causando danos materiais e/ou imateriais a outro Utilizador da plataforma (Estafetas,
Utilizadores Cliente e/ou Estabelecimentos Comerciais). e. Na prevengdo de acgbes fraudulentas, se a
identidade do Utilizador da Plataforma e/ou dos seus substitutos ou subcontratantes ndo puder ser verificada
e/ou qualquer informagéo prestada por si e/ou os seus substitutos ou subcontratantes estiver incorrecta. f. A fim
de prevenir a seguranga de todos os Utilizadores da Plataforma em caso de violagéo da Politica de Mercadorias
(o).

Essa faculdade de exercicio de poderes de auto-tutela pela ré, em face do eventual

incumprimento pela contraparte, permite a ré que decida se o estafeta pode deixar de ter acesso a

Tal equivale a dizer que, decorrente de comportamentos que adopte na prestagédo da sua

actividade, o estafeta pode ver a sua conta suspensa ou desactivada, sendo, assim, expulso da
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aplicagéo, em caso de violagdo dos termos contratuais aceites para exercicio da sua actividade, o que
configura uma cessagéo da relagéo contratual unilateral por parte da ré, dado que, conforme se expos,
a visualizagéo de propostas de entrega provindas da plataforma depende necessariamente da consulta
da - sendo, a nosso ver, indiferente que tal sangdo possa também ser aplicada aos
utilizadores estabelecimentos comerciais ou até utilizadores clientes.

Desta feita, a circunstancia prevista na alinea e) encontra-se preenchida.

«+ alinea f) - os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma

digital ou s@o por esta explorados através de contrato de locagéo:

Uma vez que esta circunstancia ja foi apreciada acima, remete-se para o que ali foi dito quanto
a esse proposito, que aqui se da por reproduzido.
Desta feita, a circunstancia prevista na alinea f) esta preenchida.
*
Aqui chegados, verifica-se que estd comprovada a ocorréncia de duas das circunstancias
que fazem presumir a existéncia de contrato de trabalho, nos termos do artigo 12.°-A, n.° 1, do
Codigo do Trabalho, correspondentes as previstas nas suas alineas e) e f).

Assim, o contrato de trabalho presume-se como existente, salvo se se concluir que a ré logrou

alegar e provar factos que atestem uma situagdo de prestagao de actividade com autonomia por parte

do estafeta, afastando a possibilidade de se concluir por um contrato em que exerce fungdes com
subordinagéo face a ré - artigo 12.°-A, n.° 4, do Cédigo do Trabalho e 350.%, n.° 2, do Cédigo Civil.

Vejamos.

Tendo em conta a nogdo legal de contrato de trabalho e verificados os concretos factos
provados, afigura-se que o modo como o estafeta exerce a sua actividade detém demasiadas
carateristicas de autonomia e liberdade, que impedem que se conclua pela existéncia de subordinagéo
juridica a ré.

Conforme resulta da factualidade demonstrada, o estafeta é absolutamente livre de escolher a
area geografica onde pretende exercer a sua actividade, bem como o seu periodo e horério de
trabalho, ja que decide, conforme entende, os dias e as horas em que realiza entregas, sem qualquer
imposigao por parte da ré, seja a nivel minimo de entregas ou, sequer, de ligagéo a aplicagéo, ou
qualquer sangao.

Pode estar sem aceder a plataforma o tempo que entender, sejam horas, dias ou meses, sem

que tenha que, sequer, comunicar & ré ou sem que sofra qualquer penalizagdo por essa auséncia,
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designadamente menor oferta de propostas de entrega, bastando que se ligue novamente & aplicagéo
para (re)comegar a receber tais propostas.

Além disso, é totalmente livre na prestagdo da sua actividade, dado que é o proprio que,
perante uma proposta de entrega, decide se aceita ou recusa efectuar tal entrega, podendo recusar
mesmo apos ter inicialmente aceite, sem que sofra qualquer penalizagéo.

Apesar de ter que disponibilizar a sua localizagéo para receber propostas de entrega, tal
necessidade é compreensivel face a actividade desenvolvida, de forma a serem apresentadas as
propostas ao estafeta que se encontre mais préximo do ponto de recolha, sendo que, apés a aceitagéo
da entrega e sua recolha, pode desligar a localizagéo e o GPS e manté-la desligada até terminar essa
entrega.

Néo é obrigado a apresentar-se de determinada forma a nivel de indumentaria e identificagéo,
ndo tem que observar regras de protocolo na entrega ou na interacgéo com o cliente, podendo escolher
qual o veiculo em que faz as entregas, os itinerarios que percorre entre o ponto de recolha e o de
entrega, bem como se quer ou ndo usar sistema de navegagéo e, em caso afirmativo, escolher qual.

Ainda que o valor da contrapartida pela execugao do servi¢o seja estabelecido em critérios pré-
definidos pela ré, tal definigdo depende também do proprio cliente e da escolha que este faga e do
proprio estafeta, que tem também a possibilidade de conformar tal valor com o ajuste que entenda
fazer ao multiplicador, tendo prévio conhecimento da contrapartida oferecida pela execugédo de uma
proposta de entrega, podendo, assim, aceita-la ou recusa-la.

Apesar de se ter demonstrado que ré, com grande amplitude deciséria, pode impedir o acesso
dos estafetas a aplicagéo, quando se verifique um incumprimento contratual, ndo se pode olvidar que
tal acesso também pode ser vedado a clientes e comerciantes, sendo que estes Ultimos também
poderédo sentir fortes penalizagdes econdmicas com esse bloqueio, em virtude da potencial redugéo de
encomendas.

Acresce que o estafeta ndo depende de qualquer superior hierarquico, néo devendo obediéncia
a qualquer pessoa.

Outra circunstancia que aponta para a inexisténcia de subordinagao juridica é o facto de os
estafetas, nos quais se inclui NN n3o terem obrigagdo de exclusividade para com a
aplicagdo administrada pela ré, podendo desempenhar a mesma actividade para outra plataforma
concorrente — como acontecia no caso concreto — ou por si proprio, sem recurso a qualquer aplicagéo, ou

desempenhar quaisquer outras actividades.
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De extrema relevancia € o facto de poder subcontratar a sua conta ou fazer-se substituir por
terceiros na prestagéo da sua actividade, sem necessidade de autorizagéo da ré, demonstrativo que o
que interessa a ré néo é a actividade em si mesma, elemento inerente a um contrato de trabalho que é
celebrado intuitu personae, mas antes o resultado da sua actividade, caracteristica do contrato de
prestagéo de servigo.

Do que resultou demonstrado € que para a ré sera indiferente quem presta o servigo em causa,
nao interessando propriamente a prestagéo de um tempo de trabalho pré-determinado pelo estafeta em
concreto.

O que lhe interessa é que os estafetas que se encontram ligados & aplicag@o, entre eles,
potenciaimente, BB, procedam as entregas que sejam solicitadas na aplicagéo, sendo-lhe,
em larga medida, irrelevantes a identidade de quem as realiza e forma como tais entregas sdo
realizadas.

Razéo pela qual no contrato juridico existente entre ré e _se antevé a existéncia
mais de uma obrigacéo de resultado (de entrega dos produtos que aceitar transportar) do que de meios (de
proceder a prestacéo de actividade de uma determinada forma e num periodo temporal previamente definido
para proceder a tais entregas).

Deste modo, a ré logrou demonstrar que o estafeta _ executa a sua
actividade com efectiva autonomia, sem estar sujeito a qualquer poder de direccdo ou poder
disciplinar por parte da ré - artigo 12.°-A, n.° 4 do Cédigo de Trabalho.

*

Tendo-se recorrido a presungéo de contrato de trabalho pela verficagdo de duas

circunstancias previstas no artigo 12.°-A, n.° 1, do Codigo do Trabalho, mas tendo a ré ilidido tal

presung&o, sendo inaplicaveis as presuncdes de laboralidade, ha que recorer ao método indiciario, a

fim de se aferir se entre as partes vigorou um contrato de trabalho ou um contrato de prestagéo de
Servigos.

A doutrina e a jurisprudéncia socorrem-se do método indiciario, que consiste em procurar, na
situagéo real em aprego, os factos que normalmente andam associados a existéncia ou inexisténcia da
subordinagéo juridica, de acordo com o modelo pratico em que aquele conceito se traduz, passando
cada um desses factos a constituir um indicio que militara a favor, ou contra, a existéncia da dita

subordinagéo.
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«A diferenciagdo entre contrato de trabalho e contrato de prestagdo de servico centra-se,
essencialmente, em dois elementos distintivos: no objeto do contrato (no contrato de trabalho existe uma
obrigagéo de meios, de prestagéo de uma atividade intelectual ou manual, e no contrato de prestagéo de servigo
uma obrigagéo de apresentar um resultado) e no relacionamento entre as partes: com a subordinagéo juridica a
caracterizar o contrato de trabalho e a autonomia do trabalho a imperar no contrato de prestagéo de servigo»'s.

Uma vez que a consideragéo da natureza da prestagéo a que um dos sujeitos se obriga ou a
onerosidade da sua prestagao néo séo critérios bastantes para afirmar a distingéo entre as duas figuras
contratuais, consolidou-se como critério distintivo a subordinagéo juridica do trabalhador relativamente
ao empregadors — o trabalhador presta a sua actividade sob a autoridade e direcgdo da sua entidade
patronal e no &mbito da sua organizagéo.

Os indicios mais significativos e utilizados - apesar de o seu elenco n&o ser rigido e de nenhum dos
indicios (isoladamente) assumir relevancia decisiva - s&o os seguintes'”:

a) vontade real das partes quanto ao tipo contratual;

b) objecto do contrato:

= prevaléncia da actividade ou do resultado;

= grau de (in)determinagéo da prestagéo;

= grau de disponibilidade do prestador da actividade relativamente as
determinagdes e necessidades de servigo da contraparte;

° repartig@o do risco;

c) momento organizatério da prestagéo:

= pessoalidade da prestagéo;

= |ocal de trabalho e fitularidade dos instrumentos de trabalho;

= tempo de trabalho e férias;

= tipo de remuneragdo (para além do mais, releva se o pagamento é feito por
tempo de trabalho, a tarefa ou por unidade de tempo e se séo pagas férias e
subsidios de férias/Natal);

= ocupagao em exclusividade (ou n&o) e grau de dependéncia econémica.

15 Acordéo do Supremo Tribunal de Justica, datado de 08.10.2015, no processo n.° 292/13.5TTCLD.C1.S1, disponivel em
www.dgsi.pt.
16 Menezes Cordeiro, em Manual do Direito do Trabalho, 4.7 edicéo, pagina 533 e seguintes.
17 Acérdéo do Supremo Tribunal de Justica, datado de 12.01.2023, no processo n.° 16978/18.5T8LSB.L2.S1, disponivel em
www.dgsi.pt.
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= grau de insergdo na estrutura organizativa da contraparte [aferida em fungéo
da (n&o) presencga dos seguintes factores: obediéncia a ordens e instrugdes
directas do empregador quanto ao modo de cumprimento/execugdo da
prestagdo; sujei¢do a normas organizacionais/regulamentares (incluindo regras
de conduta); existéncia de antecedentes em termos de acgéo disciplinar].

d) indicios externos:

= regime fiscal e de seguranca social;

= sindicalizagao.

Tratando-se de indicios, importa retirar da analise de todos eles «um juizo de globalidade,
conduzindo a uma representagéo sintética da tessitura juridica da situagdo concreta e comparagéo dela com o
tipo de trabalho subordinado»'s.

Por fim, tenha-se em conta que a natureza da relagdo juridica que se estabelece entre as
partes ndo estd dependente da qualificagéo ou classificagéo que as partes fizeram (que tera relevo
meramente indiciario), sendo necessaria a ponderagao global do contetido das estipulages contratuais e
da concreta forma como o trabalho/servigo foi sendo executado na vigéncia da relagéo juridica'®, o que
acabou por ser vertido no artigo 12.°-A, n.° 3, do Codigo do Trabalho.

Dé&o-se aqui por reproduzidas as consideragdes acima tecidas quanto as circunstancias que
permitiram dar como ilidida a presungéo de laboralidade por parte da ré, acrescentando-se apenas o
seguinte.

A nosso ver, ndo se pode afirmar que o estafeta em causa esteja integrado na organizagéo
empresarial da ré, pois que tal pressuporia que esta soubesse sempre quando poderia contar com o
estafeta para lhe prestar servigos, o que, face & sua ampla autonomia, néo sucede.

Conforme resulta demonstrado na factualidade provada, a ré ndo controla onde é que o
estafeta presta a sua actividade, ndo podendo dirigir o estafeta para locais onde se verifique maior
procura ou que costumem ser escolhidos como pontos de recolha de produtos.

Também néo controla quando é que o estafeta presta a sua actividade, ndo detendo qualquer
poder sobre a prestagéo da actividade efectuada, nem podendo dirigir a actividade deste (se este se liga

ou n&o & aplicagéo ou, caso se ligue, se executa ou néo as propostas de entrega, ndo estabelecendo periodos

18 Anténio Monteiro Fernandes, em Direito do Trabalho, 13.% edigéo, Aimedina, Coimbra, 2006, pagina 148.
19 Julio Gomes, Direito do Trabalho, volume |, 2007, Coimbra Editora, pagina 137, e acordédo do Supremo Tribunal de
Justica, datado de 08.10.2008, no processo n.® 0851328, disponivel em www.dgsi.pt.
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minimos ou maximos de ligagdo), ndo lhe aplicando quaisquer penalizagdes ou sangdes pela sua
auséncia — independentemente da sua duragéo - ou, estando ao servigo, pelas suas recusas as propostas
de entrega que |he sdo efectuadas pela aplicagéo.

Ainda que se pudesse afirmar a integragéo do estafeta na organizagéo produtiva da ré, dado
que é certo que contribui para uma organizagdo produtiva alheia, sendo o sistema de entregas
arquitectado pela ré, com recurso a plataforma digital, e ndo tendo ainda ficado evidenciado que o
estafeta dispunha de uma organizagéo auténoma, ainda que incipiente, tal poderia constituir um indicio
relevante de laboralidade da relagéo estabelecida entre ambos.

Todavia, tem que se ter em consideragéo a natureza da actividade desenvolvida, ja que néo se
pode afirmar que esta concreta actividade - de recolha e entrega de produtos - envolva o recurso a meios
produtivos muito significativos ou a uma grande complexidade organizativa, pelo que uma eventual
estrutura empresarial néo seria de relevo, sequer, mediano (basta pensar em alguém que se proponha a
fazer entregas por si ou um servico de mudangas, que anuncia na Internet, bastara aguardar um contacto
telefonico ou via email para efectuar tal servigo, sem que necessite de um estabelecimento comercial ou de uma
estrutura de retaguarda).

Além disso, conforme acima referido, inexiste obrigagéo de exclusividade por parte do estafeta,
que pode desenvolver a sua actividade de entregas para mais do que uma plataforma digital, o que
afasta o caracter de estabilidade na inser¢do de uma organizagéo empresarial alheia, além de poder
oscilar entre estruturas empresariais diversas a medida que vai realizando entregas para plataformas
digitais diferentes, o que, hipoteticamente, pode ocorrer no mesmo dia, até mais do que uma vez.

De igual modo, também néo se revela decisivo que as contrapartidas auferidas pelo estafeta
com as entregas propostas pela ré constituam a sua principal fonte de rendimento declarado para
efeitos tributarios, dado que, no decurso da relagédo com a ré, auferiu outros rendimentos - como se
extrai dos registos da Seguranga Social e da Autoridade Tributaria.

Além disso, existem trabalhadores autdnomos cujos rendimentos provém, de forma exclusiva,
da prestagéo de servigos a terceiros (por exemplo, msicos de orquestra, advogados, médicos, etc.), sem que se
conclua pela existéncia de subordinagéo, ndo sendo forgoso concluir que o estafeta tenha afecto a
realizagéo das entregas parte significativa do seu tempo a partir do ano de 2022 (a dependéncia
econdmica ganha especial enfoque quando se apresenta associada a disponibilizacéo de grandes periodos de

tempo com a prestacéo da actividade).
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Né&o se desconhece a deciséo proferida pela secgéo social do Tribunal Supremo do Reino de
Espanha, datada de 25.09.202020, em que foi ré a - na qual foi reconhecida a existéncia de
contrato de trabalho entre esta e o estafeta.

Contudo, analisada a sua fundamentagéo de facto e de direito, conclui-se que essa deciséo foi
proferida com base no funcionamento da plataforma que deixou de se praticar (e que, de todo o modo,
n&o se demonstrou nestes autos), tendo ainda que se considerar a diferente abordagem que foi adoptada
no ordenamento juridico espanhol no estabelecimento da presungéo?!, que foi estabelecida em sentido
mais abrangente.

De referir, também, em sentido contrario (e, sobretudo, com plena pertinéncia por aplicar legislagéo
que integra o nosso ordenamento juridico), a decis&o do Tribunal de Justica da Unido Europeia, datada de
22.04.202022, que decidiu que:

«A Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de 2003, relativa a
determinados aspetos da organizagéo do tempo de trabalho, deve ser interpretada no sentido de que se opde a
que uma pessoa, contratada pelo seu empregador presumido ao abrigo de um acordo de servigos no qual se
indica que é empresaria independente, seja qualificada de «trabalhador» na acegéo desta diretiva, quando essa
pessoa dispde da faculdade de:

- recorrer a subcontratantes ou a substitutos para efetuar o servigo que se comprometeu a fornecer;

- aceitar ou ndo aceitar as diferentes tarefas propostas pelo seu empregador presumido, ou fixar
unilateralmente um ndmero maximo das mesmas;

- fornecer os seus servigos a quaisquer terceiros, incluindo a concorrentes diretos do empregador
presumido,

e

- fixar as suas proprias horas de «trabalho» dentro de certos pardmetros, bem como organizar o seu
tempo a fim de se adaptar a sua conveniéncia pessoal em vez de unicamente aos interesses do empregador

presumido,

2 STS 292412020 - ECLI:ES:TS:2020:2924, acessivel em
https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/05986.¢d 385feff03.
21 Conforme Real Decreto-Ley 9/2021, de 11 de Mayo, acessivel em https://www.boe.es/eliles/rdl/2021/05/11/9.
22.C-692/19 - ECLI:EU:C:2020:288, acessivel em
https://cunia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=2304918&pagelndex=0&doclang=PT&mode=Ist&dir=&occ=f
irst&part=1&cid=8531687 (deciséo)
e
https://cunia.europa.ew/juris/document/document.jsf?text=&docid=225922&pagendex=08&doclang= EN&mode=Ist&dir=&occ=f
irst&part=1&cid=8531687 (texto integral).
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uma vez que, por um lado, a independéncia dessa pessoa ndo se afigura ficticia e, por outro, ndo é

permitido estabelecer a existéncia de um vinculo de subordinagéo entre a referida pessoa e o seu empregador

presumido.

pertinentes

Todavia, cabe ao 6rgdo jurisdicional de reenvio proceder, tendo em conta todos os elementos

relativos a essa mesma pessoa, bem como & atividade econémica por ela exercida, a sua

qualificag&o tendo em conta a Diretiva 2003/88».

Pelo exposto, considerando:

a)

b)

<)

d

-

e
f)

-

-

g

h

-~

)
k)

a qualificagéo que as partes deram ao contrato que rege a actividade desenvolvida pelo
estafeta;

a inscri¢do do estafeta, para efeitos de Seguranga Social, como trabalhador independente;

a inscrigéo do estafeta, na Administragéo Tributaria, como empresario em nome individual e
emitir facturas nessa qualidade, as quais debita a ré;

a possibilidade de o estafeta decidir quando faz entregas e em que horarios, ligando-se
para o efeito & aplicagéo, sem que seja penalizado por eventuais periodos de auséncia,
ainda que possam ser mais ou menos prolongados, sem que tenha de informar a ré dos
periodos em que ndo se liga a aplicagéo, ou justificar os periodos de afastamento,
organizando o seu tempo de acordo com a sua conveniéncia pessoal sem qualquer
consideragéo pelos interesses da ré;

a possibilidade de o estafeta recusar fazer entregas, sem qualquer justificagéo;

a autonomia que o estafeta possui na conformagéo da sua actividade, nos termos supra
analisados;

o valor da remuneragéo do estafeta ser também conformada por este, ao poder ajustar o
multiplicador;

a possibilidade de o estafeta se substituir por outrem na prestagéo de actividade;

a inexisténcia do dever de exclusividade do estafeta, que pode fazer entregas por conta de
uma empresa concorrente da ré, por conta prépria ou realizar quaisquer outras actividades;
a escolha do estafeta na sua zona de actividade, que pode alterar, se assim o pretender;

a contratag@o, em nome proprio do estafeta, dos seguros necessarios para desenvolverem

a sua actividade,

afigura-se que a forma como a relagéo entre a ré e o estafeta se desenvolveu aponta no

sentido contrério ao estabelecimento de uma presungéo de laboralidade e no sentido de se estar

perante um efectivo contrato de prestagéo de servigos.

46

VOLTAR AO INDICE

393



Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Gabinete de Apoio aos Magistrados Judiciais

Assessoria da Comarca de Setubal

Processo: 2778/23.4T8VRL
Referéncia: 39615010

Tribunal Judicial da Comarca de Vila Real

Juizo do Trabalho de Vila Real - Juiz 2
Avenida Almeida Lucena, 327
5000-660 Vila Real
Telef: 259309950 Fax: 259309989 Mail: vilareal trabalho@tribunais org.pt

Tendo em conta os indicios acima elencados e procedendo a sua ponderacéo global, nao
se afigura que permitam, de forma segura e inequivoca, concluir que a relagdo mantida entre a
ré e o estafeta em causa consubstancia um contrato de trabalho.

Nessa conformidade, tal levara & improcedéncia da acgo, ficando prejudicado o conhecimento
das demais questdes suscitadas - artigo 608.°, n.° 2, do Cédigo de Processo Civil, aplicavel por forga do disposto no
artigo 1.°, n.° 2, alinea a), do Cddigo de Processo do Trabalho.

*

A responsabilidade tributéria inerente a este processo recaira, em face da improcedéncia da
acgéo, sobre o autor, sem prejuizo da isengdo de custas de que beneficia - artigo 527.° do Cédigo de
Processo Civil, aplicavel por forga do artigo 1.°, n.° 2, alinea a), do Cédigo de Processo do Trabalho.

*

V - DEecisAo:

Face ao exposto, julga-se improcedente a presente acgao e, em consequéncia, decide-se
ABSOLVER a ré, INIEEE UNiPEssoAL, LD, do pedido de reconhecimento da existéncia de um

contrato de trabalho sem termo existente entre a ré ¢ |||  NEGTcNINEG

*

Custas a cargo do autor, sem prejuizo da iseng@o de que beneficia - artigo 527.°, n.° 1 e 2, do
Cadigo de Processo Civil, aplicavel por forga do disposto no artigo 1.°, n.° 2, alinea a), do Codigo de Processo do Trabalho,

e 4.° n.° 1, alinea a), do Regulamento das Custas Processuais.

*

Registe e notifique.

*

Comunique - artigo 186.°-Q, n.° 9, do Cédigo de Processo do Trabalho.
*
Por ndo estarem em causa interesses imateriais e inexistindo outros elementos seguros para

determinar a utilidade economica do pedido, fixa-se a causa o valor de 2000€ (dois mil euros) - 98.°-P,

n.° 1, do Cddigo de Processo do Trabalho, e 12.°, n.° 1, alinea e), do Regulamento das Custas Processuais?.

*

Vila Real, 12 de Junho de 2024.

23 Acérdéo do Tribunal da Relagéo de Evora, datado de 11.04.2019, no processo n.° 678/18.9T8STC.E1, disponivel em
www.dgsi.pt.
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(18 e 19.05, 25 e 26.05, 01 e 02.06,
08 e 09.06 — sabado e domingo;
30.05 e 10.06 - feriados nacionais)

A Juiz de Direito,
Catarina Chiquelho.

(elaborado e revisto pela signataria, com assinatura digital — artigo 153.° do CPC)
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